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Suggestion: 
 

 

➢ Read 4 star and 5 star marked chapter if you have time shortage to read all chapter.  

➢ Must read short notes from all chapter. 

➢ MetaMentor Center suggest to read whole note to find 100% common in exam. We cover 

everything in our note.  

 

Important Details 

Number of 

Question 

common in 

previous years 

***** Module A: Basics of Marketing 20 

***** 
Module B: Marketing Strategies and Planning for Financial 

Institutions 

21 

***** 
Module C: Customer Relations, Expectations and Building 

Customer Value 

20 

**** Module D: Pricing and Product Development in Banks and 

Financial Institutions 

16 

** 
Module E: Branding: Building Customer Value in Banks and 

Financial Institutions 

08 

** Module F: Marketing Channels: Delivering Customer Value 06 
**** Module G: Marketing Communications Strategy 19 

*****All short note from all chapter and end of note ***** 
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SYLLABUS-2025 
 

মডিউল A: মার্ক েটিংর়্ের মূল ডিষ়েসমূহ 

মার্ক েটিং ও মার্ক েটিং প্রডি়ো; িাজার ও গ্রাহর্কর চাডহদা বিাঝা; গ্রাহক-র্কডিক মার্ক েটিং বকৌশল প্রণ়েন; সমডিত মার্ক েটিং পডরকল্পনা ও 

বপ্রাগ্রাম ততডর; পণ্য, বসিা ও ব্র্যান্ড; গ্রাহক-মূল্য সৃডি; বসিা মার্ক েটিং; বসিার বেডণডিভাগ; বসিার প্রকৃডত ও তিডশিয; বসিার জন্য সম্প্রসাডরত 

মার্ক েটিং ডমক্স; বসিা-প্রদানকারী প্রডতষ্ঠার্নর বকৌশল; বসিার গুণগত মান ব্যিস্থাপনা; আডথ েক খার্ত বসিা মার্ক েটিং। 

 

মডিউল B: আডথ েক প্রডতষ্ঠার্নর জন্য মার্ক েটিং বকৌশল ও পডরকল্পনা 

বকৌশলগত পডরকল্পনা: সিংজ্ঞা, ধাপসমূহ; িত েমান ব্যিসাড়েক বপার্ ের্ াডলও ডির্েষণ; প্রবৃডি িা হ্রার্সর বকৌশল ততডর; গ্রাহক সম্পকে গঠর্ন 

অিংশীদাডরত্ব ডভডিক পডরকল্পনা; ভযালু বচইন ও ভযালু বিডলভাডর বনর্ও়োক ে; বসিার ধারণা ও গ্রাহক বসিার পাথ েকয; বসিার ধরন; আডথ েক 

প্রডতষ্ঠার্নর জন্য মার্ক েটিং বকৌশল ও মার্ক েটিং ডমক্স (কর্প োর্রর্ ও খুচরা); বসিার গুণগত মান ব্যিস্থাপনার গুরুত্ব ও ডদকসমূহ। 

 

মডিউল C: গ্রাহক সম্পকে, প্রতযাশা ও মূল্য ডনম োণ 

বভাক্তার আচরণ; গ্রাহক সম্পকে গঠন; সম্পকেমূলক মার্ক েটিংর্ের লক্ষ্য ও উপকাডরতা; সম্পকে বকৌশর্লর ডভডি; কাস্টমার ডরর্লশনডশপ 

ম্যার্নজর্মন্ট; িাজার খণ্ডীকরণ ও লক্ষ্য ডনধ োরণ; ডভন্নতা ডনধ োরণ ও অিস্থান ডনধ োরণ; ব্যািংডকিং বসিার ডিতরণ মাধ্যম; শাখা ডনি োচর্নর অথ ে ও 

ধরন; বসিার প্রতযাশার অথ ে ও প্রভািক; গ্রাহক ধারণা ও সন্তুডি িনাম বসিার গুণমান; মার্ক েটিং গর্িষণার মাধ্যর্ম গ্রাহক প্রতযাশা বিাঝা। 

 

মডিউল D: ব্যািংক ও আডথ েক প্রডতষ্ঠার্ন মূল্য ডনধ োরণ ও পণ্য উন্নেন 

আডথ েক প্রডতষ্ঠার্নর মূল্য ডনধ োরণ বকৌশল – আমানত ও ঋণ পণ্য; মূল্য ডনধ োরর্ণ অভযন্তরীণ ও িডহিঃস্থ ডিষেসমূহ; পণ্য উন্নেন ও খণ্ডীকরণ; 

পণ্য উন্নের্নর ডির্শষ তিডশিয, বকৌশল ও প্রযুডক্তর প্রভাি। 

 

মডিউল E: ব্যািংক ও আডথ েক প্রডতষ্ঠার্ন ব্র্যাডন্ডিং ও গ্রাহক মূল্য গঠন 

ব্যািংর্ক ব্র্যাডন্ডিং; ব্র্যান্ড ইকুইট ও এর মর্িল; ব্র্যান্ড মূল্য; ব্র্যান্ড পাথ েকয ডনধ োরণ বকৌশল; ব্র্যান্ড অিস্থান ডনধ োরণ – পর়্েন্ট অি ডি ার্রন্স (POD) 

ও পর়্েন্ট অি প্যাডরট (POP); ব্র্যান্ড ডিকাশ; শডক্তশালী ব্র্যান্ড গঠর্ন বকৌশল। 

 

মডিউল F: মার্ক েটিং চযার্নল ও গ্রাহক মূল্য সরিরাহ 

মার্ক েটিং চযার্নর্লর প্রকৃডত ও গুরুত্ব; চযার্নল ডিজাইন ও ব্যিস্থাপনা ডসিান্ত; ব্যািংক শাখা ডনি োচন ও বসিা ডিতরর্ণ ভূর্গাল ডভডিক তথ্য ব্যিস্থার 

(GIS) প্রর়্োগ; ডিকল্প ডিতরণ মাধ্যম: এটএম/ াস্ট ট্র্যাক, ইন্টারর্নর্ ব্যািংডকিং, বমািাইল ব্যািংডকিং, এর্জন্ট ব্যািংডকিং, কল বসন্টার, ই-

ও়োর্লর্/এম-ও়োর্লর্ ও অযাপডভডিক ব্যািংডকিং; আডথ েক খার্ত মার্ক েটিং ও ব্র্যাডন্ডিং। 

 

মডিউল G: মার্ক েটিং ব াগার্ াগ বকৌশল 

প্রচার ডমক্স; সমডিত মার্ক েটিং ব াগার্ াগ (IMC); ডিডজর্াল মার্ক েটিং – ধারণা, পিডত, চযার্নল, বকৌশল; কা েকর মার্ক েটিং ব াগার্ াগ উন্ন়ের্নর 
ধাপসমূহ; ব্যািংক ও আডথ েক প্রডতষ্ঠার্নর জন্য মার্ক েটিং ব াগার্ াগ বকৌশল। 
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মর্িউি A 

মাসক িটং এি ববর্েক 

 

প্রশ্ন-০১. মাসক িটং েংজ্ঞার্য়ত করুন। মাসক িটং প্রর্িয়া ব্াখ্যা কি। 

মার্ক েটিং শর্ের সার্থ আমরা সিাই ই পডরডচত। মার্ক েটিং ( Marketing ) হল একট ইিংর্রডজ শে।  ার আডভধাডনক অথ ে হর্ে  ডিপণন, 

প্রচার ইতযাডদ । আক্ষ্ডরক অর্থ ে মার্ক েটিং িলর্ত আমরা প্রচার প্রচারনা বকই বুর্ঝ থাডক।তাই আমরা িলর্ত পাডর , বপ্রািাক্ট বসল িাড়ার্নার 

জন্য  আমার্দর ব  সকল কাজ করর্ত হর্ি তা ই হর্ে মার্ক েটিং।  র্বপণন ব্বো এবং অথ িনীর্তসত এট একট বমৌর্িক র্ািণা। মাসক িটং 

হসিা পন্য উৎপাদনকািীি র্নকে হসত ব াক্তাি র্নকে পর্ িন্ত পসন্যি গুন মান উসেখ কসি িার্হদা অনুোসি পন্য বপৌসছ বদওয়া। এট গ্রাহকসদি 

িার্হদা এবং ইচ্ছা পূিসণি জন্য পণ্য বা বেবা ততর্ি, প্রিাি এবং র্বতিণ কিসত ব্বহাি কসি।  

 

েহজ কথায় উৎপাদনকািী হসত ব াক্তাসদি র্নকে পন্য বা বেবা বপৌসছ বদওয়াি র্াবতীয় কার্ িাবিীসক মাসক িটং বসি। 

 

র্বপণন প্রর্িয়াট ববশ কসয়কট মূি পদসেপ জর়্িত: 

1. গ্রাহসকি িার্হদা ববাঝা: প্রর্িয়াটর িেয তবর্িত্রযময় ব াক্তাি িার্হদা এবং পছন্দগুর্ি গসবষণা কসি ববাঝা। 

2. পসণ্যি র্বকাশ (Product development): গ্রাহসকি রুিীি পর্িবত িসনি উপি দৃর্ি বিসখ পণ্য বা পর্িসষবা  ততর্ি কিসত হসব।  

3. প্রিাি (Promotion): এই র্াসপ র্বজ্ঞাপন এবং অন্যান্য প্রিািমূিক প্রসিিাি মাধ্যসম পণ্য বা পর্িসষবাি প্রিাি কিা জর়্িত।  

4. র্বতিণ (Delivery): পণ্যট র্থার্থ াসব গ্রাহকসদি কাসছ বপৌৌঁছাসনা র্নর্িত কিা গুরুত্বপূণ ি। এট প্রতযন্ত অঞ্চসি বপৌৌঁছাসত 

বনেওয়াক ি স্থাপসনি মসতা র্বষয়ার্দ জর়্িত। 

5. র্বিয় এবং গ্রাহক েম্পকি: েংস্থাগুর্ি তাসদি পণ্য বা পর্িসষবা র্বর্ি কিাি বেসত্র গ্রাহকসদি োসথ সুেম্পকি বজায় িাখা অপর্িহার্ ি। 

6. প্রর্তর্িয়া এবং অর্ সর্াজন (Feedback and adaptation): অবসশসষ, েংস্থাগুর্ি গ্রাহকসদি কাছ বথসক প্রর্তর্িয়া েংগ্রহ কসি 

এবং গ্রাহসকি িার্হদাগুর্ি আিও  াি াসব বমোসত র্বপণন বকৌশি বনওয়া গুরুত্বপূণ ি। 

 

র্বপণন প্রর্িয়া ববাঝা বাংিাসদসশি র্শোথীসদি জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ি কািণ এট বুঝসত োহায্য কসি কী াসব ব্বো আিও গর্তশীি কিা 

র্ায়। 

 

প্রশ্ন-02। আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি জন্য মাসক িেসেে ববাঝা বকন গুরুত্বপূণ ি? 

র্বর্ ন্ন কািসণ মাসক িেসেে ববাঝা আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ি: 

1. ঝ ৌঁর্ক মূল্যায়ন: আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানগুর্িসক ঋণ বদওয়াি পূর্ি ে ঝ ৌঁর্ক র্বসবিনা কিসত হসব। মাসক িেসেে ঋণগ্রহীতাসদি ঋণসর্াগ্যতা 

েঠিক াসব মূল্যায়ন কিসত েহায়তা কসি। বাংিাসদসশ এট র্বসশষ াসব গুরুত্বপূণ ি কািন এখাসন র্বর্ ন্ন অথ িননর্তক কম িকাণ্ড এবং 

র্বর্ ন্ন স্তসিি ঝ ৌঁর্ক র্বদ্যমান। 

2. গ্রাহসকি িার্হদা/ Customer needs: র্বর্ ন্ন গ্রাহসকি র্বর্ ন্ন িার্হদা িসয়সছ। কৃষক, ব্বোি মার্িক বা শহুসি এিাকাি ব্র্ক্তই 

বহাক না বকন মাসক িেসেে গ্রাহকসদি অন্যান্য প্রসয়াজনীয়তা বমোসত তাসদি পণ্য এবং পডরর্ষিাগুডলর্ক প্রর্োজন অনু ােী সাডজর্ে 

ডনর্ত পার্র। 

3. প্রর্তসর্ার্গতামূিক সুর্বর্া: বাজাি েম্পসকি েঠিক জ্ঞান থাকসি প্রর্তষ্ঠানগুর্ি প্রর্তসর্ার্গতামূিক বাজাসি টসক থাকসত েহজ হয়। এট 

বেই েম্পসকি েনাক্ত কিসত এবং আর্থ িক েমার্ান কিসত েেম কসি। 

4. র্নয়ন্ত্রক েম্মর্ত: আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানগুর্িসক অবশ্যই বাংিাসদশ ব্াংসকি মসতা কর্তিপে দ্বািা র্নর্ িার্িত প্রর্বর্ান বমসন িিসত হসব। 

মাসক িেসেে ববাঝা তাসদি স্থানীয় প্রর্বর্ান বমসন িিসত এবং এট তার্দর সর্চতন ডসিান্ত ডনর্ত সাহায্য কর্র। 

5. দীর্ িসময়াদী স্থার্য়ত্ব: আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি দীর্ িসময়াদী স্থার্য়সত্বি জন্য মাসক িেসেে েম্পসকি গ ীি র্ািণা অতযন্ত গুরুত্বপূণ ি। এট তাসদি 

জ্ঞাত র্েদ্ধান্ত র্নসত, বাজাসিি পর্িবর্ত িত অবস্থাি োসথ খাপ খাইসয় র্নসত এবং গ্রাহকসদি োসথ আস্থা ততর্িসত েহায়তা কসি। 

 

েংসেসপ, বাংিাসদসশি আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানগুর্িি জন্য বাজািসক উপির্ি কিা অপর্িহার্ ি কািণ এট ঝ ৌঁর্ক পর্িিািনা কিসত, গ্রাহসকি িার্হদা 

বমোসত, প্রর্তসর্ার্গতামূিক অগ্রগর্ত অজিন কিসত, প্রর্বর্ান বমসন িিসত এবং একট গর্তশীি অথ িননর্তক পর্িসবসশি স্থার্য়ত্ব র্নর্িত কিসত 

েেম কসি। 
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প্রশ্ন-০৩. উদাহিণ েহ িাওয়া এবং িার্হদাি মসধ্য পাথ িকয করুন। 

ডনম্নডলডখতগুর্লার্ক আডথ েক বসিা ডিপণর্নর দৃডির্কাণ বথর্ক আপনার ডনর্জর ভাষা়ে িণ েনা করুন- (ক) চাডহদা (খ) প্রর়্োজন (গ) ইো। 

উদাহরর্ণর মাধ্যর্ম ব্যাখ্যা করুন। BPE-98th.  
1. প্রসয়াজন (Need): িার্হদা হি বমৌর্িক প্রসয়াজনীয়তা র্া মানুসষি বেঁসি থাকাি জন্য বজায় িাখসত হসব। আমাসদি সুস্থতাি জন্য 

এগুসিা অপর্িহার্ ি। বর্মন বাংিাসদসশ মানুসষি বেবাসেি জন্য খাদ্য, র্বশুদ্ধ পার্ন, বস্ত্র এবং বােস্থান প্রসয়াজন। 

2. ওয়ান্টে (Wants): এট হি বমৌর্িক িার্হদাি বাইসি র্কছু পাওয়াি আকাঙ্ক্ষা। এট বেঁসি থাকাি জন্য অপর্িহার্ ি নয় র্কন্তু আমাসদি 

স্বাচ্ছন্দয এবং সুসখ অবদান িাসখ। এ বপ্রর্েসত স্মাে িস ান একট উদাহিণ হসত পাসি৷  

3. দার্ব (Claims): র্খন ব্র্ক্ত র্কছু িায় না তসব তাি জন্য অথ ি প্রদান কিাি ইচ্ছা প্রকাশ কসি। উদাহিণ স্বরূপ, বাংিাসদসশি বকউ 

হয়সতা একট উচ্চমাসনি স্মাে িস ান িায়।  

 

এই পাথ িকযগুর্ি বাংিাসদশ এবং অন্যত্র ব াক্তা আিিণ এবং বাজাসিি গর্তশীিতাি র্ র্ি ততর্ি কসি। 

 

প্রশ্ন-০৪। ব্াংসকি র্বপণন বকৌশি র্ক? BPE-97 তম। 

ব্াংসকি র্বপণন বকৌশি হি তাি গ্রাহকসদি র্নর্দ িি িার্হদা এবং পছন্দ ববাঝাি উপি দৃর্ি র্নবদ্ধ কিা। প্রসতযসকি জন্য একট পণ্য ততর্ি কিাি 

পর্িবসত ি র্বর্ ন্ন বগাষ্ঠীি িার্হদা েনাক্ত কসি প্রসয়াজনীয়তানুোসি পূিণ কিা। এই পদ্ধর্তি িািট মূি পদসেপ জর়্িত: 

1. বাজাি র্ব াজন : ব্াংসকি বাজািসক একই র্িসনি িার্হদা েম্পন্ন গ্রাহকসদি স্বতন্ত্র গ্রুসপ  াগ কিা। 

2. োসগ িে মাসক িটং : োসগ িে মাসক িটং এ বেবা পর্িসবশসনি জন্য র্নর্দ িি বেগসমন্ট ববসছ বনওয়াসক বুঝায়। 

3. পাথ িকয : ব্াংসকি বেবাগুসিা ববসছ বনওয়াি জন্য সুর্বর্ােহ র্বর্ ন্ন গ্রাহক বান্ধব বেবা িালু কিা র্া ব্াংকসক অনন্য এবং আকষ িণীয় 

কসি বতািসব। 

4. পর্জশর্নং : প্রর্তসর্াগীসদি তুিনায় োসগ িে গ্রাহকসদি মসন একট পর্িষ্কাি এবং পছন্দেই জায়গা ততর্ি কিা। 

 

এই বকৌশিট বাস্তবায়সনি মাধ্যসম, একট ব্াংক তাি গ্রাহকসদি োসথ আিও শর্ক্তশািী েম্পকি গস়ি তুিসত পাসি, র্াি  সি েন্তুর্ি, র্বশ্বস্ততা 

এবং িা জনকতা বৃর্দ্ধ পায়। 

 

প্রশ্ন-০৫। একট ব্যািংর্কর ঋণ িা বিডির্ পর্ণ্যর জন্য গ্রাহক-চাডলত ডিপণন বকৌশল ততডর করার ধাপসমূহ আর্লাচনা করুন। BPE-97th, 

BPE-5th. 

অথিা, আপনার আডথ েক প্রডতষ্ঠার্নর একট বসিা ডনি োচন করুন এিিং ঐ বসিার জন্য কীভার্ি গ্রাহক-চাডলত ডিপণন বকৌশল প্রর়্োগ করা  া়ে 

তা আর্লাচনা করুন। BPE-98th. 

র্বপণন বকৌশি গ্রহন কিাি জন্য গ্রাহসকি িার্হদা ববাঝা এবং বাস্তবায়ন কিাি বেসত্র কসয়কট মূি পদসেপ জর়্িত: 

1. বাজাি র্ব াজন : গ্রাহসকি পছসন্দি র্বষয়গুর্িি উপি র্ র্ি কসি স্বতন্ত্র বগাষ্ঠী/ Group খ ৌঁসজ বপসত গ্রাহকসদি র্ির্িত কিা এবং 

বেণীবদ্ধ কিা। 

2. োসগ িে মাসক িটং : ব্াংসকি বিান কার্ িিসমি োসথ োর্িবদ্ধ বে েমস্ত র্নর্দ িি বেগসমন্ট র্নব িািন কিা বর্গুর্ি প্রদি বিাসনি জন্য 

েবসিসয় ববর্শ উপকৃত হয় এমন গ্রাহকসদি উপি ব াকাে কিা। 

3. পাথ িকয : কী কী র্বষয় প্রর্তসর্াগীসদি বথসক  াি কিা র্ায় তা হাইিাইে কিা। বর্মন কম সুসদি হাি, নমনীয় পর্িসশার্ বা দ্রুত 

অনুসমাদন প্রর্িয়া। 

4. পর্জশর্নং : ঋসণি আকষ িনীয় সুর্বর্ােমূহ তুসি র্িা র্া গ্রাহকসদি মসন আগ্রসহি জায়গা ততর্ি কিসব এবং র্াি কিসন ব্াংক বক 

পছসন্দি কিসব। 

 

এই বকৌশিট র্নর্িত কিাি মাধ্যসম ব্াংসকি গ্রাহকসদি আকৃি কিা এবং র্সি িাখা েহজ হসব। 

 

প্রশ্ন-০৬. গ্রাহক িার্িত পর্িসষবা র্বপণন বকৌশি এি 3c গুর্ি কী কী? BPE-97 তম । 

র্ র্িপ বকােিাসিি র্বপণন র্ািণায় বর্ণ িত গ্রাহক পর্িসষবাি র্বপণন বকৌশসিি 3C হি: 

1. গ্রাহক েন্তুর্ি : গ্রাহকসদি পর্িসষবাি মাধ্যসম েন্তুর্ি র্নর্িত কিাি জন্য তাসদি িার্হদা এবং প্রতযাশা ববাঝা এবং পূিণ কিাি উপি 

ব াকাে কিা। 

2. গ্রাহক র্সি িাখা : দৃঢ় েম্পকি ততর্ি, আনুগতয এবং র্ািাবার্হক পর্িসষবা র্নর্িত কিাি মাধ্যসম গ্রাহকসদি র্ সি আোি বকৌশিগুর্ি 

বাস্তবায়ন কিা। 
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3. গ্রাহক মূল্য প্রস্তাব : গ্রাহকসদি পর্ িাপ্ত বেবা প্রদান কিা র্া এটসক প্রর্তসর্াগীসদি বথসক আিাদা কসি। এখাসন গ্রাহসকি িার্হদাগুর্ি 

 াি বা র্ ন্ন াসব কী াসব পূিণ কিা র্ায় তা হাইিাইে কিা জর়্িত। 

 

এই উপাদানগুর্ি র্বপণন বকৌশি ততর্ি কিসত কাজ কসি র্া গ্রাহকসক অগ্রার্র্কাি বদয় এবং তাসদি আকৃি কসি। 

 

প্রশ্ন- 07। গ্রাহক িার্িত র্বপণন বকৌশসিি উপাদানগুসিা আসিািনা কি? BPE-97 তম । 

গ্রাহক-িার্িত র্বপণন বকৌশি গ্রাহকসদি িার্হদা পূিসণি উপি মসনাসর্াগ র্নবদ্ধ কসি। র্ র্িপ বকােিাি এই পদ্ধর্তি কসয়কট মূি উপাদাসনি 

রূপসিখা র্দসয়সছন: 

1. বাজাি র্ব াজন/ Market segmentation : বয়ে, আয় বা জীবনর্ািাি তবর্িসত্রি উপি র্ র্ি কসি বাজািসক বছাে দসি র্ব ক্ত 

কসি গ্রাহকসদি িার্হদাগুর্ি  াি াসব ববাঝা। 

2. র্বপণন িেয : বকাম্পার্নি েমতাি উপি র্ র্ি কসি কার্ িকি াসব বেবা পর্িসবশন কি এবং িা জনকতাি র্নর্দ িি র্ব াগ র্নব িািন 

কিা। 

3. পাথ িকয : পণ্য বা পর্িসষবাি সুর্বর্ােমুহ প্রর্তসর্াগীসদি বিসয়  াি তা গ্রহসকি র্নকে তুসি র্িা। 

4. পর্জশর্নং : গ্রাহসকি মসন পণ্য বা পর্িসষবাি সুর্বর্াগুর্ি তুসি র্িা র্া অন্য প্রর্তসর্ার্গ বথসক আিাদা কসি। 

 

এই উপাদানগুর্ি প্রর্তসর্াগীসদি তুিনায় আিও কার্ িকি াসব গ্রাহকসদি আকৃি কিসত একোসথ কাজ কসি। 

 

প্রশ্ন-08। র্বপণনকািীিা কী াসব পন্য র্বপণন বকৌশি র্িজাইন কসি? 

র্বপণনকািীিা গ্রাহকসদি িাওয়া এবং প্রসয়াজসনি উপি র্ র্ি কসি র্বপণন বকৌশি ততর্ি কসি। তািা র্ক াসব বকৌশি গ্রহন কসি র্নসি তা 

তুসি র্িা হসিাোঃ 

1. বাজািসক  াগ কিা : বয়ে, অবস্থান, অন্যান্য কািসণি উপি র্ র্ি কসি বাজািসক র্বর্ ন্ন গ্রুসপ  াগ কিা। 

2. একট োসগ িে মাসক িে ববসছ বনওয়া : ব্বোয় ব াকাে কিসব এমন গ্রাহকসদি গ্রুপ র্নব িািন কিা। 

3. পাথ িকয : উচ্চতি গ্রাহক মান ততর্ি কিসত পসন্যি সুর্বর্া েমূহ আিাদা কিা। 

4. পসণ্যি অবস্থান েম্পসকি ব্াখ্যা কিা : পণ্যটসক কী াসব উপস্থাপন কিা হসব তা র্নর্ িািণ কিা র্াসত এটসক োসগ িে মাসক িসে আকষ িণীয় 

কসি বতািা র্ায়। 

 

এই পদসেপগুর্ি অনুেিণ কসি, র্বপণনকািীিা গ্রাহকসদি িার্হদা এবং পছন্দেমূহ পূিণ কসি এমন পণ্য এবং পর্িসষবা প্রদান কিসত হসব 

বর্সনা গ্রাহকসদি আকৃি কসি এবং র্সি িাখসত েেম হয়। 

 

প্রশ্ন-০৯। উদাহিণ েহ আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি জন্য মাসক িটং ম্যাসনজসমসন্টি দশ িন/অর্িসয়সন্টশন েংসেসপ ব্াখ্যা করুন।  

আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি জন্য র্বপণন ব্বস্থাপনায় র্বর্ ন্ন পদ্ধর্ত অন্তর্ভিক্ত র্নসি তা র্থার্থ াসব তুসি র্িা হসিাোঃ 

1. উৎপাদন অর্ সর্াজন : দে উৎপাদন এবং র্বতিসণি বকৌশসিি উপি গুরুত্বাসিাপ কিসত হসব। উদাহিণ: একট বৃহৎ গ্রাহকসক 

আকৃি কিাি জন্য ব্াংক কম খিসি পর্িসষবা প্রদান কিা। 

2. পসণ্যি অর্ সর্াজন : পসণ্যি গুণমান এবং তবর্শসিি উপি বজাি বদওয়া। উদাহিণ: আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানেমূহ গ্রাহকসদি আকৃি কিাি 

জন্য অনিাইন ব্াংর্কং ব্বস্থা প্রবত িন কসি৷ 

3. র্বিয় অর্ সর্াজন : র্বিয় বকৌশসিি উপি র্ন িি কিা। উদাহিণস্বরুপ: বির্িে কাি ি বকাম্পার্নগুর্ি োইন আপ বা়িাসনাি জন্য 

র্নর্ব়ি র্বজ্ঞাপন এবং র্বিয় কমীসদি ব্বহাি কসি। 

4. মাসক িটং ওর্িসয়সন্টশন : গ্রাহসকি িার্হদা র্বসেষন কসি এি উপি ব াকাে কিা। বর্মন, একট ব্াংক গ্রাহসকি িার্হদা ববাঝাি জন্য 

েমীো পর্িিািনা কসি এবং উপসর্াগী আর্থ িক েমার্ান প্রদান কসি। 

5. োমার্জক র্বপণন অর্ সর্াজন : বকাম্পার্নি মুনা া এবং োমার্জক কল্যাসণি  ািোম্য বজায় িাখা। উদাহিণ: একট আর্থ িক প্রর্তষ্ঠান 

কর্মউর্নট উন্নয়ন প্রকসল্প র্বর্নসয়াগ কসি এবং বেকেই আর্থ িক অনুশীিসনি প্রিাি কসি। 

 

প্রর্তট দশ িন র্নসদ িশ কসি বর্ কী াসব র্নজস্ব উপাসয় ো সল্যি িসেয একট আর্থ িক প্রর্তষ্ঠান তাি বাজাি এবং গ্রাহকসদি কাসছ বপৌছায়। 
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প্রশ্ন-10। উদাহিণ েহ পর্িসষবা এবং গ্রাহক পর্িসষবাি মসধ্য পাথ িকয করুন। 

দৃর্ি র্ি বেবা গ্রাহক বেবা 

েংজ্ঞা 

বসিা মার্ন হর্লা অর্ন্যর উপকার্র ডনিঃস্বাথ েভার্ি কাজ 

করা। 

গ্রাহক বেবা হি বকাসনা বকাম্পার্নি বিতাসদি েহায়তা কিা বা 

পিামশ ি বদওয়াসক বুঝায়। 

ব াকাে োর্ািণ কাজ। গ্রাহকসদি িার্হদা অনুোসি েিবিাহ কিা। 

উসেশ্য একট র্নর্দ িি কাজ েম্পূণ ি কিসত সুর্বর্া প্রদান কিা। গ্রাহক েন্তুর্ি অজিন। 

র্মথর্িয়া স্তি ন্যযনতম বা তনব্ির্ক্তক হসত পাসি।  েিাের্ি ব্র্ক্তগত র্মথর্িয়া জর়্িত। 

উদাহিণ পর্িবহন বেবা প্রদান। বাে বেশসন একট বহল্পসিস্ক র্াত্রীসদি েহায়তা কসি। 

 

প্রশ্ন-১১ । বসিা কী? বসিার তিডশিযগুর্লা সিংর্ক্ষ্র্প ব্যাখ্যা করুন। BPE-98th. 

বসিা একট ডিস্তৃত শে  া আডথ েক প্রডতষ্ঠানগুর্লা দ্বারা প্রদি ডিডভন্ন গ্রাহক সুডিধার্ক বিাঝা়ে,  া অর্থ ের ব্যিস্থাপনা, ডিডনর়্োগ, স্থানান্তর, এিিং 

ঋণ প্রদার্ন সহা়েক হ়ে। ডির্শষভার্ি, আডথ েক বসিাগুর্লার মর্ধ্য রর়্ের্ে ব্যািংডকিং (সঞ্চ়ে ও বচডকিং অযাকাউন্ট, ঋণ, এিিং মর্ ের্গজ), ডিডনর়্োগ 

বসিা (ডমউচু়োল  ান্ড, স্টক বট্র্ডিিং, অিসর পডরকল্পনা), িীমা (জীিন, স্বাস্থয, সম্পডি), এিিং অন্যান্য বসিা ব মন বপর্মন্ট প্রর্সডসিং এিিং আডথ েক 

পরামশ ে। 

 

বসিার ডকছু ডির্শষ তিডশিয রর়্ের্ে  া শারীডরক পণ্য বথর্ক বসগুডলর্ক পৃথক কর্র। এখার্ন মূল তিডশিযগুর্লা সহজ ভাষা়ে ব্যাখ্যা করা হর্লা: 

1. অস্পশ েনী়েতা (Intangibility): বসিা স্পশ ে িা বদখা  া়ে না। ব মন একজন িাক্তার্রর পরামশ ে, এট একট শারীডরক িস্তু ন়ে। 

2. অডির্েদর্ াগ্যতা (Inseparability): বসিা ততডর এিিং ব্যিহার একই সমর়্ে হ়ে। ব মন, আপডন  খন একট বহ়োরকার্ 

করান, বসিাট একই সমর়্ে প্রদান এিিং ব্যিহার করা হ়ে। 

3. পডরিত েনশীলতা (Variability): বসিার মান প্রডতিার পডরিডত েত হর্ত পার্র। ব মন, একই বরস্টুর্রর্ন্ট ডিডভন্ন সমর়্ে ডভন্ন 

অডভজ্ঞতা হর্ত পার্র। 

4. পচনশীলতা (Perishability): বসিা সিংরক্ষ্ণ করা  া়ে না। ব মন, একট ডিমার্নর আসন খাডল থাকর্ল তা পর্র আর ডিডি 

করা সম্ভি ন়ে। এই তিডশিযগুর্লা বসিা ডিপণন এিিং ব্যিস্থাপনার্ক শারীডরক পর্ণ্যর বচর়্ে ডভন্ন কর্র বতার্ল। 

 

প্রশ্ন-12। আর্থ িক পর্িসষবাি জন্য প্রোর্িত র্বপণন র্মেণ/7Ps র্ির্ত্রত করুন। 

আর্থ িক পর্িসষবাি জন্য েম্প্রোর্িত র্বপণন র্মেসণ 7 Ps অন্তর্ভিক্ত িসয়সছ: 

1. পণ্য : ঋণ, অযাকাউন্ট বা বীমাি মসতা আর্থ িক পর্িসষবা বদওয়া হয়। 

2. মূল্য : সুসদি হাি এবং র্  েহ গ্রাহকিা র্া প্রদান কসি। 

3. স্থান : বর্খাসন পর্িসষবা পাওয়া র্ায়, বর্মন শাখা, অনিাইন বা এটএম। 

4. প্রিাি : কী াসব পর্িসষবাি র্বজ্ঞাপন বদওয়া হয়, বর্মন র্বজ্ঞাপন বা বোশ্যাি র্মর্িয়াি মাধ্যসম। 

5. বিাক/জনবি: কমী র্ািা গ্রাহকসদি োসথ বর্াগাসর্াগ কসি, বর্মন উপসদিা বা গ্রাহক পর্িসষবা। 

6. প্রর্িয়া/কাসজি র্িন: কী াসব পর্িসষবাগুর্ি েিবিাহ কিা হয়, বর্মন অনিাইন ব্াংর্কং পদ্ধর্ত। 

7. তদর্হক প্রমাণ : বাস্তব উপাদান, বর্মন ব্র্যাসডি নর্থ বা শাখা প্রর্তষ্ঠা কিা। 

 

এই উপাদানগুর্ি আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানগুর্িসক কার্ িকি াসব গ্রাহকসদি বেবা এবং গ্রাহকসদি আকৃি কিাি বকৌশি ততর্ি কিসত েহায়তা কসি। 

 

প্রশ্ন-13। বহার্ির্েক মাসক িটং র্ক? উদাহিণেহ ব্াখ্যা কি। 

বহার্ির্েক মাসক িটং হি একট পদ্ধর্ত র্া পুসিা ব্বো এবং এি েমস্ত অংশসক আন্তোঃেংযুক্ত র্হোসব র্বসবিনা কসি। এট একট একীভূত এবং 

েম্পূণ ি র্বপণন বকৌশি ততর্িি উপি দৃর্ি র্নবদ্ধ কসি। উদাহিণ েহ এট কী াসব কাজ কসি তা এখাসন প্রদি হসিা: 

1. অ যন্তিীণ র্বপণন : বকাম্পার্নি প্রসতযসক র্বপণসনি িেয ববাসঝ এবং েমথ িন কসি তা র্নর্িত কিা। উদাহিণ: একট ব্াংক  তাি 

কমীসদি িমৎকাি গ্রাহক বেবা প্রদাসনি জন্য প্রর্শেণ বদয়। 

2. েমর্িত র্বপণন : একট োমঞ্জস্যপূণ ি বাত িা উপস্থাপসনি জন্য েমস্ত র্বপণন েিঞ্জাম একর্ত্রত কিা। উদাহিণ: বোশ্যাি র্মর্িয়া, 

র্বজ্ঞাপন এবং ইন-সোি প্রিািগুর্ি ব্বহাি কসি একট বপাশাসকি বদাকান র্বর্িি বর্াষণা বদয়৷ 

3. োমার্জক াসব দার্য়ত্বশীি মাসক িটং : তনর্তক, পর্িসবশগত এবং োমার্জক র্দক র্বসবিনা কসি। উদাহিণ: পর্িসবশ বান্ধব প্যাসকর্জং 

এবং েমথ িনকািী েম্প্রদায় প্রকল্পগুর্ি ব্বহাি কিী একট েংস্থা৷ 
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4. র্বপণন েম্পকি : গ্রাহকসদি োসথ দীর্ িসময়াদী েম্পকি ততর্ি কিা। উদাহিণ: একট বের্িকম বকাম্পার্ন দীর্ িসময়াদী গ্রাহকসদি পুিস্কাি 

প্রদান কসি। 

 

দীর্ িসময়াদী ো ল্য এবং গ্রাহক েন্তুর্িি িসেয বহার্ির্েক র্বপণন একট ব্বোি েমস্ত র্দকসক একর্ত্রত কসি। 

 

প্রশ্ন-14। পর্িসষবাি মান পর্িিািনাি মাত্রাগুর্ি কী কী? BPE-97 তম। 

পর্িসষবাি গুণমান পর্িিািনাি োসথ গ্রাহকিা তাসদি প্রতযাশা পূিণ কসি এমন উচ্চ-মাসনি পর্িসষবা র্নর্িত কিাি জন্য র্বর্ ন্ন মাত্রাি উপি 

ব াকাে কিা হয়। র্ র্িপ বকােিাসিি র্বপণন অন্তদৃ ির্ি অনুোসি, এই মাত্রাগুর্িি মসধ্য িসয়সছ: 

1. র্ন িিসর্াগ্যতা : পর্িসষবাট র্ন িিসর্াগ্য এবং র্নর্ভিি াসব প্রদান কিাি েমতা। 

2. প্রর্তর্িয়াশীিতা : গ্রাহকসদি অর্বিসে োহায্য কিসত এবং েময়মত পর্িসষবা প্রদান কিসত ইচ্ছুক। 

3. র্নিয়তা : কমীসদি জ্ঞান এবং আস্থা প্রকাশ কিাি েমতা। 

4. েহানুভূর্ত : গ্রাহকসদি প্রর্ত মসনাসর্াগ প্রদান কিা। 

5. বাস্তব : শািীর্িক সুর্বর্া, েিঞ্জাম, কমী, এবং বর্াগাসর্াগ উপকিন। 

 

এই মাত্রাগুর্িসত মসনার্নসবশ কসি, ব্বোগুর্ি তাসদি পর্িসষবাি গুণমানসক মূল্যায়ন কিসত ও উন্নত কিসত পাসি এবং গ্রাহকসদি প্রতযাশা 

পূরুসন কাজ কিসত পাসি। 

 

প্রশ্ন-15। পর্িসষবাি গুণমান পর্িিািনাি জন্য SERVQUAL/Gaps মসিি বণ িনা করুন। 

SERVQUAL বা গ্যাপে মসিি হি একট টুি র্া পর্িসষবাি মান পর্িিািনা এবং পর্িমাপ কিসত ব্বহৃত হয়। এট পাৌঁিট মূি র্বষয় র্ির্িত 

কসি র্া গ্রাহসকি েন্তুর্িসক প্র ার্বত কিসত পাসি: 

1. গ্যাপ 1 - গ্রাহসকি প্রতযাশা ববাঝা : গ্রাহকিা কী প্রতযাশা কসি এবং তািা কী আশা কসি তাি মসধ্য পাথ িকয র্ািাই কসি গ্রাহক 

িার্হদা ববাঝা। উদাহিণস্বরূপ, একজন বহাসেি ম্যাসনজাি  াবসত পাসিন বর্ অর্তর্থিা র্বিার্েতা িান, কাসজই অর্তর্থসদি 

পর্িসষবাসক দ্রুত অগ্রার্র্কাি র্দসত পাসিন। 

2. গ্যাপ 2 - োর্ িে র্িজাইন এবং েযাডাি িে : গ্রাহসকি প্রতযাশা েম্পসকি ব্বস্থাপনাি উপির্ি এবং তাসদি বেে কিা। 

3. গ্যাপ 3 – পর্িসষবা মুল্যায়ন কিা : পর্িসষবাি মান এবং প্রদি পর্িসষবাি মসধ্য পাথ িকয কিা৷ 

4. গ্যাপ 4 - মাসক িে কর্মউর্নসকশন : পর্িসষবাি র্বজ্ঞাপসন র্া প্রর্তশ্রুর্ত বদওয়া হসয়সছ তাি মসধ্য পাথ িকয খ ৌঁজা। 

5. গ্যাপ 5 - অনুভূত পর্িসষবা : গ্রাহসকি দ্বািা প্রতযার্শত পর্িসষবা এবং অনুভূত পর্িসষবাি মসধ্য পাথ িকয কিা। 

 

এই  াৌঁকগুর্ি র্ির্িত কসি এবং েমার্ান কিাি মাধ্যসম, ব্বোয়ীগণ তাসদি পর্িসষবাি মান এবং গ্রাহক েন্তুর্ি উন্নত কিসত পাসি। 

 

প্রশ্ন-16। নতুন আর্থ িক পর্িসষবাি ব্থ িতাি োসথ যুক্ত কািণগুর্ি তার্িকার্ভক্ত করুন? BPE-97 তম । 

বাংিাসদসশি একট ব্াংসক নতুন আর্থ িক পর্িসষবাি ব্থ িতায় র্বর্ ন্ন কািণ িসয়সছ র্া র্নসে তুসি র্িা হসিা: 

1. বাজাি গসবষণাি অ াব : গ্রাহসকি িার্হদা বা বাজাসিি িার্হদা েঠিক াসব না ববাঝাি  সি এমন পর্িসষবা র্র্দ হয় র্া গ্রাহকসদি 

প্রতযাশা পূিণ কসি। 

2. দুব িি পণ্য র্িজাইন : এমন পর্িসষবা বর্মন: জটি, ব্বহাি কিা কঠিন বা পছন্দ অনুোসি ততর্ি নয়। 

3. অপর্ িাপ্ত র্বপণন : োসগ িে মাসক িসে নতুন পর্িসষবাি সুর্বর্া এবং তবর্শিযগুর্ি কার্ িকি াসব বর্াগাসর্াগ কিসত ব্থ ি হসি। 

4. অপর্ িাপ্ত প্রর্শেণ : নতুন পর্িসষবাট েম্পসকি েঠিক তথ্য না জানা ও র্বর্ি কিাি জন্য কম িিািীসদি জ্ঞান বা দেতাি অ াব থাকসি। 

5. র্নয়ন্ত্রক িযাসিঞ্জ : অপ্রতযার্শত আইর্ন বা বার্াি েম্মুখীন হসি র্া পর্িসষবা স্থাপন বা অপাসিশনসক জটি কসি বতাসি। 

6. প্রযুর্ক্তগত েমস্যা : প্রযুর্ক্ত েযাে সম িি োসথ েমস্যাি েম্মখুীন হওয়া, বর্মন র্িি, িাউনোইম বা র্নিাপিা দুব িিতা। 

7. প্রর্তসর্াগীতায় খাপখাওয়াসত না পািা: র্বদ্যমান বা নতুন প্রর্তসর্াগীসদি বথসক শর্ক্তশািী প্রর্তদ্বর্িতাপূণ্য ব্াবোি অর্ব িাব হসি র্া 

 াসিা তবর্শিয বা কম দাসমি োসথ একই র্িসনি পর্িসষবা প্রদান কসি। 

 

এই েমস্যাগুর্িি েমার্াসনি জন্য পুঙ্খানুপুঙ্খ পর্িকল্পনা, বাজাি ববাঝা এবং িমাগত উন্নর্তি প্রসিিা প্রসয়াজন। 
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প্রশ্ন-17। একট ব্াংক পসণ্যি র্নর্দ িি তবর্শিযগুর্ি কী কী বর্গুর্িি জন্য এই পর্িসষবা/পণ্যগুর্িি জন্য র্বর্ ন্ন র্বপণন বকৌশি প্রসয়াজন?  

অথবা, "আমাসদি বার্ণর্জযক ব্াংক  এবং আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানগুর্িি পর্িসপ্রর্েসত আর্থ িক পণ্য/পর্িসষবাগুর্িি র্বপণন একট িযাসির্ঞ্জং কাজ।" 

আপর্ন র্ক াসব আপনাি যুর্ক্তি মাধ্যসম দৃর্ি র্ি েমথ িন কিসত পাসিন?  

অথবা, পর্িসষবা র্বপণন এবং ঐর্তহ্যগত পণ্য র্বপণসনি জন্য বনওয়া পদ্ধর্তি মসধ্য বকান পাথ িকয আসছ র্ক? র্নর্ িািন করুন. BPE-96 তম। 

ব্াংক পণ্যগুর্িি র্নর্দ িি তবর্শিয িসয়সছ র্াি জন্য অনন্য র্বপণন বকৌশি প্রসয়াজন। র্নসে আসিািনা কিা হসিা: 

1. অস্পিতা : ঋণ বা েঞ্চয় অযাকাউসন্টি মসতা ব্াংক পর্িসষবাগুর্িসক শািীর্িক াসব স্পশ ি কিা র্ায় না। সুতিাং, র্বপণন পর্িসষবা 

প্রদাসন র্নিাপিা এবং র্বর্ ন্ন সুর্বর্াি উপি দৃর্ি র্নবদ্ধ কিা। 

2. অর্বসচ্ছদ্যতা : ব্াংর্কং পর্িসষবাগুর্ি র্ািা প্রদান কসি তাসদি োসথ েিাের্ি যুক্ত। বার্নর্জযক ব্াংক  কমীসদি র্বশ্বস্ততা এবং দেতাি 

উপি বজাি বদয়। 

3. পর্িবত িনশীিতা : গ্রাহসকি মসনা াব েমসয়ি ব্বর্াসন ব্াপক াসব পর্িবত িন হয়। ব্াংক গুর্ি তাসদি োমঞ্জস্যপূণ ি গুণমান এবং 

ব্র্ক্তগতকৃত পর্িসষবা হাইিাইে কিাি জন্য র্বপণন বকৌশি ব্বহাি কসি। 

4. প্রর্তবন্ধকতা : ব্াংক র্ির্জোি পর্িসষবাি মাধ্যসম গ্রাহকসদি র্বর্ ন্ন সুর্বর্া প্রদাসন অসনক েময় বনেওয়অকি েমস্যায় পড়সত হয়। 

5. জটিতা : র্বপণন র্বর্ ন্ন পণ্য বা বেবা কী াসব গ্রাহক উপকাি বপসত পাসি তা বুঝসত েহায়তা কিাি জন্য র্শোমূিক োমগ্রী 

অন্তর্ভিক্ত কসি। 

 

ব্াংক বেবাি জন্য র্বপণসন র্বশ্বাে গস়ি বতািা, জটি র্ািণাগুর্ি েিিীকিণ এবং তাসদি সুর্বর্াগুর্ি হাইিাইে কিাি উপি দৃর্ি র্নবদ্ধ কসি। 

 

প্রশ্ন-18। র্বর্ ন্ন বেবা েম্পসকি আসিািনা করুন। BPE-98th.  
বেবাি প্রকৃর্ত এবং বেগুর্ি বর্ াসব েিবিাহ কিা হয় তাি উপি র্ র্ি কসি র্বর্ ন্ন র্ব াসগ র্ব ক্ত কিা বর্সত পাসি। এখাসন প্রর্ান র্িসনি 

আসছ: 

1. ব াক্তা পর্িসষবা : এইগুর্ি ব্র্ক্তগত ব্বহাসিি জন্য ব াক্তাসদি িেয কসি ততিী কিা পর্িসষবা। উদাহিণগুর্িি মসধ্য িসয়সছ র্বউট 

বেলুন, র্শো পর্িসষবা এবং স্বাস্থযসেবা৷ 

2. ব্বোর্য়ক পর্িসষবা : এই পর্িসষবাগুর্ি ব্বো এবং েংস্থাগুর্িসক িেয কসি ততিী কিা এি মসধ্য িসয়সছ ব্বোগুর্িসক দেতাি 

োসথ পর্িিািনা কিসত েহায়তা কিা, আইট েহায়তা, আইর্ন পর্িসষবা এবং আিও অসনক র্কছু। 

3. োমার্জক পর্িসষবা : োমার্জক পর্িসষবা র্বসশষ ব্ার্ক্তবসগ িি কল্যাসণি জন্য েিবিাহ কিা হয় এবং েিকাি দ্বািা অথ িায়ন কিা হয়। 

উদাহিণ হি পাবর্িক বহিথ োর্ িে, বোশ্যাি ওয়াক ি এবং পাবর্িক হাউর্জং। 

4. ব্র্ক্তগত বনাম তনব্ির্ক্তক পর্িসষবা : ব্র্ক্তগত পর্িসষবাগুর্িসত েিাের্ি মানুসষি র্মথর্িয়া জর়্িত, বর্মন র্ েসনে প্রর্শেণ বা 

ম্যাসেজ বথিার্প৷ তনব্ির্ক্তক পর্িসষবাগুর্ি, বর্মন অনিাইন ব্াংর্কং বা স্বয়ংর্িয় গার়্ি বর্ায়াি জন্য মানুসষি বর্াগাসর্াগ খব কমই 

প্রসয়াজন। 

5. েিাের্ি বর্াগাসর্াগ পর্িসষবা : উচ্চ-পর্ির্ির্ত পর্িসষবাগুর্িি জন্য গ্রাহসকি োসথ েিাের্ি বর্াগাসর্াসগি প্রসয়াজন হয়, বর্মন 

কাউসের্িং বা ব্র্ক্তগত প্রর্শেণ।  

 

এই র্াপগুর্ি প্রর্তট পর্িসষবাি র্নর্দ িি িার্হদা এবং প্রকৃর্তি োসথ মানানেই র্বপণন এবং পর্িিািনাি বকৌশিগুর্িসক একসর্াগ কিসত 

েহায়তা কসি৷ 

 

প্রশ্ন-19। বকান উপাসয় ব্বস্থাপনা কর্তিপে দ্বািা িযাসিঞ্জগুর্ি র্নয়ন্ত্রণ কিা র্ায়?  

ব্বস্থাপনা কর্তিপে র্বর্ ন্ন উপাসয় িযাসিঞ্জ র্নয়ন্ত্রণ কিসত পাসি: 

1. কার্ িকিী পর্িকল্পনা : র্বর্ ন্ন পর্ির্স্থর্তসত েমস্যাি পূব িা াে অনুর্ায়ী পর্িকল্পনা গ্রহন কিা হসি েহসজই েমার্ান কিা র্ায়। 

2. দৃঢ় বনর্তত্ব :  াি বনর্তত্ব দিসক কঠিন েমসয় েঠিত র্েদ্ধান্ত র্নসত এবং  াি াসব কমীসদি র্দসয় গাইি কিসত েেম হয়। 

3. স্বচ্ছ বর্াগাসর্াগ : েবাইসক েকি র্বষসয় অবগত িাসখ এবং র্বভ্রার্ন্ত হ্রাে কসি েকি প্রসিিা োর্িবদ্ধ কসি। 

4. প্রর্শেণ এবং উন্নয়ন : িযাসিঞ্জগুর্ি পর্িিািনা কিাি জন্য েঠিক দেতা র্দসয় কার্ িকি াসব কমীসদি ের্িত কসি। 

5. ঝ ৌঁর্ক ব্বস্থাপনা : ঝ ৌঁর্ক শনাক্ত কসি এবং প্রশর্মত কিাি বকৌশি ঠিক কসি। 

6. অর্ সর্াজনসর্াগ্যতা : পর্ির্স্থর্তি র্বকাশ র্েসি পর্িকল্পনা এবং বকৌশি পর্িবত িসন প্রস্তুত থাসক। 

7. গ্রাহক ব াকাে : গ্রাহসকি প্রর্তর্িয়া শুনসত হসব এবং তাসদি িার্হদাগুর্ি আিও  াি াসব বমোসত পর্িসষ মার্নসয় র্নসত হসব। 

8. টম েহসর্ার্গতা : আিও সৃজনশীি এবং দেতাি োসথ েমস্যা েমার্ান কিসত টমওয়াক িসক উৎোর্হত  কিা। 
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এই বকৌশিগুর্ি বাস্তবায়সনি মাধ্যসম, ব্বস্থাপনা কার্ িকি াসব িযাসিঞ্জগুর্ি র্নয়ন্ত্রণ কিসত পাসি র্া মসৃণ অপাসিশন এবং আিও  াি  িা সিি 

র্দসক পর্িিার্িত কসি। 

 

প্রশ্ন-20। আমাসদি ব্াংসকি  র্বপণন বকৌশিগুর্ি ঠিক কিাি জন্য বকান র্বষয়গুর্ি প্রাের্িক? উদাহিণ েহ ব্াখ্যা কি। BPE-98th. 

বাংিাসদসশ ব্াংসকি জন্য র্বপণন বকৌশি র্নর্ িািণ কিাি েময় ববশ কসয়কট র্বষয় গুরুত্বপূণ ি: 

1. গ্রাহসকি িার্হদা এবং পছন্দ অনুেন্ধান কিা: বাংিাসদসশি জনগন তাসদি ব্াংর্কং পর্িসষবা বথসক কী িান তা বুঝা। উদাহিণস্বরূপ, 

গ্রাহকিা র্র্দ বমাবাইি ব্াংর্কং পছন্দ কসিন, তসব ব্াংক গুর্িসক তাসদি র্ির্জোি েযাে ম িগুর্ি উন্নত কিাি র্দসক মসনার্নসবশ 

কিসত হসব। 

2. অথ িননর্তক অবস্থা : বাংিাসদসশি অথ িননর্তক পর্িসবশ র্বসবিনা কিা। উদাহিণস্বরূপ, অথ িননর্তক প্রবৃর্দ্ধি েমসয় ব্াংক গুর্ি ব্বো 

েম্প্রোিসন এবং বার়্ি র্নম িান ঋসণি উপি ব াকাে কিসত হসব। 

3. প্রর্তসর্ার্গতা : অন্যান্য ব্াংক গুসিা  গ্রাহকসদি জন্য নতুন াসব র্ক বেবা িালু কসিসছ তা অনুেন্ধান কিা। র্র্দ প্রর্তসর্াগীসদি আিও 

 াি অনিাইন পর্িসষবা থাসক তাহসি একট ব্াংক  প্রর্তসর্ার্গতায় টসক থাকাি জন্য র্নসজি উন্নর্ত কিসত পাসি। 

4. প্রর্বর্ান : বাংিাসদসশি ব্াংর্কং প্রর্বর্ান অনুেিণ কিসত হসব। উদাহিণস্বরূপ, েমস্ত র্বপণন অনুশীিন স্থানীয় আইসনি োসথ 

েির্তপূণ ি তা র্নর্িত কিসত হসব। 

5. োংস্কৃর্তক র্বষয় : বাংিাসদসশ োংস্কৃর্তক িীর্তনীর্ত ও মূল্যসবার্সক েম্মান কিা। এট স্থানীয় উত্েব বা ঐর্তসহ্যি োসথ োর্িবদ্ধ 

পর্িসষবাগুর্ি ততর্ি কিসত পাসি৷ 

6. প্রযুর্ক্ত প্রবণতা : নতুন প্রযুর্ক্ত প্রবণতা আর্িিন কিা বা বেটসক ব্াবোসয় প্রসয়াগ কিা বর্মন: বমাবাইি বপসমন্ট জনর্প্রয় হসি 

ব্াংক গুর্িি উর্িত তাসদি পর্িসষবাগুর্িসত অন্তর্ভিক্ত কিা। 

 

এই ডিষ়েগুর্লা মাথা়ে বরর্খ, িািংলার্দর্শর ব্যািংকগুর্লা এমন ডিপণন বকৌশল ততডর করর্ত পার্র  া স্থানী়ে গ্রাহকর্দর ভার্লাভার্ি বিাঝার্ত 

পার্র এিিং িাজার্রর চাডহদার সর্ে মাডনর়্ে  া়ে। 

 

প্রশ্ন-21। বাংিাসদসশ র্বপণন প্রর্িয়াি র্াপগুসিা েংজ্ঞার্য়ত ও রূপসিখা দাও। BPE-99th.  

বাংিাসদসশ র্বপণন প্রর্িয়ায় অন্য বর্সকাসনা স্থাসনি মসতা, ববশ কসয়কট মূি র্াপ জর়্িত: 

1. গসবষণা এবং র্বসেষণ : বাংিাসদসশি গ্রাহসকি িার্হদা, প্রর্তসর্াগী এবং প্রবণতা েহ বাজাি বুঝা। 

2. উসেশ্য র্নর্ িািণ : র্বপণসনি প্রসিিাগুর্ি কী অজিন কিসব তা র্নর্ িািণ করুন, বর্মন র্বিয় বা ব্র্যাড েসিতনতা বা়িাসত হসব। 

3. িেয বাজাি র্নব িািন : গসবষণাি র্ র্িসত িেয কিাি জন্য বাংিাসদসশি গ্রাহকসদি র্নর্দ িি গ্রুপ র্ির্িত কিা জরুিী। 

4. র্বপণন বকৌশি র্বকাশ : এমন একট পর্িকল্পনা ততর্ি করুন র্াসত র্বপণন র্মেণ (পণ্য, মূল্য, স্থান এবং প্রিাি) অন্তর্ভিক্ত থাসক র্া 

বাংিাসদশী বাজাসিি জন্য ততর্ি। 

5. বাস্তবায়ন : বাংিাসদসশ প্রাের্িক র্বর্ ন্ন িযাসনি এবং পদ্ধর্ত ব্বহাি কসি র্বপণন বকৌশিসক কাসজ িাগাসত হসব। 

6. পর্ িসবেণ এবং মূল্যায়ন : িমাগত র্বপণন কার্ িিসমি কম িেমতা ট্র্যাক কিা এবং প্রসয়াজন অনুর্ায়ী েমিয় কিা। 

 

এই পদসেপগুর্ি র্বপণসনি জন্য একট পদ্ধর্ত র্নর্িত কসি ব্বো কার্ িকি াসব বাংিাসদসশ তাসদি িেয দশ িকসদি কাসছ বপৌৌঁছাসত এবং 

জর়্িত কিসত েহায়তা কসি। 

 

প্রশ্ন -22। র্বপণন র্মেণ েংজ্ঞার্য়ত?  

অথবা, আর্থ িক পর্িসষবাগুর্িি জন্য র্বপণন র্মেসণি র্বর্ ন্ন গুরুত্বপূণ ি উপাদানগুর্ি বণ িনা করুন। BPE-98th. 

অথবা, র্বপণন র্মেসণি র্বর্ ন্ন গুরুত্বপূণ ি উপাদান বণ িনা করুন (আর্থ িক পর্িসষবাি জন্য)।  

অথবা, র্বপণন র্মেসণি িািট Ps র্বস্তার্িত াসব বণ িনা করুন।  

অথবা, োর্ িে মাসক িটং র্মক্স র্ক? ব্াংক  ক্লাসয়ন্টসদি েন্তুি কিাি জন্য ব্াংক  ম্যাসনজসমন্ট কী াসব এই র্মেণ  উপাদানগুর্িসক 

কার্ িকি াসব প্রসয়াগ কসি?  

র্বপণন র্মেণ হি কম ি বকৌশিগুর্িি একট বেে র্া একট বকাম্পার্ন বাজাসি তাি ব্র্যাড বা পণ্য প্রিাি কিসত ব্বহাি কসি। এটসক িাি Ps 

র্হোসব উসেখ কিা হয়: 

1. পণ্য : আপর্ন র্ক র্বর্ি কিসছন। এট Physical পর্িসষবা বা র্ির্জোি পণ্য হসত পাসি। পসন্যি গুনমানস সদ এি নকশা, তবর্শিয 

এবং প্যাসকর্জংসয়ি র্বষসয় র্েদ্ধান্ত বনওয়া জর়্িত। 
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2. মূল্যোঃ পণ্যটি দাম কত। গ্রাহকসদি আকৃি কিাি জন্য র্িেকাউন্ট, অথ িপ্রদাসনি শত িাবিী এবং মুনা া কিাি েময় মূল্য র্নর্ িািসণি 

বকৌশি র্বসবিনা কিা অন্তর্ভিক্ত। 

3. স্থান : বর্খাসন পণ্য র্বর্ি কিা হয়। এট বোসিি মসতা শািীর্িক/ Physical অবস্থান বথসক শুরু কসি অনিাইন েযাে ম ি পর্ িন্ত 

হসত পাসি।  

4. প্রিাি : আপর্ন কী াসব গ্রাহকসদি পণ্য েম্পসকি বিসবন। এট র্বজ্ঞাপন, জনেংসর্াগ, োমার্জক র্মর্িয়া, র্বিয় প্রিাি এবং আিও 

অসনক র্কছুসক অন্তর্ভিক্ত কসি। 

 

এই িািট উপাদান গ্রাহকসদি কাসছ বপৌৌঁছাসনাি এবং েন্তুি কিাি জন্য একট েমর্িত বকৌশি ততর্ি কিসত একোসথ কাজ কসি। 

 

প্রশ্ন-23। কসপ িাসিে ব্াংর্কং এবং খিিা ব্াংর্কংসয়ি র্বপণন র্মেণ কী াসব আিাদা? উদাহিণ দাও। BPE-97 তম । 

অথবা একট ব্যািংর্কর খুচরা এিিং কর্প োর্রর্ িাজার্রর ডিভাগকরণ ডকভার্ি ডভন্ন হ়ে? BPE-98th
 

কসপ িাসিে এবং খিিা ব্াংর্কং-এ র্বপণসনি র্মেণট মূিত পণ্য, মূল্য, স্থান এবং প্রিাসিি বকৌশিগুর্িি বেসত্র পৃথক হয়: 

1. পণ্য : কসপ িাসিে ব্াংর্কং আর্থ িক সুর্বর্া প্রদান কসি বর্মন: ঋণ, বট্র্জার্ি পর্িসষবা এবং বট্র্ি  াইন্যাে।  

2. খিিা ব্াংর্কং স্বতন্ত্র ব াক্তাসদি জন্য েঞ্চয় অযাকাউন্ট, ব্র্ক্তগত ঋণ এবং বির্িে কাসি িি মসতা েহজ পণ্যগুর্িসত বেবা প্রদান 

কসি। 

3. মূল্য : কসপ িাসিে ব্াংর্কংসয় মূল্য র্নর্ িািণ ঝ ৌঁর্ক বপ্রা াইসিি উপি র্ র্ি কসি আসিািনা োসপে হয়। খিিা ব্াংর্কং এি পণ্যগুর্িি 

জন্য র্নর্দ িি মূসল্যি কাঠাসমা থাসক। 

4. স্থান : কসপ িাসিে ব্াংর্কং পর্িসষবাগুর্ি োর্ািণত বির্িসকসেি র্িসিশনর্শপ ম্যাসনজাি বা র্বসশষার্য়ত শাখাগুর্িি মাধ্যসম েিবিাহ 

কিা হয়, র্খন খিিা ব্াংর্কং পর্িসষবাগুর্ি র্বস্তৃত শাখা বনেওয়াক ি এবং র্ির্জোি িযাসনিগুর্িি মাধ্যসম অযাসক্সেসর্াগ্য। 

5. প্রিাি : কসপ িাসিে ব্াংর্কং েিাের্ি র্বিয় এবং েম্পকি-র্ র্িক র্বপণসনি উপি র্ন িি কসি, বর্খাসন খিিা ব্াংর্কং গণমাধ্যসমি 

র্বজ্ঞাপন, অনিাইন র্বপণন এবং প্রিািমূিক অ াি ব্বহাি কসি। 

 

উদাহিণস্বরূপ, একট ব্াংক  একট বহুজার্তক কসপ িাসিশনসক উত্েগীকৃত েহায়তা েহ একট উপসর্াগী অথ িায়ন েমার্ান অ াি কিসত পাসি, 

র্খন পৃথক গ্রাহকসদি কাসছ র্নর্দ িি হাি েহ একট েযাডাি ি বির্িে কাসি িি র্বজ্ঞাপন বদয়৷ 

 

প্রশ্ন-24 । একট সুপর্ির্িত বার্ণর্জযক ব্াংক নািী উসদ্যাক্তাসদি জন্য একট র্বসশষ ব্াংর্কং বেবা িালু কিাি পর্িকল্পনা কিসছ। ব্াংক  

কী াসব ে ি হসত পাসি তা ব্াখ্যা করুন? BPE-96 তম । 

মর্হিা উসদ্যাক্তাসদি জন্য ব্াংর্কং পর্িসষবা িালু কিসত মাসক িটং র্মেণ ব্বহাি কিসত পাসি: 

1. পণ্য : মর্হিা উসদ্যাক্তাসদি জন্য পর্িসষবাট র্বসশষ াসব র্িজাইন কিা, বর্মন েহজ শসত ি ব্বোর্য়ক ঋণ প্রদান, মর্হিাসদি 

মার্িকানার্ীন ব্বোি জন্য উপসর্াগী আর্থ িক পিামশ ি এবং বনেওয়ার্ক িং সুসর্াগ। 

2. মূল্য : এই পর্িসষবাগুর্িি জন্য কম সুসদি হাি বা কম র্  এমন প্রর্তসর্ার্গতামূিক মূল্য র্নর্ িািণ কিা হয়। র্ািা েসবমাত্র শুরু কিসছ 

এমন মর্হিা উসদ্যাক্তাসদি আকৃি কিসত বা তাসদি ব্বো বা়িাসত িাইসছ৷ 

3. স্থান : পর্িসষবাট েহসজ অযাসক্সেসর্াগ্য কিা। এট শাখাগুর্িসত উৎেগীকৃত র্ব াগগুর্িি মাধ্যসম, একট ব্বহািকািী-বান্ধব 

অনিাইন েযাে সম িি মাধ্যসম বা এমনর্ক আউের্িি বপ্রাগ্রামগুর্িি মাধ্যসমও হসত পাসি। 

4. প্রিাি : মর্হিা উসদ্যাক্তািা এট বদখাি েম্ভাবনা িসয়সছ এমন পর্িসষবাি র্বজ্ঞাপন র্দন। োমার্জক র্মর্িয়া, মর্হিাসদি ব্বোর্য়ক 

বনেওয়াক ি এবং উসদ্যাক্তা ইস ন্ট ব্বহাি করুন। কী াসব পর্িসষবাট তাসদি র্নর্দ িি প্রসয়াজন অনুোসি ততর্ি কিা হসয়সছ তা 

হাইিাইে করুন। 

 

র্বপণন র্মেসণি এই র্দকগুর্িি উপি দৃর্ি র্নবদ্ধ কসি, ব্াংক  কার্ িকি াসব মর্হিা উসদ্যাক্তাসদি কাসছ বপৌৌঁছাসত এবং পর্িসষবা ে ি াসব 

র্দসত পাসি। 

 

প্রশ্ন ২৫: আধুডনক ডিপণন সিংজ্ঞা ডদন। একট আধুডনক ডিপণন ব্যিস্থা কীভার্ি ডিডভন্ন উপাদান সিংযুক্ত কর্র গ্রাহক-র্কডিক ডিপণন বকৌশল 

ততডর কর্র এিিং এই ব্যিস্থা়ে ডিডভন্ন বস্টকর্হাল্ডার কী ভূডমকা পালন কর্র? BPE-98th 

আধুডনক ডিপণর্নর সিংজ্ঞা: আধুডনক ডিপণন একট বকৌশলগত পিডত  া গ্রাহকর্দর জন্য ততডর, সরিরাহ ও ব াগার্ ার্গর মাধ্যর্ম ব্যিসার 

প্রবৃডি ডনডিত কর্র। এট বভাক্তার্দর চাডহদা ও পেন্দ বুঝর্ত গর্িষণা ও তথ্য ডির্েষণ ব্যিহার কর্র। ডিডজর্াল চযার্নল ব মন সামাডজক 

ব াগার্ াগ মাধ্যম, ইর্মইল এিিং কনর্র্ন্ট মার্ক েটিং ব্যিহার কর্র ডনডদ েি লক্ষ্যিস্তু গ্রাহকর্দর কার্ে বপৌৌঁোর্না হ়ে। আধুডনক ডিপণন গ্রাহক 
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সম্পকে, ব্র্যান্ড ততডর এিিং দীর্ ের্ম়োদী গ্রাহক আনুগর্তযর উপর গুরুত্ব বদ়ে। এট ডিডভন্ন টুল ও বকৌশল একডিত কর্র ধারািাডহক, ব্যডক্তগতকৃত 

অডভজ্ঞতা প্রদান কর্র,  া গ্রাহক সন্তুডি বৃডি ও ব্যিসার প্রবৃডি ডনডিত কর্র। লক্ষ্য একট শডক্তশালী ব্র্যান্ড উপডস্থডত ততডর করা এিিং গ্রাহকর্দর 

সার্থ অথ েিহ সম্পকে গর়্ে বতালা। 

 

আধুডনক ডিপণন ব্যিস্থা কীভার্ি গ্রাহক-র্কডিক বকৌশল ততডর কর্র: 

একট আধুডনক ডিপণন ব্যিস্থা ডিডভন্ন উপাদান সিংযুক্ত কর্র গ্রাহক-র্কডিক বকৌশল ততডর কর্র। এই ব্যিস্থা়ে সরিরাহকারী, বকাম্পাডন, 

প্রডতর্ াগী, মধ্যস্থতাকারী ও গ্রাহকর্দর মর্ধ্য সমি়ে থার্ক। 

আধুডনক ডিপণন ব্যিস্থার মূল উপাদান ও বস্টকর্হাল্ডার্রর ভূডমকা: 

1. সরিরাহকারী (Suppliers): 

o ব্যিসার পডরচালনার জন্য প্রর়্োজনী়ে উপকরণ, স র্ও়েযার, প্রযুডক্ত এিিং অথ ো়েন সরিরাহ কর্র। 

o পণ্য ও বসিার মার্নান্ন়ের্ন ভূডমকা রার্খ। 

2. ব্যািংডকিং খাত ও প্রডতষ্ঠান: 

o িাজার গর্িষণা পডরচালনা কর্র গ্রাহর্কর চাডহদা বিাঝার জন্য। 

o প্রাসডেক পণ্য ও বসিা ডিজাইন কর্র,  া গ্রাহকর্দর উপর্ াগী। 

3. িাজার প্রস্তািনা ও ব াগার্ াগ (Market Offerings & Communication): 

o ব্যািংক ও প্রডতষ্ঠানগুর্লা শাখা, অনলাইন প্ল্যার্ ম ে, এর্জন্ট আউর্র্লর্ এিিং বমািাইল ড ন্যাডন্স়োল সাডভ ের্সর (MFS) 

মাধ্যর্ম বসিা সরিরাহ কর্র। 

4. ডিপণন মধ্যস্থতাকারী (Marketing Intermediaries): 

o পণ্য ও বসিার ডিতরণর্ক সহজ কর্র এিিং দূরিতী এলাকা়ে বসিা বপৌৌঁর্ে বদ়ে। 

o ড নর্র্ক বকাম্পাডন ও ডিডজর্াল বপর্মন্ট বসিা ডিপণর্নর সুর্ াগ সম্প্রসারণ কর্র। 

5. পডরর্িশগত শডক্ত (Environmental Forces): 

o বির্মাগ্রাড ক, অথ েননডতক, পডরর্িশগত, প্রযুডক্তগত, রাজননডতক ও সামাডজক পডরিত েনগুর্লার সার্থ মাডনর়্ে বনও়ো 

জরুডর। 

o ডন়েমনীডত ও প্রযুডক্তর পডরিত ের্নর সার্থ সামঞ্জস্য বরর্খ ডিপণন বকৌশল পডরিত েন করর্ত হ়ে। 

6. মান সিংর্ াজন (Value Addition): 

o প্রর্তযক বস্টকর্হাল্ডার তার্দর ডনজস্ব ভূডমকা পালন কর্র,  া পডরর্ষিার মান উন্নত করর্ত সাহায্য কর্র। 

o গ্রাহর্কর চাডহদা পূরর্ণর জন্য আরও উন্নত অডভজ্ঞতা প্রদান ডনডিত করা হ়ে। 

7. সম্পকে ব্যিস্থাপনা (Relationship Management): 

o সকল বস্টকর্হাল্ডার্রর পারস্পডরক সহর্ াডগতা গ্রাহক সন্তুডি ডনডিত কর্র। 

o দীর্ ের্ম়োদী সম্পকে গর়্ে তুলর্ত ব্র্যান্ড ও গ্রাহর্কর মর্ধ্য সিংর্ াগ বজারদার করা হ়ে। 

 

প্রশ্ন ২৬: বসিা এিিং গ্রাহক বসিার মর্ধ্য পাথ েকয ডলখুন। 

ডিষ়ে বসিা (Service) গ্রাহক বসিা (Customer Service) 

সিংজ্ঞা ব্যািংক ও আডথ েক প্রডতষ্ঠার্নর মূল কাজ হর্লা র্াকা জমা 

বনও়ো, ঋণ বদও়ো এিিং বপর্মন্ট পডরর্ষিা বদও়ো। 

প্রডতষ্ঠার্নর মূল পর্ণ্যর জন্য সরিরাহকৃত সহা়েতা, 

ব মন প্রর্শ্নর উির বদও়ো, অডভর্ াগ পডরচালনা। 

পডরডধ তির্দডশক বলনর্দন, ঋণ, আমানত ও অন্যান্য আডথ েক পণ্য 

অন্তর্ভেক্ত। 

গ্রাহকর্দর ডদকডনর্দ েশনা প্রদান, ডিডলিং সিংিান্ত সমস্যা 

সমাধান ইতযাডদ অন্তর্ভেক্ত। 

র্র্নার 

সম়ে 

গ্রাহক  খন আডথ েক পণ্য িা বসিা ব্যিহার কর্রন। শাখা়ে, ব ার্ন িা ইন্টারর্নর্র্র মাধ্যর্ম ব  বকার্না 

সম়ে হর্ত পার্র। 

উর্েশ্য গ্রাহকর্দর জন্য আডথ েক সমাধান প্রদান করা। গ্রাহক সন্তুডি ও আনুগতয ডনডিত করর্ত প্রতযাশার 

বচর়্ে ভার্লা বসিা প্রদান করা। 

ব্যিসা়ে 

প্রভাি 

প্রাথডমক আডথ েক কা েিম পডরচালনার জন্য অপডরহা ে। গ্রাহক ধর্র রাখা ও নতুন গ্রাহক আকষ ের্ণ গুরুত্বপূণ ে 

এিিং ইডতিাচক সুনাম ততডর কর্র। 
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প্রশ্ন ২৭: ব্যািংডকিং খার্ত বসিার গুণগত মার্নর পাৌঁচট মািা কী এিিং এগুর্লা গ্রাহক সন্তুডি ও আনুগতযর্ক কীভার্ি প্রভাডিত কর্র? BPE-

99th 

ব্যািংডকিং খার্ত বসিার গুণগত মার্নর পাৌঁচট প্রধান মািা হর্লা ডিশ্বাসর্ াগ্যতা (Reliability), সা়ো প্রদান (Responsiveness), ডনি়েতা 

(Assurance), সহমডম েতা (Empathy), এিিং দৃশ্যমানতা (Tangibles)। 

1. ডিশ্বাসর্ াগ্যতা (Reliability): 

o প্রডতশ্রুত বসিা ডনভ েরর্ াগ্য ও সঠিকভার্ি প্রদান করার ক্ষ্মতা। 

o গ্রাহক দীর্ ের্ম়োর্দ ব্যািংর্কর প্রডত ডিশ্বাস স্থাপন কর্র,  া আনুগতয িা়ো়ে। 

2. সা়ো প্রদান (Responsiveness): 

o দ্রুত ও সমর়্োপর্ াগী বসিা প্রদান ডনডিত করা। 

o শীঘ্র প্রডতডি়ো গ্রাহক সন্তুডি িা়ো়ে এিিং তার্দর সন্তুি গ্রাহক ডহর্সর্ি ধর্র রার্খ। 

3. ডনি়েতা (Assurance): 

o ব্যািংক কম েকত োর্দর জ্ঞান, দক্ষ্তা এিিং বসৌজন্য গ্রাহকর্দর আস্থা িা়ো়ে। 

o  খন গ্রাহক ডনর্জর্ক ডনরাপদ অনুভি কর্র, তখন তারা িারিার বসই ব্যািংর্কর বসিা ডনর্ত আগ্রহী হ়ে। 

4. সহমডম েতা (Empathy): 

o গ্রাহকর্দর ব্যডক্তগত মর্নার্ াগ বদও়ো এিিং তার্দর চাডহদা বিাঝা। 

o ব্যডক্তগত সিংর্ াগ ততডর হর্ল গ্রাহর্কর আনুগতয বৃডি পা়ে। 

5. দৃশ্যমানতা (Tangibles): 

o ব্যািংর্কর পডরর্িশ, শাখার ডিন্যাস, ডিডজর্াল সুডিধা এিিং অন্যান্য বভৌত উপাদান গ্রাহর্কর অডভজ্ঞতা উন্নত কর্র। 

o আরামদা়েক ও বপশাদার পডরর্িশ গ্রাহক সন্তুডি িা়ো়ে। 

 

এই মািাগুর্লা কা েকরভার্ি পডরচালনা করর্ল গ্রাহক ধর্র রাখা, ইডতিাচক মুর্খর প্রচার এিিং ব্যািংর্কর দীর্ ের্ম়োদী প্রবৃডি ডনডিত করা সম্ভি 

হ়ে। 

 

প্রশ্ন ২৮: ডিপণন বকৌশল (Marketing Strategy) কী? এট আডথ েক প্রডতষ্ঠার্নর জন্য বকন গুরুত্বপূণ ে? BPE-96th 

ডিপণন বকৌশল হল দীর্ ের্ম়োদী পডরকল্পনা,  া আডথ েক প্রডতষ্ঠানগুর্লা গ্রাহক আকষ েণ, সম্পকৃ্ততা এিিং ধর্র রাখার জন্য ব্যিহার কর্র। 

এর লক্ষ্য গ্রাহক ডনধ োরণ, সঠিক পণ্য ও পডরর্ষিার মূল্য সিংর্ াজন এিিং ডিডজর্াল মার্ক েটিং, ব্র্যাডন্ডিং এিিং গ্রাহক সম্পকে ব্যিস্থাপনার মর্তা 

ডিডভন্ন টুল প্রর়্োর্গর মাধ্যর্ম ব্যিসার প্রবৃডি ডনডিত করা। 

 

আডথ েক প্রডতষ্ঠার্নর জন্য ডিপণন বকৌশর্লর গুরুত্ব: 

1. গ্রাহক সম্পকৃ্ততা (Customer Engagement): 

o গ্রাহকর্দর সর্ে দীর্ ের্ম়োদী সম্পকে ও ডিশ্বাস ততডর করর্ত সহা়েতা কর্র। 

2. প্রডতর্ াডগতামূলক সুডিধা (Competitive Advantage): 

o ব্যািংকর্ক অনন্য পণ্য ও পডরর্ষিার মাধ্যর্ম প্রডতর্ াগীর্দর বথর্ক পৃথক করর্ত সাহায্য কর্র। 

3. ব্র্যান্ড সর্চতনতা (Brand Awareness): 

o িাজার্র দৃশ্যমানতা িা়ো়ে এিিং গ্রাহর্কর আস্থা অজের্ন সহা়েতা কর্র। 

4. রাজস্ব বৃডি (Revenue Growth): 

o নতুন গ্রাহক আকষ েণ ও লাভজনক সম্পকে ততডর কর্র ব্যািংর্কর মুনা া িা়ো়ে। 

5. িাজার সম্প্রসারণ (Market Expansion): 

o নতুন িাজার্র প্রর্িশ এিিং ডিডভন্ন গ্রাহক বেডণর কার্ে বপৌৌঁোর্ত সাহায্য কর্র। 

6. ডন়েন্ত্রক সম্মডত (Regulatory Compliance): 

o আডথ েক ডিপণর্নর সর্ে সম্পডক েত ডন়েমকানুন বমর্ন চলার ডনি়েতা বদ়ে। 

7. গ্রাহক ধর্র রাখা (Customer Retention): 

o ডির্শষ অনুগত গ্রাহক সুডিধা (Loyalty Programs) ও ব্যডক্তগত বসিার মাধ্যর্ম দীর্ ের্ম়োদী সম্পকে িজা়ে রার্খ। 

 

একট শডক্তশালী ডিপণন বকৌশল দীর্ ের্ম়োদী প্রবৃডি ডনডিত কর্র, গ্রাহকর্দর সর্ে সম্পকে দৃঢ় কর্র এিিং আডথ েক খার্ত শডক্তশালী ব্র্যান্ড উপস্থাপন 

কর্র। 
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প্রশ্ন ২৯: আডথ েক প্রডতষ্ঠানগুর্লা কীভার্ি গ্রাহকর্দর কাে বথর্ক মূল্য সিংগ্রহ কর্র মুনা া ও গ্রাহক ইকুইট ততডর কর্র? 

আডথ েক প্রডতষ্ঠানগুর্লা গ্রাহক সন্তুডি ও আনুগতয ডনডিত কর্র  া দীর্ ের্ম়োর্দ মুনা া বৃডি কর্র। এট ডনম্নডলডখত উপার়্ে অডজেত হ়ে: 

1. উন্নত গ্রাহক মূল্য (Superior Customer Value): 

o সঠিক পণ্য ও পডরর্ষিা প্রদান করা  ার্ত গ্রাহক িারিার ব্যািংর্কর বসিা গ্রহণ কর্র। 

2. গ্রাহর্কর অিংশীদাডরত্ব বৃডি (Increasing Share of Customer): 

o একজন গ্রাহকর্ক একাডধক পণ্য ব্যিহার্র উৎসাডহত করা, ব মন ঋণ, সঞ্চ়ে ডহসাি ও বিডির্ কাি ে। 

3. গ্রাহর্কর আজীিন মূল্য (Customer Lifetime Value - CLV): 

o একজন গ্রাহর্কর দ্বারা সমর়্ের সার্থ করা বমার্ বলনর্দর্নর মূল্য সি োডধক করা। 

4. গ্রাহক ইকুইট (Customer Equity): 

o সকল গ্রাহর্কর আজীিন মূর্ল্যর সমডি িা়োর্না,  া দীর্ ের্ম়োদী মুনা া ডনডিত কর্র। 

 

গ্রাহকর্দর চাডহদা বিাঝা ও উদ্ভািনী পণ্য সরিরার্হর মাধ্যর্ম ব্যািংক দীর্ ের্ম়োদী আডথ েক প্রবৃডি ডনডিত করর্ত পার্র এিিং মূল্যিান গ্রাহকর্দর 

ধর্র রাখর্ত পার্র। 

 

প্রশ্ন ৩০: "গ্রাহক সন্তুডি ডনভ ের কর্র বসিার উপলব্ধ কম েক্ষ্মতা গ্রাহর্কর প্রতযাশার তুলনা়ে বকমন তা-র উপর" - ব্যাখ্যা করুন। BPE-99th 

গ্রাহক সন্তুডি ডনধ োরণ করা হ়ে বসিার উপলব্ধ কম েক্ষ্মতা (Perceived Performance) এিিং গ্রাহর্কর প্রতযাশার (Customer 

Expectation) তুলনার মাধ্যর্ম। 

1.  ডদ উপলব্ধ কম েক্ষ্মতা প্রতযাশার সমান হ়ে → গ্রাহক সন্তুি থাকর্ি। 

2.  ডদ উপলব্ধ কম েক্ষ্মতা প্রতযাশার বচর়্ে বিডশ হ়ে → গ্রাহক অতযন্ত সন্তুি িা আনডন্দত হর্ি। 

3.  ডদ উপলব্ধ কম েক্ষ্মতা প্রতযাশার বচর়্ে কম হ়ে → গ্রাহক অসন্তুি হর্ি। 

 

আডথ েক প্রডতষ্ঠানগুর্লার জন্য গ্রাহক সন্তুডি উন্নত করার উপা়ে: 

• ডনভ েরর্ াগ্য ও দক্ষ্ বসিা ডনডিত করা। 

• অডভজ্ঞ ও দ্রুত প্রডতডি়োশীল কমী সরিরাহ করা। 

• স্বে প্রডি়ো িজা়ে রাখা এিিং ন্যায্য মূল্য ডনধ োরণ করা। 

• গ্রাহর্কর প্রতযাশা ব্যিস্থাপনা করর্ত পডরষ্কার ব াগার্ াগ ও উন্নত বসিা প্রদান করা। 

 

 প্রতযাশা অনু া়েী িা তার বিডশ বসিা প্রদান করর্ল, ব্যািংক গ্রাহর্কর আনুগতয িা়োর্ত, গ্রাহক ধর্র রাখর্ত এিিং ব্র্যার্ন্ডর সুনাম বৃডি করর্ত 

পারর্ি। 

 

প্রশ্ন ৩১: িাজার প্রস্তািনা (Market Offerings) সিংজ্ঞা ডদন। BPE-99th 

িাজার প্রস্তািনা (Market Offerings) হল পণ্য, বসিা, তথ্য িা অডভজ্ঞতার সমডিত সিংর্ াগ,  া গ্রাহর্কর চাডহদা ও ইো পূরর্ণর জন্য 

সরিরাহ করা হ়ে। 

এট বকিলমাি শারীডরক পর্ণ্যর মর্ধ্য সীমািি ন়ে, িরিং ডিডভন্ন রূপ অন্তর্ভেক্ত কর্র: 

1. পণ্য (Products): 

o ব মন ইর্লকট্র্ডনক্স, আসিািপি,  ানিাহন –  া বভৌত ও দৃশ্যমান। 

2. বসিা (Services): 

o ব মন ব্যািংডকিং, িীমা, বহার্র্ল পডরর্ষিা –  া অদৃশ্য ডকন্তু মূল্য প্রদান কর্র। 

3. তথ্য ও ধারণা (Information & Ideas): 

o ব মন জনসর্চতনতা প্রচার, ডশক্ষ্া ডিষ়েক কনর্র্ন্ট, পরামশ েমূলক বসিা। 

4. অডভজ্ঞতা (Experiences): 

o ব মন ডথম পাক ে, প ের্ন ও ডির্নাদন খার্ত গ্রাহক অডভজ্ঞতা। 

 

আডথ েক প্রডতষ্ঠানগুর্লা িাজার প্রস্তািনার মাধ্যর্ম গ্রাহকর্দর আকষ েণ, বসিা প্রদান ও ধর্র রাখর্ত পার্র,  া গ্রাহক সন্তুডি ও আনুগতয বৃডির্ত 

সহা়েক। 
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Q-32. ব্যািংডকিং-এ সামাডজক দাড়েত্ব ও তনডতকতা ডক একই ডজডনস বিাঝাে? আপনার যুডক্ত ডদন। 

না, ব্যািংডকিং-এ সামাডজক দাড়েত্ব এিিং তনডতকতা এক ডিষ়ে ন়ে,  ডদও তারা র্ডনষ্ঠভার্ি সম্পডক েত। 

সামাডজক দাড়েত্ব বিাঝা়ে—ব্যািংর্কর সমার্জর কল্যার্ণ কাজ করার দাড়েত্ব, ব মন: দডরদ্র কৃষকর্দর ঋণ প্রদান, পডরর্িশ রক্ষ্া ইতযাডদ। 

তনডতকতা বিাঝা়ে—ব্যিসাড়েক কা েির্ম সৎ ও ন্যা়েসেত আচরণ, ব মন: গ্রাহর্কর সর্ে প্রতারণা না করা, দুনীডত বথর্ক ডিরত থাকা। 

 

প্রধান পাথ েকয ডতনট যুডক্তর্ত ব্যাখ্যা করা  া়ে: 

1. উর্েশ্য: সামাডজক দাড়েত্ব সমাজকল্যার্ণ বকিীভূত; তনডতকতা ব্যডক্তগত সৎ আচরণ ডনডিত কর্র। 

2. ব্যাডি: তনডতকতা প্রডতডদর্নর কাজকর্ম ে প্রর্ াজয; সামাডজক দাড়েত্ব বৃহির সমাজর্কডিক। 

3. িাধ্যিাধকতা: তনডতকতা হর্লা তনডতক দাডেত্ব; সামাডজক দাড়েত্ব অর্নকািংর্শ বস্বোমূলক। 

 

Q-33. বসিার বক্ষ্র্ি সম্প্রসাডরত মার্ক েটিং ডমক্স কী? 

বসিা ডিপণর্নর বক্ষ্র্ি প্রচডলত ৪ট P (Product, Price, Place, Promotion)-এর সর্ে আরও ৩ট P যুক্ত হর়্ের্ে। এগুর্লা হর্লা: 

1. People (মানুষ): কম েচারী ও গ্রাহর্কর আচরণ বসিার মার্ন প্রভাি ব র্ল। 

2. Process (প্রডি়ো): বসিা প্রদান প্রডিো ব মন: ডকউ ডসর্স্টম, অনলাইন বুডকিং ইতযাডদ। 

3. Physical Evidence (বভৌত প্রমাণ): ডল র্লর্, রডসদ, ব্যািংর্কর অভযন্তরীণ পডরর্িশ ইতযাডদ  া গ্রাহর্কর আস্থা গর্ড় বতার্ল। 

 

এই ৭ট উপাদান বসিার মান উন্নেন ও গ্রাহক সন্তুডি ডনডিত করর্ত সহা়েক। 

 

Q-34. গ্রাহক সম্পকে সি সম়ে পডরিত েনশীল – একজন ব্যিস্থাপক কীভার্ি এই পডরিত ের্নর সার্থ তাল ডমডলর়্ে বকৌশল গ্রহণ করর্ত পার্র? 

1. গ্রাহর্কর প্রর়্োজন বিাঝা: ডন়েডমত মতামত ডনর়্ে তার্দর পেন্দ পডরিত েন বিাঝা। 

2. প্রযুডক্তর ব্যিহার: CRM স র্ও়েযার্রর মাধ্যর্ম গ্রাহর্কর আচরণ ডির্েষণ কর্র ব্যডক্তগতকরণ। 

3. কমীর্দর প্রডশক্ষ্ণ: সামর্নর সাডরর কমীর্দর সহানুভূডতশীল ও দ্রুত সা়ো বদওোর দক্ষ্তা ততডর। 

4. নমনী়ে নীডতমালা: প্রর্োজন অনু ােী সহর্জ িদলার্না  া়ে এমন নীডত প্রণ়েন। 

5. ডন়েডমত ব াগার্ াগ: বসাশ্যাল ডমডি়ো, এসএমএস ও ই-র্মইর্লর মাধ্যর্ম গ্রাহর্কর সর্ে সিংর্ াগ রক্ষ্া। 

 

 

েংর্েপ্ত বনাে: 

 

প্রশ্ন-০১. পণ্য ব্র্যার্ডং: BPE-98th
 

পণ্য ব্র্যাডন্ডিং হর্লা পর্ণ্যর জন্য একট অনন্য পডরডচডত এিিং ডচি ততডর করার প্রডি়ো  া বভাক্তার্দর মর্ন স্থান কর্র বনে। এর মর্ধ্য একট 

তিডশিযম়ে নাম, বলার্গা, প্যার্কডজিং, এিিং ডিপণন বকৌশল ডিজাইন করা অন্তর্ভেক্ত  া পণ্যটর্ক প্রডতর্ াগীর্দর বথর্ক আলাদা কর্র। কা েকরী 

ব্র্যাডন্ডিং স্বীকৃডত, আস্থা এিিং গ্রাহকloyalty ততডর করর্ত সহা়েক।  

 

উদাহরণস্বরূপ, Apple's branding এর মর্ধ্য তার আইকডনক বলার্গা, আধুডনক পণ্য ডিজাইন, এিিং উদ্ভািন ও গুণগত মার্নর উপর ডভডি 

কর্র একট সামঞ্জস্যপূণ ে ডিপণন িাত ো অন্তর্ভেক্ত।  খন গ্রাহকরা Apple ব্র্যান্ড বদখর্ত পান, তারা এট ডপ্রডম়োম প্রযুডক্ত এিিং একট উন্নত 

ব্যিহারকারীর অডভজ্ঞতার সার্থ যুক্ত কর্র। শডক্তশালী পণ্য ব্র্যাডন্ডিং ডিি়ে বৃডি, উচ্চ গ্রাহকloyalty এিিং িাজার্র একট প্রডতর্ াডগতামূলক 

সুডিধা প্রদান করর্ত পার্র,  া ব্যিসাড়েক বকৌশর্লর একট গুরুত্বপূণ ে ডদক। 

 

প্রশ্ন- 02. উদাহিণ েহ একট ব্বো ইউর্নে বকৌশি েংজ্ঞার্য়ত করুন।  

অথবা, স্ট্র্যাসের্জক র্বজসনে ইউর্নে (এের্বইউ)। BPE-98th. 

ব্বোর্য়ক ইউর্নে বকৌশি একট বৃহিি বকাম্পার্নি মসধ্য বাজাসি প্রর্তদ্বর্িতা কিাি উপি গুরুত্বাসিাপ কসি। েংস্থানগুর্ি এটসক কী াসব 

ব্বহাি কিসত হসব বকান পণ্য বা পর্িসষবাগুর্ি অ াি কিসত হসব এবং কী াসব ব্বোি বেই র্নর্দ িি অংসশি মসধ্য গ্রাহকসদি আকষ িণ ও র্সি 

িাখসত হসব বে েম্পসকি র্েদ্ধান্ত বনয়। উদাহিণস্বরূপ, একট বকাম্পার্ন ইসিকট্র্র্নক্স পন্য স্মাে িস াসনি উপি গুরুত্বাসিাপ কিসি এি বকৌশসিি 

মসধ্য স্মাে িস াসনি র্িজাইন, মূল্য র্নর্ িািণ, র্বপণন এবং র্বতিণ িযাসনসিি র্েদ্ধান্তগুর্ি অন্তর্ভিক্ত থাকসব। এই র্বসশষ পদ্ধর্ত প্রর্তট ইউর্নেসক 

কার্ িকি াসব তাি র্নর্দ িি বাজাসিি অংশসক িেয কিাি র্দসক নজি বদয়। 
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প্রশ্ন-০৩. োর্ িে মাসক িটং।  

সাডভ েস মার্ক েটিং হল বভৌত পর্ণ্যর পডরির্ত ে  অদৃশ্য বসিাগুডল প্রচার এিিং ডিডির উপর ব াকাস কর্র। এট ব্যািংডকিং, স্বাস্থযর্সিা, ডশক্ষ্া এিিং 

হসডপর্াডলট ইতযাডদর মর্তা বসিাগুডলর সুডিধা এিিং মূল্যর্ক আকষ েণী়েভার্ি তুর্ল ধরার বকৌশল ততডরর সর্ে সম্পডক েত। মূল ডদকগুডলর মর্ধ্য 

গ্রাহর্কর চাডহদা বিাঝা, উচ্চ মার্নর বসিা প্রদান করা এিিং শডক্তশালী সম্পকে গঠন করা অন্তর্ভেক্ত।  সাডভ েস মার্ক েটিং প্রা়েই "৭ ডপ" বত বজার 

বদ়ে: পণ্য, মূল্য, স্থান, প্রচার, মানুষ, প্রডি়ো, এিিং শারীডরক প্রমাণ। উদাহরণস্বরূপ, একট বহার্র্ল তার আরামদা়েক রুম, িন্ধুত্বপূণ ে স্টা  

এিিং সুডিধাজনক অিস্থান মার্ক ের্ করর্ত পার্র, গ্রাহর্কর প্রশিংসাপি এিিং ডভজ্যয়োল ইর্মজাডর ব্যিহার কর্র গুণমান প্রদশ েন করর্ত পার্র। 

 

কা েকর সাডভ েস মার্ক েটিং ডিশ্বাস এিিং গ্রাহক  loyalty গঠন করর্ত সহা়েক, ডনডিত কর্র ব  ক্লার়্েন্টরা বসিাট মূল্যিান ডহর্সর্ি ডির্িচনা 

কর্র এিিং পুনরা়ে ব্যিহার করার িা অন্যর্দর সুপাডরশ করার ইো রার্খ। 

 

প্রশ্ন-০৪। েিাের্ি র্বপণন 

েিাের্ি র্বপণন একট বকৌশি বর্খাসন ব্বো পণ্য বা পর্িসষবাি প্রিাসিি জন্য গ্রাহকসদি োসথ েিাের্ি বর্াগাসর্াগ কসি। টর্  র্বজ্ঞাপসনি 

মসতা গণমাধ্যম ব্বহাি কিাি পর্িবসত ি, এসত ইসমি, বমি, ব ান কি বা পাঠয বাত িাি মসতা িযাসনসিি মাধ্যসম গ্রাহক উপর্ াগী বাত িা পাঠাসনা 

জর়্িত। িেয হি উপসর্াগী অ াি এবং তথ্য েহ র্নর্দ িি গ্রাহকসদি কাসছ বপৌৌঁছাসনা, তাসদি অর্বিসে পদসেপ র্নসত উৎোর্হত কিা, বর্মন 

একট পণ্য বকনা, একট পর্িসষবাি জন্য োইন আপ কিা বা একট ইস সন্ট বর্াগদান কিা।  

 

উদাহিণস্বরূপ, একট বইসয়ি বদাকান তাসদি পূব িবতী বকনাকাোি উপি র্ র্ি কসি সুপার্িশ েহ গ্রাহকসদি একট ইসমি পাঠাসত পাসি। 

গ্রাহকসদি োসথ েিাের্ি েম্পকি গস়ি বতািা এবং তাৎের্ণক প্রর্তর্িয়া পাওয়াি জন্য েিাের্ি র্বপণন কার্ িকি। 

 

প্রশ্ন-05. ই-মাসক িটং।  

ই-মাসক িটং, র্ির্জোি মাসক িটং নাসমও পর্ির্িত, পণ্য বা পর্িসষবাি প্রিাসিি জন্য অনিাইন েযাে ম ি এবং েিঞ্জামগুর্িি ব্বহাি ববাঝায়। 

এসত বোশ্যাি র্মর্িয়া মাসক িটং, ইসমি কযাসম্পইন, োি ি ইর্ঞ্জন অর্িমাইসজশান (SEO) এবং অনিাইন র্বজ্ঞাপসনি মত বকৌশি জর়্িত। ই-

মাসক িটং ব্বোগুর্িসক বৃহিি বোতাসদি কাসছ আিও দেতাি োসথ এবং প্রায়শই প্রির্িত র্বপণন পদ্ধর্তি তুিনায় কম খিসি বপৌৌঁছাসত েেম 

কসি।  

 

উদাহিণস্বরূপ, একট বছাে ব্বো তাসদি আগ্রহ এবং ব্র্াউর্জং অ যাসেি জন্য র্বসশষ াসব ততর্ি কিা র্বজ্ঞাপনগুর্িি োসথ েম্ভাব্ গ্রাহকসদি 

িেয কিসত বোশ্যাি র্মর্িয়া ব্বহাি কিসত পাসি। ই-মাসক িটং-এি ইন্টাসির্ি  প্রকৃর্ত গ্রাহকসদি োসথ েিাের্ি েম্পৃক্ততা, প্রর্তর্িয়া েংগ্রহ 

এবং পর্িবত িনশীি প্রবণতা এবং গ্রাহক পছন্দগুর্িি োসথ দ্রুত র্বপণন বকৌশিগুর্িসক অর্ সর্ার্জত কিাি অনুমর্ত বদয়। 

 

Q-06: মার্ক েটিং মার্োডপো (Marketing Myopia) – BPE-5th 

মার্ক েটিং মার্োডপো িলর্ত বিাঝাে িাজারজাতকরণ সম্পর্কে একরকম সীমািি ও সিংকীণ ে দৃডিভডে, ব খার্ন বকার্না প্রডতষ্ঠান শুধুমাি পণ্য 

ডিির্ের ডদর্ক মর্নার্ াগ বদে, ডকন্তু গ্রাহর্কর প্রকৃত চাডহদা ও সন্তুডির ডিষর্ে গুরুত্ব বদে না। এই ধারণাট প্রথম উপস্থাপন কর্রন মাডক েন 

মার্ক েটিং ডির্শষজ্ঞ ডথওির বলডভর্ (Theodore Levitt)।  খন বকার্না প্রডতষ্ঠান শুধু তার পণ্য ডনর্ে ডচন্তা কর্র, ডকন্তু বসই পর্ণ্যর মাধ্যর্ম 

গ্রাহক কী উপকার পার্ে িা কী সমস্যা সমাধান হর্ে তা বিার্ঝ না, তখন তারা দীর্ ের্মোর্দ ব্যথ ে হে। 

 

উদাহরণস্বরূপ, বকার্না বরলওর্ে বকাম্পাডন  ডদ ভার্ি তারা বকিল বট্র্ন ব্যিসার সর্ে জডড়ত, ডকন্তু বৃহির অর্থ ে পডরিহন বসিার সর্ে নে—

তাহর্ল তারা ভডিষ্যর্তর সুর্ াগগুর্লা ডমস কর্র ব র্ল। 

 

মূল িাত োট হর্লা: প্রডতষ্ঠানর্ক ডনর্জর্ক সিংজ্ঞাডেত করর্ত হর্ি গ্রাহর্কর চাডহদা অনু ােী, শুধুমাি ব  পণ্য তারা ডিডি করর্ে তার ডভডির্ত 

নে। দীর্ ের্মোর্দ স ল হর্ত হর্ল, শুধু ডিডি িাড়ার্নার বচর্ে গ্রাহক সন্তুডির্ক প্রাধান্য ডদর্ত হে। 

 

 

 

 

 

 

 


