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SYLLABUS-2024 

 

Module A: Basics of Marketing 

Marketing and the Marketing Process; Understanding Marketplace and Customer Needs, designing a 

Customer-Driven Marketing Strategy; Preparing an Integrated Marketing Plan and Programmed; 

Products, Services, and Brands; Building Customer Value; Service Marketing; Categories of Services; 

The Nature and Characteristics of Services, Expanded Marketing Mix for Services; Marketing 

Strategies for Service Firms; Managing Service Quality; Service Marketing and Financial Services. 

 

Module B: Marketing Strategies and Planning for Financial Institutions 

Strategic Planning: Definition, Steps, Defining Marketing -Portfolio Analysis, Analyzing Current 

Business Portfolio; Developing Strategies for Growth or Downsizing Planning Marketing: Partnering 

to Build Customer Relationships-Value Chain and Value Delivery Network; Service Meaning; 

Service vs. Customer Service, Categories of Services, Marketing Strategy and The Marketing Mix 

for Financial Institutions-Corporate and Retail; Managing Service Quality Importance and 

Dimensions 

 

Module C: Customer Relations, Expectations and Building Customer Value 

Consumer Behavior, Building Customer Relationships; Relationship Marketing Goals, Benefits; 

Foundations for Relationship Strategies; Customer Relationship Management; Designing a 

Customer- Market Segmentation, targeting; Differentiation and Positioning; Branch Location and 

Distribution-Means of Distributing Bank Services, Locating Bank Branches; Meaning and Types of 

Service Expectations, Factors Influencing Expectations of Service, Customer Perceptions Satisfaction 

vs. Service Quality, Using Marketing Research to Understand Customer Expectations. 

 

Module D: Pricing and Product Development in Banks and Financial   

 Institutions 

Pricing Strategies for Financial Institutions - Deposit and Loan Products; Other Internal and External 

Considerations affecting Price Decisions; Product Development and Segmentation Special Features 

of Product Development, Product Development Strategies, and Implications of New Technologies for 

Bank Product Development. 

 

Module E: Branding: Building Customer Value in Banks and Financial Institutions 

Branding in Banks - Brand Equity, Brand Equity Models, Brand Value, Branding and Differentiation 

Strategies, Brand Positioning-Points-of-Difference (POD) and Points-of-Parity (POP), Brand 

Development, Branding Strategy-Building Strong Brands. 

 

Module F: Marketing Channels: Delivering Customer Value 

The Nature and Importance of Marketing Channels; Channel Designing and Management Decisions, 

Selecting Bank Branch Location (Application of Geographic Information System) and Distribution 

of Banking Services, Alternative Delivery Channels: ATM/Fast Track, Internet Banking, Mobile 

Banking, Agent Banking, Call Center, E/M-Wallet and Apps Based Banking. Marketing and Branding 

in Financial Services. 

 

Module G: Marketing Communications Strategy 

The Promotion Mix; Integrated Marketing Communications; Digital Marketing-Concepts, Methods, 

Channels, Strategies, Steps in Developing Effective Marketing Communication; Marketing 

Communication Strategy for banks and financial institutions. 
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মর্িউি A: 

মাসক িটং এি ববর্েক 

 

প্রশ্ন-০১. মাসক িটং েংজ্ঞার্য়ত করুন। মাসক িটং প্রর্িয়া ব্াখ্যা কি। 

র্বপণন ব্বো এবং অথ িনীর্তসত এট একট বমৌর্িক র্ািণা। মাসক িটং হসিা পন্য উৎপাদনকািীি র্নকে হসত ব াক্তাি র্নকে পর্ িন্ত পসন্যি 

গুন মান উসেখ কসি িার্হদা অনুোসি পন্য বপৌসছ বদওয়া। এট গ্রাহকসদি িার্হদা এবং ইচ্ছা পূিসণি জন্য পণ্য বা বেবা ততর্ি, প্রিাি এবং 

র্বতিণ কিসত ব্বহাি কসি। েহজ কথায় উৎপাদনকািী হসত ব াক্তাসদি র্নকে পন্য বা বেবা বপৌসছ বদওয়াি র্াবতীয় কার্ িাবিীসক মাসক িটং 

বসি। 

 

র্বপণন প্রর্িয়াট ববশ কসয়কট মূি পদসেপ জর়্িত: 

1. গ্রাহসকি িার্হদা ববাঝা: প্রর্িয়াটর িেয বাংিাসদসশি মসতা একট বদসশ তবর্িত্রযময় ব াক্তাি িার্হদা এবং পছন্দগুর্ি গসবষণা 

কসি ববাঝা। 

2. পসণ্যি র্বকাশ: গ্রাহসকি রুিীি পর্িবত িসনি উপি দৃর্ি বিসখ পণ্য বা পর্িসষবা  ততর্ি কিসত হসব। উদাহিণস্বরূপ, বাংিাসদসশ 

স্থানীয়সদি স্বাদ এবং পছন্দ অনুোসি ততর্ি কিা প্রসয়াজন। 

3. প্রিাি: এই র্াসপ র্বজ্ঞাপন, র্বিয় এবং অন্যান্য প্রিািমূিক প্রসিিাি মাধ্যসম পণ্য বা পর্িসষবাি প্রিাি কিা জর়্িত।  

4. র্বতিণ: পণ্যট দেতাি োসথ গ্রাহকসদি কাসছ বপৌৌঁসছসছ তা র্নর্িত কিা গুরুত্বপূণ ি। এট প্রতযন্ত অঞ্চসি বপৌৌঁছাসত বনেওয়াক ি 

স্থাপসনি োসথ জর়্িত। 

5. র্বিয় এবং গ্রাহক েম্পকি: েংস্থাগুর্ি তাসদি পণ্য বা পর্িসষবা র্বর্ি কিাি বেসত্র গ্রাহকসদি োসথ সুেম্পকি বজায় িাখা 

অপর্িহার্ ি। 

6. প্রর্তর্িয়া এবং অর্ সর্াজন: অবসশসষ, েংস্থাগুর্ি গ্রাহকসদি কাছ বথসক প্রর্তর্িয়া েংগ্রহ কসি এবং গ্রাহসকি িার্হদাগুর্ি আিও 

 াি াসব বমোসত র্বপণন বকৌশি বনওয়া গুরুত্বপূণ ি। 

র্বপণন প্রর্িয়া ববাঝা বাংিাসদসশি র্শোথীসদি জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ি কািণ এট বুঝসত োহায্য কসি কী াসব ব্বো আিও গর্তশীি কিা 

র্ায়। 

 

প্রশ্ন-02। আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি জন্য মাসক িেসেে ববাঝা বকন গুরুত্বপূণ ি? 

মাসক িেসেে ববাঝা আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি জন্য গুরুত্বপূণ ি র্বর্ ন্ন কািসণ: 

1. ঝ ৌঁর্ক মূল্যায়ন: আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানগুর্িসক ঋণ বদওয়াি জন্য ঝ ৌঁর্ক র্বসবিনা কিসত হসব। মাসক িেসেে েম্পসকি গ ীি উপির্ি 

ঋণগ্রহীতাসদি ঋণসর্াগ্যতা েঠিক াসব মূল্যায়ন কিসত েহায়তা কসি। বাংিাসদসশ এট র্বসশষ াসব গুরুত্বপূণ ি কািন এখাসন 

র্বর্ ন্ন অথ িননর্তক কম িকাণ্ড এবং র্বর্ ন্ন স্তসিি ঝ ৌঁর্ক র্বদ্যমান। 

2. গ্রাহসকি িার্হদা: র্বর্ ন্ন গ্রাহসকি র্বর্ ন্ন আর্থ িক িার্হদা িসয়সছ। মাসক িেসেে ববাঝাি মাধ্যসম গ্রাহকসদি অনন্য প্রসয়াজনীয়তা 

বমোসত তাসদি পণ্য এবং পর্িসষবাগুর্িসক বেইিাজি কিসত পাসি, তািা বছাে কৃষক, ব্বোি মার্িক বা শহুসি এিাকাি ব্র্ক্তই 

বহাক না বকন। 

3. প্রর্তসর্ার্গতামূিক সুর্বর্া: বাজাি েম্পসকি েঠিক জ্ঞান থাকসি প্রর্তষ্ঠানগুর্ি প্রর্তসর্ার্গতামূিক বাজাসি টসক থাকসত েহজ হয়। 

এট বেই েম্পসকি েনাক্ত কিসত এবং আর্থ িক েমার্ান কিসত েেম কসি। 

4. র্নয়ন্ত্রক েম্মর্ত: আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানগুর্িসক অবশ্যই বাংিাসদশ ব্াংসকি মসতা কর্তিপে দ্বািা র্নর্ িার্িত প্রর্বর্ান বমসন িিসত হসব। 

মাসক িেসেে ববাঝা তাসদি স্থানীয় প্রর্বর্ান বমসন িিসত এবং তাসদি র্িয়াকিাপগুর্ি বদসশি অথ িননর্তক অগ্রার্র্কাসিি োসথ 

োমঞ্জস্যপূণ ি র্নর্িত কিসত েহায়তা কসি। 

5. দীর্ িসময়াদী স্থার্য়ত্ব: আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি দীর্ িসময়াদী স্থার্য়সত্বি জন্য মাসক িেসেে েম্পসকি গ ীি র্ািণা অতযন্ত গুরুত্বপূণ ি। এট 

তাসদি জ্ঞাত র্েদ্ধান্ত র্নসত, বাজাসিি পর্িবর্ত িত অবস্থাি োসথ খাপ খাইসয় র্নসত এবং গ্রাহকসদি োসথ আস্থা ততর্িসত েহায়তা 

কসি। 

েংসেসপ, বাংিাসদসশি আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানগুর্িি জন্য বাজািসক উপির্ি কিা অপর্িহার্ ি কািণ এট তাসদি ঝ ৌঁর্ক পর্িিািনা কিসত, গ্রাহসকি 

িার্হদা বমোসত, প্রর্তসর্ার্গতামূিক অগ্রগর্ত অজিন কিসত, প্রর্বর্ান বমসন িিসত এবং একট গর্তশীি অথ িননর্তক পর্িসবসশ তাসদি স্থার্য়ত্ব 

র্নর্িত কিসত েেম কসি। 
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প্রশ্ন-০৩. উদাহিণ েহ িাওয়া এবং িার্হদাি মসধ্য পাথ িকয করুন। 

নিম্ননিনিতগুলিোলে আনথ িে সেবো নবপণলির দৃনিলেোণ সথলে আপিোর নিলের ভোষোয় বণ িিো েরুি- (ে) চোনিদো (ি) প্রলয়োেি (গ) ইচ্ছো। 

উদোিরলণর মোধ্যলম ব্যোখ্যো েরুি। BPE-98th.  

 

1. প্রসয়াজন: িার্হদা হি বমৌর্িক প্রসয়াজনীয়তা র্া মানুসষি বেঁসি থাকাি জন্য বজায় িাখসত হসব। আমাসদি সুস্থতাি জন্য এগুসিা 

অপর্িহার্ ি। বর্মন বাংিাসদসশ মানুসষি বেবাসেি জন্য খাদ্য, র্বশুদ্ধ পার্ন, বস্ত্র এবং বােস্থান প্রসয়াজন। 

2. ওয়ান্টে/Wants: এট হি আকাঙ্ক্ষা এবং বেই র্জর্নেগুর্িি বমৌর্িক িার্হদাি বাইসি। বেঁসি থাকাি জন্য অপর্িহার্ ি নয় র্কন্তু 

আমাসদি স্বাচ্ছন্দয এবং সুসখ অবদান িাসখ। এ বপ্রর্েসত স্মাে িস ান একট উদাহিণ হসত পাসি৷  

3. দার্ব: র্খন ব্র্ক্ত র্কছু িায় না তসব তাি জন্য অথ ি প্রদান কিাি ইচ্ছা এবং অথ িননর্তক বিনসদন কসি। উদাহিণ স্বরূপ, বাংিাসদসশি 

বকউ হয়সতা একট উচ্চমাসনি স্মাে িস ান িায়।  

এই পাথ িকযগুর্ি বাংিাসদশ এবং অন্যত্র ব াক্তা আিিণ এবং বাজাসিি গর্তশীিতাি র্ র্ি ততর্ি কসি। 

 

প্রশ্ন-০৪। র্বপণন বকৌশি র্ক? BPE-97 তম । 

ব্াংসকি র্বপণন বকৌশি হি তাি গ্রাহকসদি র্নর্দ িি িার্হদা এবং পছন্দগুর্ি ববাঝাি উপি দৃর্ি র্নবদ্ধ কিা। প্রসতযসকি জন্য একট পণ্য 

ততর্ি কিাি পর্িবসত ি র্বর্ ন্ন বগাষ্ঠীি িার্হদা েনাক্ত কসি প্রসয়াজনীয়তানুোসি পূিণ কিা। এই পদ্ধর্তি িািট মূি পদসেপ জর়্িত: 

1. বাজাি র্ব াজন : ব্াংসকি বাজািসক একই র্িসনি িার্হদা েম্পন্ন গ্রাহকসদি স্বতন্ত্র গ্রুসপ  াগ কিা। 

2. োসগ িে মাসক িটং : পর্িসবশসনি জন্য র্নর্দ িি বেগসমন্ট ববসছ বনওয়া। 

3. পাথ িকয : ব্াংসকি  অ ািগুর্িসক ববসছ বনওয়া অংশগুর্িি কাসছ অনন্য এবং আকষ িণীয় কসি বতািা। 

4. পর্জশর্নং : প্রর্তসর্াগীসদি তুিনায় োসগ িে গ্রাহকসদি মসন একট পর্িষ্কাি, স্বতন্ত্র এবং পছন্দেই জায়গা ততর্ি কিা। 

এই বকৌশিট বাস্তবায়সনি মাধ্যসম, একট ব্াংক তাি গ্রাহকসদি োসথ আিও শর্ক্তশািী েম্পকি গস়ি তুিসত পাসি, র্াি  সি েন্তুর্ি, 

র্বশ্বস্ততা এবং িা জনকতা বৃর্দ্ধ পায়। 

 

প্রশ্ন-০৫। একট ব্াংসকি বির্িে বা ঋণ পসণ্যি জন্য গ্রাহক িার্িত র্বপণন বকৌশসি জর়্িত পদসেপগুর্ি আসিািনা করুন ? BPE-97 
তম 
। 

র্বপণন বকৌশি গ্রহন কিাি জন্য গ্রাহসকি িার্হদা ববাঝা এবং ো়িা বদওয়াি বেসত্র কসয়কট মূি পদসেপ জর়্িত: 

1. বাজাি র্ব াজন : স্বতন্ত্র বগাষ্ঠী খ ৌঁসজ বপসত পছসন্দি র্বষয়গুর্িি উপি র্ র্ি কসি গ্রাহকসদি র্ির্িত কিা এবং বেণীবদ্ধ কিা। 

2. োসগ িে মাসক িটং : র্নর্দ িি বেগসমন্ট র্নব িািন কিা বর্গুর্ি ব্াংসকি বিান বপ্রািাক্টগুর্িি োসথ োর্িবদ্ধ। প্রদি বিাসনি জন্য েবসিসয় 

ববর্শ উপকৃত হয় তাসদি উপি ব াকাে কিা। 

3. পাথ িকয : কী কী র্বষয় প্রর্তসর্াগীসদি বথসক  াি কিা র্ায় তা হাইিাইে কিা। বর্মন কম সুসদি হাি, নমনীয় পর্িসশার্ বা দ্রুত 

অনুসমাদন প্রর্িয়া। 

4. পর্জশর্নং : গ্রাহকসদি মসন ঋসণি সুর্বর্ােমূহ েম্পসকি আকষ িণীয় র্িত্র ততর্ি কিা র্াি কিসন ব্াংক বক পছসন্দি কিসব। 

এই বকৌশিট র্নর্িত কিাি মাধ্যসম ব্াংসকি গ্রাহকসদি আকৃি কিা এবং র্সি িাখা েহজ হসব। 

 

প্রশ্ন-০৬. গ্রাহক িার্িত পর্িসষবা র্বপণন বকৌশি এি 3c গুর্ি কী কী? BPE-97 তম । 

র্ র্িপ বকােিাসিি র্বপণন র্ািণায় বর্ণ িত গ্রাহক-িার্িত পর্িসষবা র্বপণন বকৌশসিি 3C হি: 

1. গ্রাহক েন্তুর্ি : গ্রাহকসদি প্রদি পর্িসষবাি মাধ্যসম েন্তুর্ি র্নর্িত কিাি জন্য তাসদি িার্হদা এবং প্রতযাশা ববাঝা এবং পূিণ 

কিাি উপি ব াকাে কিা। 

2. গ্রাহক র্সি িাখা : দৃঢ় েম্পকি ততর্ি, আনুগতয এবং র্ািাবার্হক পর্িসষবা র্নর্িত কিাি মাধ্যসম গ্রাহকসদি র্ সি আোি 

বকৌশিগুর্ি বাস্তবায়ন কিা। 

3. গ্রাহক মূল্য প্রস্তাব : গ্রাহকসদি বেবা প্রদান এবং বর্াগাসর্াগ কিা র্া এটসক প্রর্তসর্াগীসদি বথসক আিাদা কসি। এখাসন গ্রাহসকি 

িার্হদাগুর্ি কী াসব  াি বা র্ ন্ন াসব পূিণ কিা র্ায় তা হাইিাইে কিা জর়্িত। 

এই উপাদানগুর্ি র্বপণন বকৌশি ততর্ি কিসত কাজ কসি র্া গ্রাহকসক অগ্রার্র্কাি বদয় এবং তাসদি আকৃি কসি। 
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প্রশ্ন- 07। গ্রাহক িার্িত র্বপণন বকৌশসিি উপাদানগুসিা আসিািনা কি? BPE-97 তম । 

গ্রাহক-িার্িত র্বপণন বকৌশি গ্রাহকসদি িার্হদা পূিসণি উপি মসনাসর্াগ র্নবদ্ধ কসি। র্ র্িপ বকােিাি এই পদ্ধর্তি কসয়কট মূি 

উপাদাসনি রূপসিখা র্দসয়সছন: 

1. বাজাি র্ব াজন : বয়ে, আয় বা জীবনর্ািাি তবর্শসিযি উপি র্ র্ি কসি বাজািসক বছাে দসি র্ব ক্ত কসি তাসদি িার্হদাগুর্ি 

 াি াসব ববাঝা এবং পর্িসবশন কিা। 

2. র্বপণন িেয : িা জনকতা এবং কার্ িকি াসব পর্িসবশন কিা বকাম্পার্নি েমতাি উপি র্ র্ি কসি র্নর্দ িি র্ব াগ র্নব িািন কিা। 

3. পাথ িকয : পণ্য বা পর্িসষবাট প্রর্তসর্াগীসদি অ ািগুর্িি বিসয়  াি তা গ্রহসকি র্নকে তুসি র্িা। 

4. পর্জশর্নং : গ্রাহসকি মসন পণ্য বা পর্িসষবাি সুর্বর্াগুর্ি তুসি র্িা র্া অন্য প্রর্তসর্ার্গ বথসক আিাদা কসি। 

এই উপাদানগুর্ি প্রর্তসর্াগীসদি তুিনায় আিও কার্ িকি াসব গ্রাহকসদি আকৃি কিসত একোসথ কাজ কসি 

 

প্রশ্ন-08। র্বপণনকািীিা কী াসব র্বপণন বকৌশি র্িজাইন কসি? 

র্বপণনকািীিা গ্রাহকসদি িাওয়া এবং প্রসয়াজসনি উপি ব াকাে কসি র্বপণন বকৌশি ততর্ি কসি। এখাসন তািা র্ক াসব বকৌশি গ্রহন 

কসি তা তুসি র্িা হসিাোঃ 

1. বাজািসক  াগ কিা : বয়ে, অবস্থান, আগ্রহ বা অন্যান্য কািসণি উপি র্ র্ি কসি বাজািসক গ্রুসপ  াগ কিা। 

2. একট োসগ িে মাসক িে ববসছ র্নন : ব্বোয় ব াকাে কিসব এমন গ্রাহকসদি গ্রুপ (গুর্ি) র্নব িািন কিা। 

3. পাথ িকয : উচ্চতি গ্রাহক মান ততর্ি কিসত বাজাসিি অ ািসক আিাদা কিা। 

4. পণ্যটি অবস্থান েম্পসকি ব্াখ্যা কিা : পণ্যটসক কী াসব উপস্থাপন কিা হসব তা র্নর্ িািণ কিা র্াসত এটসক োসগ িে মাসক িসে 

আকষ িণীয় কসি বতািা র্ায়। 

এই পদসেপগুর্ি অনুেিণ কসি, র্বপণনকািীিা তাসদি র্নর্দ িি িার্হদা এবং পছন্দগুর্ি পূিণ কসি এমন পণ্য এবং পর্িসষবাগুর্ি অ াি কসি 

গ্রাহকসদি আকৃি কিা এবং র্সি িাখা। 

 

প্রশ্ন-০৯। উদাহিণ েহ আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি জন্য মাসক িটং ম্যাসনজসমসন্টি দশ িন/অর্িসয়সন্টশন েংসেসপ ব্াখ্যা করুন ।  

আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি জন্য র্বপণন ব্বস্থাপনা দশ িন র্বর্ ন্ন পদ্ধর্তি অন্তর্ভিক্ত: 

1. উৎপাদন অর্ সর্াজন : দে উৎপাদন এবং র্বতিসণি বকৌশসিি উপি গুরুত্বাসিাপ কিসত হসব। উদাহিণ: একট বৃহৎ গ্রাহকসক 

আকৃি কিাি জন্য ব্াংক কম খিসি পর্িসষবা প্রদান কিা। 

2. পসণ্যি অর্ সর্াজন : পসণ্যি গুণমান এবং তবর্শসিি উপি বজাি বদওয়া। উদাহিণ: আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানেমূহ গ্রাহকসদি আকৃি কিাি 

জন্য অনিাইন ব্াংর্কং ব্বস্থা প্রবত িন কসি৷ 

3. র্বিয় অর্ সর্াজন : র্বিয় বকৌশসিি উপি র্ন িি কিা উদাহিণস্বরুপ: বির্িে কাি ি বকাম্পার্নগুর্ি োইন আপ বা়িাসনাি জন্য 

র্নর্ব়ি র্বজ্ঞাপন এবং র্বিয় কমীসদি ব্বহাি কসি। 

4. মাসক িটং ওর্িসয়সন্টশন : গ্রাহসকি িার্হদা র্বসেষসনি উপি ব াকাে কিা বর্মন, একট ব্াংক গ্রাহসকি িার্হদা ববাঝাি জন্য 

েমীো পর্িিািনা কসি এবং উপসর্াগী আর্থ িক েমার্ান প্রদান কসি। 

5. োমার্জক র্বপণন অর্ সর্াজন : বকাম্পার্নি মুনা া এবং োমার্জক কল্যাসণি  ািোম্য বজায় িাখা। উদাহিণ: একট আর্থ িক 

প্রর্তষ্ঠান কর্মউর্নট উন্নয়ন প্রকসল্প র্বর্নসয়াগ কসি এবং বেকেই আর্থ িক অনুশীিসনি প্রিাি কসি। 

প্রর্তট দশ িন র্নসদ িশ কসি বর্ কী াসব একট আর্থ িক প্রর্তষ্ঠান তাি বাজাি এবং গ্রাহকসদি কাসছ বপৌছায় তাি র্নজস্ব উপাসয় ো সল্যি 

িসেয। 

 

প্রশ্ন-10। উদাহিণ েহ পর্িসষবা এবং গ্রাহক পর্িসষবাি মসধ্য পাথ িকয করুন। 

দৃর্ি র্ি বেবা গ্রাহক বেবা 

েংজ্ঞা বেবা বিসত কাসিা জন্য কাজ কিাসক ববাঝায়। 

গ্রাহক বেবা হি বকাসনা বকাম্পার্নি বিতাসদি েহায়তা কিা বা 

পিামশ ি বদওয়াসক বুঝায়। 

ব াকাে োর্ািণ কাজ। গ্রাহকসদি িার্হদা অনুোসি েিবিাহ কিা। 

উসেশ্য একট র্নর্দ িি কাজ েম্পূণ ি কিসত সুর্বর্া প্রদান কিা। গ্রাহক েন্তুর্ি অজিন। 

র্মথর্িয়া স্তি ন্যযনতম বা তনব্ির্ক্তক হসত পাসি।  েিাের্ি ব্র্ক্তগত র্মথর্িয়া জর়্িত। 
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উদাহিণ পর্িবহন বেবা প্রদান। বাে বেশসন একট বহল্পসিস্ক র্াত্রীসদি েহায়তা কসি। 

 

প্রশ্ন-১১ । সেবো েী? সেবোর ববনিিযগুলিো েংলেলপ ব্যোখ্যো েরুি। BPE-98th. 

সেবো/আনথ িে সেবো এেটি নবস্তৃত িব্দ যো আনথ িে প্রনতষ্ঠোিগুলিো দ্বোরো প্রদত্ত নবনভন্ন অফোরলে সবোঝোয়, যো অলথ ির ব্যবস্থোপিো, নবনিলয়োগ, 

স্থোিোন্তর, এবং ঋণ প্রদোলি েিোয়ে িয়। নবলিষভোলব, আনথ িে সেবোগুলিোর মলধ্য রলয়লে ব্যোংনেং (েঞ্চয় ও সচনেং অযোেোউন্ট, ঋণ, এবং 

মর্ িলগে), নবনিলয়োগ সেবো (নমউচুয়োি ফোন্ড, স্টে সেন ং, অবের পনরেল্পিো), বীমো (েীবি, স্বোস্থয, েম্পনত্ত), এবং অন্যোন্য সেবো সযমি 

সপলমন্ট প্রলেনেং এবং আনথ িে পরোমি ি। 

সেবোর নেছু নবলিষ ববনিিয রলয়লে যো িোরীনরে পণ্য সথলে সেগুনিলে পৃথে েলর। এিোলি মূি ববনিিযগুলিো েিে ভোষোয় ব্যোখ্যো েরো িলিো: 

1. অম্পরোমোনণেতো (Intangibility): সেবো স্পি ি বো সদিো যোয় িো। সযমি এেেি  োক্তোলরর পরোমি ি, এটি এেটি িোরীনরে 

বস্তু িয়। 

2. অনবলচ্ছদলযোগ্যতো (Inseparability): সেবো বতনর এবং ব্যবিোর এেই েমলয় িয়। সযমি, আপনি যিি এেটি সিয়োরেোর্ 

েরোি, সেবোটি এেই েমলয় প্রদোি এবং ব্যবিোর েরো িয়। 

3. পনরবত িিিীিতো (Variability): সেবোর মোি প্রনতবোর পনরবনত িত িলত পোলর। সযমি, এেই সরস্টুলরলন্ট নবনভন্ন েমলয় নভন্ন 

অনভজ্ঞতো িলত পোলর। 

4. পচিিীিতো (Perishability): সেবো েংরেণ েরো যোয় িো। এেটি নবমোলির নের্ িোনি থোেলি তো পলর নবনি েরো েম্ভব 

িয়। 

এই ববনিিযগুলিো সেবো নবপণি এবং ব্যবস্থোপিোলে িোরীনরে পলণ্যর সচলয় নভন্ন েলর সতোলি। 

 

প্রশ্ন-12। আর্থ িক পর্িসষবাি জন্য প্রোর্িত র্বপণন র্মেণ/7Ps র্ির্ত্রত করুন। 

আর্থ িক পর্িসষবাগুর্িি জন্য েম্প্রোর্িত র্বপণন র্মেসণ 7 Ps অন্তর্ভিক্ত িসয়সছ: 

1. পণ্য : ঋণ, অযাকাউন্ট বা বীমাি মসতা আর্থ িক পর্িসষবা বদওয়া হয়। 

2. মূল্য : সুসদি হাি এবং র্  েহ গ্রাহকিা র্া প্রদান কসি। 

3. স্থান : বর্খাসন পর্িসষবা পাওয়া র্ায়, বর্মন শাখা, অনিাইন বা এটএম। 

4. প্রিাি : কী াসব পর্িসষবাি র্বজ্ঞাপন বদওয়া হয়, বর্মন র্বজ্ঞাপন বা বোশ্যাি র্মর্িয়াি মাধ্যসম। 

5. বিাক : কমী র্ািা গ্রাহকসদি োসথ বর্াগাসর্াগ কসি, বর্মন উপসদিা বা গ্রাহক পর্িসষবা। 

6. প্রর্িয়া : কী াসব পর্িসষবাগুর্ি েিবিাহ কিা হয়, বর্মন অনিাইন ব্াংর্কং পদ্ধর্ত। 

7. তদর্হক প্রমাণ : বাস্তব উপাদান, বর্মন ব্র্যাসডি নর্থ বা শাখাি বিহািা। 

এই উপাদানগুর্ি আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানগুর্িসক কার্ িকি াসব গ্রাহকসদি বেবা এবং আকৃি কিাি বকৌশি ততর্ি কিসত েহায়তা কসি। 

 

প্রশ্ন-13। বহার্ির্েক মাসক িটং র্ক? উদাহিণেহ ব্াখ্যা কি। 

বহার্ির্েক মাসক িটং হি একট পদ্ধর্ত র্া পুসিা ব্বো এবং এি েমস্ত অংশসক আন্তোঃেংযুক্ত র্হোসব র্বসবিনা কসি। এট একট একীভূত 

এবং েম্পূণ ি র্বপণন বকৌশি ততর্িি উপি দৃর্ি র্নবদ্ধ কসি। উদাহিণ েহ এট কী াসব কাজ কসি তা এখাসন প্রদি হসিা: 

1. অ যন্তিীণ র্বপণন : বকাম্পার্নি প্রসতযসক র্বপণসনি িেয ববাসঝ এবং েমথ িন কসি তা র্নর্িত কিা। উদাহিণ: একট ব্াংক  

তাি কমীসদি িমৎকাি গ্রাহক বেবা প্রদাসনি জন্য প্রর্শেণ বদয়। 

2. েমর্িত র্বপণন : একট োমঞ্জস্যপূণ ি বাত িা উপস্থাপসনি জন্য েমস্ত র্বপণন েিঞ্জাম একর্ত্রত কিা। উদাহিণ: বোশ্যাি র্মর্িয়া, 

র্বজ্ঞাপন এবং ইন-সোি প্রিািগুর্ি ব্বহাি কসি একট বপাশাসকি বদাকান র্বর্িি বর্াষণা বদয়৷ 

3. োমার্জক াসব দার্য়ত্বশীি মাসক িটং : তনর্তক, পর্িসবশগত এবং োমার্জক র্দক র্বসবিনা কসি। উদাহিণ: পর্িসবশ বান্ধব 

প্যাসকর্জং এবং েমথ িনকািী েম্প্রদায় প্রকল্পগুর্ি ব্বহাি কসি একট েংস্থা৷ 

4. েম্পকি র্বপণন : গ্রাহকসদি োসথ দীর্ িসময়াদী েম্পকি ততর্ি কিা। উদাহিণ: একট বের্িকম বকাম্পার্ন দীর্ িসময়াদী গ্রাহকসদি 

আনুগতয পুিস্কাি প্রদান কসি। 

দীর্ িসময়াদী ো ল্য এবং গ্রাহক েন্তুর্িি িসেয বহার্ির্েক র্বপণন একট ব্বোি েমস্ত র্দকসক একর্ত্রত কসি। 

প্রশ্ন-14। পর্িসষবাি মান পর্িিািনাি মাত্রাগুর্ি কী কী? BPE-97 তম । 
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পর্িসষবাি গুণমান পর্িিািনাি োসথ গ্রাহকিা তাসদি প্রতযাশা পূিণ কসি এমন উচ্চ-মাসনি পর্িসষবা র্নর্িত কিাি জন্য র্বর্ ন্ন মাত্রাি 

উপি ব াকাে কিা হয়। র্ র্িপ বকােিাসিি র্বপণন অন্তদৃ ির্ি অনুোসি, এই মাত্রাগুর্িি মসধ্য িসয়সছ: 

1. র্ন িিসর্াগ্যতা : পর্িসষবাট র্ন িিসর্াগ্য এবং র্নর্ভিি াসব প্রদান কিাি েমতা। 

2. প্রর্তর্িয়াশীিতা : গ্রাহকসদি অর্বিসে োহায্য কিসত এবং েময়মত পর্িসষবা প্রদান কিসত ইচ্ছুক। 

3. র্নিয়তা : কমীসদি জ্ঞান এবং আস্থা প্রকাশ কিাি েমতা। 

4. েহানুভূর্ত : গ্রাহকসদি প্রর্ত মসনাসর্াগ প্রদান কিা। 

5. বাস্তব : শািীর্িক সুর্বর্া, েিঞ্জাম, কমী, এবং বর্াগাসর্াগ উপকিন। 

এই মাত্রাগুর্িসত মসনার্নসবশ কসি, ব্বোগুর্ি তাসদি পর্িসষবাি গুণমানসক মূল্যায়ন কিসত ও উন্নত কিসত পাসি এবং গ্রাহকসদি প্রতযাশা 

পূরুসন কাজ কিসত পাসি। 

 

প্রশ্ন-15। পর্িসষবাি গুণমান পর্িিািনাি জন্য SERVQUAL/Gaps মসিি বণ িনা করুন। 

SERVQUAL বা গ্যাপে মসিি হি একট টুি র্া পর্িসষবাি মান পর্িিািনা এবং পর্িমাপ কিসত ব্বহৃত হয়। এট পাৌঁিট মূি র্বষয় 

র্ির্িত কসি র্া গ্রাহসকি েন্তুর্িসক প্র ার্বত কিসত পাসি: 

1. গ্যাপ 1 - গ্রাহসকি প্রতযাশা ববাঝা : গ্রাহকিা কী প্রতযাশা কসি এবং তািা কী আশা কসি তাি মসধ্য পাথ িকয। উদাহিণস্বরূপ, 

একজন বহাসেি ম্যাসনজাি  াবসত পাসিন বর্ অর্তর্থিা র্বিার্েতা িান, কাসজই অর্তর্থসদি পর্িসষবাসক দ্রুত অগ্রার্র্কাি র্দসত 

পাসিন। 

2. গ্যাপ 2 - োর্ িে র্িজাইন এবং েযাডাি িে : গ্রাহসকি প্রতযাশা েম্পসকি ব্বস্থাপনাি উপির্ি এবং তাসদি বেে কিা। 

3. গ্যাপ 3 - পর্িসষবা কম িেমতা : পর্িসষবাি মান এবং প্রদি পর্িসষবাি মসধ্য পাথ িকয কিা৷ 

4. গ্যাপ 4 - মাসক িে কর্মউর্নসকশন : পর্িসষবাি র্বজ্ঞাপসন র্া প্রর্তশ্রুর্ত বদওয়া হসয়সছ তাি মসধ্য পাথ িকয খ ৌঁজা। 

5. গ্যাপ 5 - অনুভূত পর্িসষবা : গ্রাহসকি দ্বািা প্রতযার্শত পর্িসষবা এবং অনুভূত পর্িসষবাি মসধ্য পাথ িকয৷ 

এই  াৌঁকগুর্ি র্ির্িত কসি এবং েমার্ান কিাি মাধ্যসম, ব্বোগুর্ি তাসদি পর্িসষবাি মান এবং গ্রাহক েন্তুর্ি উন্নত কিসত পাসি। 

 

প্রশ্ন-16. আর্থ িক বেবা বিসত র্ক ববাঝ? বম-20 

আর্থ িক পর্িসষবা হসিা অথ ি পর্িিািনা কসি এবং ব্বোয়সক আর্থ িক েহায়তা প্রদান কসি এমন র্বস্তৃত র্িয়াকিাপসক ববাঝায়। এখাসন 

একট েহজ বব্র্কিাউন আসছ: 

1. ব্াংর্কং : বের্ ং অযাকাউন্ট, অযাকাউন্ট বিক কিা এবং ব্াংসকি  বদওয়া ঋসণি মসতা পর্িসষবা প্রদান কিা। 

2. বীমা : স্বাস্থয, গার়্ি বা বার়্িি বীমাি মসতা ঝ ৌঁর্কি র্বরুসদ্ধ সুিো প্রদান কিা। 

3. র্বর্নসয়াগ পর্িসষবা : েক, বড বা র্মউচুয়াি  াসড র্বর্নসয়াসগ েহায়তা কিা। 

4. অথ িপ্রদান পর্িসষবা : বির্িে কাি ি বা ইসিকট্রর্নক স্থানান্তসিি মাধ্যসম বিনসদন পর্িিািনা কিা। 

5. উপসদিা পর্িসষবা : েঞ্চয়, র্বর্নসয়াগ, বা অবেি পর্িকল্পনাি র্বষসয় আর্থ িক পিামশ ি বদওয়া। 

এই পর্িসষবাগুর্ি বিাসক এবং েংস্থাগুর্িসক তাসদি অথ ি পর্িিািনা কিসত,  র্বষ্যসতি জন্য পর্িকল্পনা কিসত এবং অপ্রতযার্শত র্েনাগুর্িি 

োসথ বমাকার্বিা কিসত েহায়তা কসি। অথ ি প্রবাহ ও বৃর্দ্ধসত েহায়তা কসি তািা অথ িনীর্তসত গুরুত্বপূণ ি ভূর্মকা পািন কসি। 

 

প্রশ্ন-১৭। নতুন আর্থ িক পর্িসষবাি ব্থ িতাি োসথ যুক্ত কািণগুর্ি তার্িকার্ভক্ত করুন? BPE-97 তম । 

বাংিাসদসশি একট ব্াংসক নতুন আর্থ িক পর্িসষবাি ব্থ িতায় র্বর্ ন্ন কািণ িসয়সছ র্া র্নসে তুসি র্িা হসিা: 

1. বাজাি গসবষণাি অ াব : গ্রাহসকি িার্হদা বা বাজাসিি িার্হদা েঠিক াসব না ববাঝাি  সি এমন পর্িসষবা হসি র্া প্রতযাশা 

পূিণ কসি না। 

2. দুব িি পণ্য র্িজাইন : জটি, ব্বহাি কিা কঠিন বা স্থানীয় পছন্দ অনুোসি ততর্ি নয় এমন পর্িসষবাগুর্ি গ্রহণসক বার্া র্দসি। 

3. অপর্ িাপ্ত র্বপণন : োসগ িে মাসক িসে নতুন পর্িসষবাি সুর্বর্া এবং তবর্শিযগুর্ি কার্ িকি াসব বর্াগাসর্াগ কিসত ব্থ ি হসি। 

4. অপর্ িাপ্ত প্রর্শেণ : নতুন পর্িসষবাটসক কার্ িকি াসব েমথ িন ও র্বর্ি কিাি জন্য কম িিািীসদি জ্ঞান বা দেতাি অ াব থাকসি। 

5. র্নয়ন্ত্রক িযাসিঞ্জ : অপ্রতযার্শত আইর্ন বা বার্াি েম্মুখীন হসি র্া পর্িসষবা স্থাপন বা অপাসিশনসক জটি কসি বতাসি। 

6. প্রযুর্ক্তগত েমস্যা : প্রযুর্ক্ত েযাে সম িি োসথ েমস্যাি েম্মখুীন হওয়া, বর্মন র্িি, িাউনোইম বা র্নিাপিা দুব িিতা। 
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7. প্রর্তসর্াগীতামূিক িাপ : র্বদ্যমান বা নতুন বখসিায়া়িসদি বথসক শর্ক্তশািী প্রর্তদ্বর্িতা র্া  াসিা তবর্শিয বা কম দাসমি োসথ 

একই র্িসনি পর্িসষবা প্রদান কসি। 

এই েমস্যাগুর্িি েমার্াসনি জন্য পুঙ্খানুপুঙ্খ পর্িকল্পনা, বাজাি ববাঝা এবং িমাগত উন্নর্তি প্রসিিা প্রসয়াজন। 

 

প্রশ্ন-18। আর্থ িক পণ্য/পর্িসষবা বাজািজাতকিণ বিসত আপর্ন কী ববাসঝন? BDE 92nd 

আর্থ িক পণ্য এবং পর্িসষবাি র্বপণন বিসত ব্াংক  অযাকাউন্ট, ঋণ, বীমা এবং র্বর্নসয়াগ পর্িকল্পনাি মসতা আর্থ িক সুর্বর্ােমূহ প্রিাি 

কিসত ব্বহৃত বকৌশি এবং র্িয়াগুর্িসক ববাঝায়। েহজ শসত ি এটসত র্া জর়্িত তা এখাসন প্রদি হসিা: 

1. গ্রাহকসদি ববাঝা : আর্থ িক পর্িসষবাি পর্িসপ্রর্েসত র্বর্ ন্ন র্িসনি গ্রাহকসদি কী প্রসয়াজন এবং িান তা খ ৌঁসজ ববি কিা। 

2. পণ্য ততর্ি কিা : এই িার্হদাগুর্ি পূিণ কসি এমন আর্থ িক পণ্যগুর্ি র্িজাইন কিা, বর্মন ছাত্রসদি জন্য একট র্বসশষ েঞ্চয় 

অযাকাউন্ট বা বয়স্ক প্রাপ্তবয়স্কসদি জন্য অবেি পর্িকল্পনা। 

3. মূল্য র্নর্ িািণ কিা : এই পর্িসষবাগুর্িি জন্য কত োকা বনওয়া হসব তা র্নর্ িািণ কিা, বর্মন ঋসণি সুসদি হাি বা র্বর্নসয়াগ 

পর্িিািনাি জন্য র্ । 

4. প্রিাি : টর্ , অনিাইন র্বজ্ঞাপন বা েিাের্ি বমইসিি মসতা র্বর্ ন্ন িযাসনসিি মাধ্যসম এই পণ্যগুর্িি র্বজ্ঞাপন বদওয়া। 

5. র্বিয় : অবসশসষ, ব্াংক শাখা, অনিাইন েযাে ম ি বা আর্থ িক উপসদিাি মাধ্যসম গ্রাহকসদি কাসছ এই পর্িসষবাগুর্ি র্বর্ি কিা। 

িেয হি গ্রাহকসদি তাসদি প্রসয়াজসনি োসথ মানানেই মূল্যবান আর্থ িক েমার্ান প্রদান কসি তাসদি আকষ িণ কিা এবং িাখা। 

 

প্রশ্ন-19। একট ব্াংক  পসণ্যি র্নর্দ িি তবর্শিযগুর্ি কী কী বর্গুর্িি জন্য এই পর্িসষবা/পণ্যগুর্িি জন্য র্বর্ ন্ন র্বপণন বকৌশি প্রসয়াজন? 

বম-20, BDE-95 

অথবা, "আমাসদি বার্ণর্জযক ব্াংক  এবং আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানগুর্িি পর্িসপ্রর্েসত আর্থ িক পণ্য/পর্িসষবাগুর্িি র্বপণন একট িযাসির্ঞ্জং কাজ।" 

আপর্ন র্ক াসব আপনাি যুর্ক্তি মাধ্যসম দৃর্ি র্ি েমথ িন কিসত পাসিন? BDE-93 য় । 

অথবা, পর্িসষবা র্বপণন এবং ঐর্তহ্যগত পণ্য র্বপণসনি জন্য বনওয়া পদ্ধর্তি মসধ্য বকান পাথ িকয আসছ র্ক? র্নর্ িািন করুন. BPE-96 

তম। 

ব্াংক পণ্যগুর্িি র্নর্দ িি তবর্শিয িসয়সছ র্াি জন্য অনন্য র্বপণন বকৌশি প্রসয়াজন। র্নসে আসিািনা কিা হসিা: 

1. অস্পিতা : ঋণ বা েঞ্চয় অযাকাউসন্টি মসতা ব্াংক পর্িসষবাগুর্িসক শািীর্িক াসব স্পশ ি কিা র্ায় না। সুতিাং, র্বপণন পর্িসষবা 

প্রদান কসি র্নিাপিা এবং র্বর্ ন্ন সুর্বর্াি উপি দৃর্ি র্নবদ্ধ কিা। 

2. অর্বসচ্ছদ্যতা : ব্াংর্কং পর্িসষবাগুর্ি র্ািা প্রদান কসি তাসদি োসথ েিাের্ি যুক্ত। বার্নর্জযক ব্াংক  কমীসদি র্বশ্বস্ততা এবং 

দেতাি উপি বজাি বদয়। 

3. পর্িবত িনশীিতা : গ্রাহসকি মসনা াব ব্াপক াসব পর্িবত িন হয়। ব্াংক গুর্ি তাসদি োমঞ্জস্যপূণ ি গুণমান এবং ব্র্ক্তগতকৃত 

পর্িসষবা হাইিাইে কিাি জন্য র্বপণন ব্বহাি কসি। 

4. প্রর্তবন্ধকতা : ব্াংক র্ির্জোি পর্িসষবাি মাধ্যসম গ্রাহকসদি র্বর্ ন্ন সুর্বর্া প্রদাসন অসনক েময় বনেওয়অকি েমস্যায় পড়সত 

হয়। 

5. জটিতা : র্বপণন র্বর্ ন্ন পণ্য বা বেবা কী াসব গ্রাহক উপকাি বপসত পাসি তা বুঝসত েহায়তা কিাি জন্য র্শোমূিক োমগ্রী 

অন্তর্ভিক্ত কসি। 

ব্াংক বেবাি জন্য র্বপণসন র্বশ্বাে গস়ি বতািা, জটি র্ািণাগুর্ি েিিীকিণ এবং তাসদি সুর্বর্াগুর্ি হাইিাইে কিাি উপি দৃর্ি র্নবদ্ধ 

কসি। 

 

প্রশ্ন-20। র্বর্ ন্ন বেবা েম্পসকি আসিািনা করুন। BPE-98th.  

পর্িসষবাগুর্ি তাসদি প্রকৃর্ত এবং বেগুর্ি বর্ াসব েিবিাহ কিা হয় তাি উপি র্ র্ি কসি র্বর্ ন্ন র্ব াসগ র্ব ক্ত কিা বর্সত পাসি। এখাসন 

প্রর্ান র্িসনি আসছ: 

1. ব াক্তা পর্িসষবা : এইগুর্ি ব্র্ক্তগত ব্বহাসিি জন্য ব্র্ক্তসদি িেয কসি পর্িসষবা। উদাহিণগুর্িি মসধ্য িসয়সছ র্বউট বেলুন, 

র্শো পর্িসষবা এবং স্বাস্থযসেবা৷ 

2. ব্বোর্য়ক পর্িসষবা : এই পর্িসষবাগুর্ি ব্বো এবং েংস্থাগুর্িসক িেয কসি৷ এি মসধ্য িসয়সছ পিামশ ি, আইট েহায়তা, আইর্ন 

পর্িসষবা এবং আিও অসনক র্কছু, ব্বোগুর্িসক দেতাি োসথ পর্িিািনা কিসত েহায়তা কিা। 
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3. োমার্জক পর্িসষবা : এগুর্ি েম্প্রদাসয়ি কল্যাসণি জন্য েিবিাহ কিা হয় এবং েিকাি দ্বািা অথ িায়ন কিা হয়। উদাহিণ হি 

পাবর্িক বহিথ োর্ িে, বোশ্যাি ওয়াক ি এবং পাবর্িক হাউর্জং। 

4. ব্র্ক্তগত বনাম তনব্ির্ক্তক পর্িসষবা : ব্র্ক্তগত পর্িসষবাগুর্িসত েিাের্ি মানুসষি র্মথর্িয়া জর়্িত, বর্মন র্ েসনে প্রর্শেণ বা 

ম্যাসেজ বথিার্প৷ তনব্ির্ক্তক পর্িসষবাগুর্ি, বর্মন অনিাইন ব্াংর্কং বা স্বয়ংর্িয় গার়্ি বর্ায়াি জন্য, মানুসষি বর্াগাসর্াসগি জন্য 

খব কমই প্রসয়াজন। 

5. উচ্চ বনাম কম বর্াগাসর্াগ পর্িসষবা : উচ্চ-পর্ির্ির্ত পর্িসষবাগুর্িি জন্য গ্রাহসকি োসথ েিাের্ি, প্রায়ই মুসখামুর্খ, বর্াগাসর্াসগি 

প্রসয়াজন হয়, বর্মন কাউসের্িং বা ব্র্ক্তগত প্রর্শেসণ। অনিাইসন েযাক্স  াইর্িং বা স্বয়ংর্িয় গ্রাহক েহায়তাি মসতা কম 

বর্াগাসর্াসগি পর্িসষবাগুর্িি জন্য ন্যযনতম েিাের্ি র্মথর্িয়া প্রসয়াজন। 

এই র্ব াগগুর্ি ববাঝা প্রর্তট র্িসণি পর্িসষবাি র্নর্দ িি িার্হদা এবং প্রকৃর্তি োসথ মানানেই র্বপণন এবং পর্িিািনাি বকৌশিগুর্িসক 

বেিাই কিসত েহায়তা কসি৷ 

 

প্রশ্ন-২১। বকান উপাসয় ব্বস্থাপনা কর্তিপে দ্বািা িযাসিঞ্জগুর্ি র্নয়ন্ত্রণ কিা র্ায়? BDE-93 য় । 

ব্বস্থাপনা কর্তিপে র্বর্ ন্ন উপাসয় িযাসিঞ্জ র্নয়ন্ত্রণ কিসত পাসি: 

1. কার্ িকিী পর্িকল্পনা : র্বর্ ন্ন পর্ির্স্থর্তি ন্যয় পর্িকল্পনা গ্রহন েমস্যাি পূব িা াে এবং েমার্ান কিসত েহায়তা কসি। 

2. দৃঢ় বনর্তত্ব :  াি বনতািা দিসক কঠিন েমসয় েঠিত র্েদ্ধান্ত বনয় এবং  াি াসব কমীসদি র্দসয় গাইি কসি। 

3. স্বচ্ছ বর্াগাসর্াগ : েবাইসক েকি র্বষসয় অবগত িাখা এবং র্বভ্রার্ন্ত হ্রাে কসি েকি প্রসিিা োর্িবদ্ধ কসি। 

4. প্রর্শেণ এবং উন্নয়ন : িযাসিঞ্জগুর্ি কার্ িকি াসব পর্িিািনা কিাি জন্য েঠিক দেতা র্দসয় কমীসদি ের্িত কসি। 

5. ঝ ৌঁর্ক ব্বস্থাপনা : ঝ ৌঁর্ক শনাক্ত কসি এবং প্রশর্মত কিাি বকৌশি ঠিক কসি। 

6. অর্ সর্াজনসর্াগ্যতা : পর্ির্স্থর্তি র্বকাশ র্েসি পর্িকল্পনা এবং বকৌশি পর্িবত িসন প্রস্তুত থাসক। 

7. গ্রাহক ব াকাে : গ্রাহসকি প্রর্তর্িয়া শুনুন এবং তাসদি িার্হদাগুর্ি আিও  াি াসব বমোসত পর্িসষ মার্নসয় র্নন। 

8. টম েহসর্ার্গতা : আিও সৃজনশীি এবং দেতাি োসথ েমস্যা েমার্ান কিসত টমওয়াক িসক উৎোর্হত  কিা। 

এই বকৌশিগুর্ি বাস্তবায়সনি মাধ্যসম, ব্বস্থাপনা কার্ িকি াসব িযাসিঞ্জগুর্ি র্নয়ন্ত্রণ কিসত পাসি র্া মসৃণ অপাসিশন এবং আিও  াি 

 িা সিি র্দসক পর্িিার্িত কসি। 

 

প্রশ্ন-22। আমাসদি ব্াংসকি  র্বপণন বকৌশিগুর্ি ঠিক কিাি জন্য বকান র্বষয়গুর্ি প্রাের্িক? উদাহিণ েহ ব্াখ্যা কি। BDE-93 য় 

BPE-98th. 

বাংিাসদসশ ব্াংক গুর্িি জন্য র্বপণন বকৌশি র্নর্ িািণ কিাি েময় ববশ কসয়কট র্বষয় গুরুত্বপূণ ি: 

1. গ্রাহসকি িার্হদা এবং পছন্দ : বাংিাসদসশি গ্রাহকিা তাসদি ব্াংর্কং পর্িসষবা বথসক কী িান তা বুঝা। উদাহিণস্বরূপ, গ্রাহকিা 

র্র্দ বমাবাইি ব্াংর্কং পছন্দ কসিন, তসব ব্াংক গুর্িসক তাসদি র্ির্জোি েযাে ম িগুর্ি উন্নত কিাি র্দসক মসনার্নসবশ কিসত 

হসব। 

2. অথ িননর্তক অবস্থা : বাংিাসদসশি অথ িননর্তক পর্িসবশ র্বসবিনা কিা। উদাহিণস্বরূপ, অথ িননর্তক বৃর্দ্ধি েমসয়, ব্াংক গুর্ি 

ব্বো এবং বার়্িি জন্য ঋসণি উপি ব াকাে কিসত হসব। 

3. প্রর্তসর্ার্গতা : অন্যান্য ব্াংক র্ক অ াি কিসছ তা অনুেন্ধান কিা। র্র্দ প্রর্তসর্াগীসদি আিও  াি অনিাইন পর্িসষবা থাসক 

তাহসি একট ব্াংক  প্রর্তসর্ার্গতামূিক থাকাি জন্য র্নসজি উন্নর্ত কিসত পাসি। 

4. প্রর্বর্ান : বাংিাসদসশি ব্াংর্কং প্রর্বর্ান অনুেিণ কিসত হসব। উদাহিণস্বরূপ, েমস্ত র্বপণন অনুশীিন স্থানীয় আইসনি োসথ 

েির্তপূণ ি তা র্নর্িত কিসত হসব। 

5. োংস্কৃর্তক র্বষয় : বাংিাসদসশ োংস্কৃর্তক িীর্তনীর্ত ও মূল্যসবার্সক েম্মান কিা। এট স্থানীয় উত্েব বা ঐর্তসহ্যি োসথ োর্িবদ্ধ 

পর্িসষবাগুর্ি ততর্ি কিসত পাসি৷ 

6. প্রযুর্ক্ত প্রবণতা : নতুন প্রযুর্ক্ত প্রবণতা আর্িিন. বমাবাইি বপসমন্ট জনর্প্রয় হসি, ব্াংক গুর্িি উর্িত তাসদি পর্িসষবাগুর্িসত 

এট অন্তর্ভিক্ত কিা। 

এই র্বষয়গুর্ি র্বসবিনা কসি, বাংিাসদসশি ব্াংকগুর্ি কার্ িকি র্বপণন বকৌশি ততর্ি কিসত পাসি র্া স্থানীয় গ্রাহকসদি োসথ অনুির্ণত হয় 

এবং বাজাসিি প্রসয়াজসনি োসথ খাপ খায়। 
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প্রশ্ন-23। ব্াংক বেবাি তবর্শিয েম্পসকি আসিািনা কি। বম-18, নস েি-15 

ব্াংক  পর্িসষবাগুর্িি ববশ কসয়কট অনন্য তবর্শিয িসয়সছ: 

1. অস্পিতা : প্রদি ব্াংর্কং বেবা শািীর্িক াসব স্পশ ি কিা র্ায়না। জনগসনি র্বশ্বাে এবং আর্থ িক সুিোি প্রদান কসি। 

2. অর্বসচ্ছদ্যতা : ব্াংর্কং পর্িসষবা েিাের্ি ব্াংক কমীসদি দ্বািা কিা হয় র্াি অথ ি বেবাি গুণমান প্রদানকািী ব্র্ক্তি োসথ র্র্নষ্ঠ াসব 

যুক্ত। 

3. পর্িবত িনশীিতা : বক এবং কখন প্রদান কসি তাি উপি র্ন িি কসি ব্াংক পর্িসষবাি মান পর্িবর্ত িত হসত পাসি। উদাহিণস্বরূপ, 

একজন গ্রাহসকি একজন বেিাসিি োসথ দুদ িান্ত অর্ জ্ঞতা থাকসত পাসি, অন্য একজন নাও হসত পাসি। 

4. পুন ব্বহাি : ব্াংর্কং পর্িসষবাগুর্ি পিবতীসত ব্বহাসিি জন্য েংিেণ কিা র্াসব না। উদাহিণস্বরূপ, আর্থ িক উপসদিাি োসথ 

একট অব্বহৃত অযাপসয়ন্টসমন্ট স্লে পিবতী েমসয় র্বর্ি কিা র্াসব না। 

5. জটিতা : ব্াংক পর্িসষবাগুর্ি অসনক েময় জটি এবং গ্রাহকসদি ববাঝা কঠিন হয়। গ্রাহকসদি র্েদ্ধান্ত র্নসত োহায্য কিাি 

জন্য ব্াংক স্পি তথ্য এবং র্নসদ ির্শকা প্রদান কিসত হয়। 

এই তবর্শিযগুর্ি ববাঝাি  সি ব্াংক গুর্ি গ্রাহকসদি িার্হদাগুর্ি কার্ িকি াসব পূিণ কিসত তাসদি পর্িসষবা এবং র্বপণন ততর্ি কিসত 

েহায়তা কসি৷ 

 

প্রশ্ন-24। র্বশ্বার্য়ত র্বসশ্ব, বকন একট আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি জন্য র্বপণন তথ্য খবই গুরুত্বপূণ ি? বম-18,17,15, নস েি-15, 

র্বশ্বার্য়ত র্বসশ্ব, র্বর্ ন্ন কািসণ একট আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি জন্য মাসক িটং তথ্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ি: 

1. র্বর্ ন্ন বাজাি ববাঝা : র্বর্ ন্ন বদসশি র্বর্ ন্ন েংস্কৃর্ত, আইন এবং অথ িননর্তক অবস্থা িসয়সছ। র্বপণন তথ্য এই তবর্িত্রগুর্ি বুঝসত 

োহায্য কসি, ব্াংক গুর্িসক বেই অনুর্ায়ী তাসদি পর্িসষবাগুর্িসক বেইিাি কিাি অনুমর্ত বদয়৷ 

2. প্রর্তসর্ার্গতামূিক থাকা : আর্থ িক খাত অতযন্ত প্রর্তসর্ার্গতামূিক, র্বসশষ কসি র্বশ্বব্াপী। আপ-টু-সিে র্বপণন তথ্য আর্থ িক 

প্রর্তষ্ঠানগুর্িসক প্রর্তসর্াগীিা কী কিসছ বে েম্পসকি েসিতন িাসখ, তাসদি এর্গসয় থাকসত োহায্য কসি। 

3. প্রবণতা শনাক্তকিণ : র্বশ্বব্াপী বাজািগুর্ি গর্তশীি, নতুন প্রবণতা প্রর্তর্নয়ত উদ্ভূত হসচ্ছ। র্বপণন তথ্য ব্াংক গুর্িসক এই 

প্রবণতাগুর্ি র্ির্িত কিসত োহায্য কসি, বর্মন র্ির্জোি ব্াংর্কংসয়ি উত্থান, র্াসত তািা দ্রুত মার্নসয় র্নসত পাসি৷ 

4. ঝ ৌঁর্ক ব্বস্থাপনা : এট র্বর্ ন্ন র্বশ্ব বাজাসিি োসথ যুক্ত ঝ ৌঁর্ক মূল্যায়সন োহায্য কসি, আিও েসিতন র্েদ্ধান্ত গ্রহণ র্নর্িত কসি। 

5. গ্রাহসকি পছন্দ : এট আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানগুর্িসক একট তবর্িত্রযময়, তবর্শ্বক গ্রাহক ববসেি র্বকাশমান িার্হদা এবং পছন্দগুর্ি বুঝসত 

এবং পূিণ কিসত েেম কসি। 

এই াসব, র্বপণন তথ্য বর্ বকাসনা আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি জন্য অতযাবশ্যক র্া র্বশ্ব বাজাসি ে ি হসত এবং বৃর্দ্ধ বপসত িায়। 

 

প্রশ্ন-25। র্বপণসনি বমৌর্িক/মূি র্ািণা ব্াখ্যা কি। জুন-১১, র্বর্িই-৯৫ তম । 

র্বপণসনি মূি র্ািণাগুর্ি হি বমৌর্িক র্ািণা র্া কার্ িকি র্বপণন বকৌশিগুর্িসক আডাির্পন কসি। এখাসন তািা েহজ শসত ি: 

1. প্রসয়াজন, িাওয়া এবং িার্হদা : গ্রাহকসদি প্রসয়াজনীয়তা এবং অথ ি প্রদান কিসত ইচ্ছুক তা ববাঝা। 

2. বাজাি সুর্বর্া : গ্রাহসকি িার্হদা পূিসণি জন্য প্রদি পণ্য বা পর্িসষবা। 

3. মান এবং েন্তুর্ি : গ্রাহকসদি েন্তুি এবং অনুগত িাখসত মূল্য প্রদান কিা। 

4. র্বর্নময় এবং েম্পকি : র্বর্নমসয়ি মাধ্যসম পািস্পর্িক সুর্বর্া ততর্ি কিা এবং গ্রাহকসদি োসথ দীর্ িসময়াদী েম্পকি গস়ি বতািা। 

5. বাজাি : এট হি এমন র্ায়গা বর্খাসন বিতা এবং র্বসিতািা র্মর্িত হয়। 

এই র্ািণাগুর্ি গ্রাহসকি িার্হদা ববাঝা এবং েম্পকি গস়ি বতািাি উপি ব াকাে কসি র্া ে ি র্বপণসনি িার্বকাঠি। 

 

প্রশ্ন-২৬। মাসক িটং এি উপাদান র্ক র্ক? আসিািনা কিা. বম-19,12; নস েি-17,16,10 

মাসক িটং এি উপাদান একট র্বপণন পর্িকল্পনাি গুরুত্বপূণ ি অংশ। র্নসি এ র্নসয় র্বস্তার্িত তুসি র্িা হসিা: 

1. পণ্য : এট হি র্বর্ি কিা হয় এমন পন্য র্া গ্রাহসকি িার্হদা পূিণ কসি। 

2. মূল্য : গ্রাহকিা পসণ্যি জন্য কত োকা বদন। এি মসধ্য িসয়সছ র্িেকাউন্ট, বপসমন্ট েযান এবং েঠিক গ্রাহকসদি আকৃি কিাি 

জন্য মূল্য র্নর্ িািসণি বকৌশি। 
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3. স্থান : বর্খাসন পণ্য র্বর্ি কিা হয়। এট একট র্ র্জকযাি বোি, একট অনিাইন েযাে ম ি বা র্ির্স্ট্র্র্বউেসিি মাধ্যসম হসত 

পাসি। 

4. প্রিাি : আপর্ন কী াসব পণ্য েম্পসকি বিাসকসদি বিসবন। এি মসধ্য িসয়সছ র্বজ্ঞাপন, বোশ্যাি র্মর্িয়া, জনেংসর্াগ এবং র্বিয় 

প্রিাি। 

এই উপাদানগুর্ি কার্ িকি াসব একট পণ্য বাজািজাত কিসত এবং তাসদি িার্হদা বমোসত একোসথ কাজ কসি। 

 

প্রশ্ন-27। ব্াংক মাসক িটং  াংশন এি কার্ িকিাপ র্ক র্ক? নস েি-18, বম-17,16,15। 

ব্াংক  মাসক িটং  াংশনগুর্ি ববশ কসয়কট মূি র্িয়াকিাসপি উপি ব াকাে কসি: 

1. বপ্রািাক্ট বিস িপসমন্ট : বের্ ংে অযাকাউন্ট, বিান বা র্ির্জোি ব্াংর্কং অযাসপি মসতা গ্রাহসকি িার্হদা পূিণ কসি এমন ব্াংর্কং 

পণ্য এবং পর্িসষবা ততর্ি কিা। 

2. বাজাি গসবষণা : গ্রাহসকি পছন্দ, ব্াংর্কং প্রবণতা এবং প্রর্তসর্াগীিা কী অ াি কিসছ তা ববাঝা। 

3. প্রিাি : বোশ্যাি র্মর্িয়া, টর্  র্বজ্ঞাপন, বা ইসমি প্রিািার্ র্াসনি মসতা র্বর্ ন্ন িযাসনসিি মাধ্যসম ব্াংক পসণ্যি র্বজ্ঞাপন এবং 

প্রিাি। 

4. গ্রাহক পর্িসষবা : গ্রাহকসদি েন্তুি িাখসত এবং তাসদি প্রশ্ন েমার্াসনি জন্য িমৎকাি পর্িসষবা প্রদান কিা। 

5. র্বিয় : েম্ভাব্ গ্রাহকসদি ব্াংক  পর্িসষবাি জন্য োইন আপ কিসত িার্জ কিান। 

6. ব্র্যাড র্বর্ডং : একট শর্ক্তশািী, র্বশ্বস্ত ব্র্যাড ইসমজ প্রর্তষ্ঠা এবং বজায় িাখা। 

এই কার্ িিমগুর্ি ব্াংক গুর্িসক নতুন গ্রাহকসদি আকৃি কিসত, র্বদ্যমান গ্রাহকসদি র্সি িাখসত এবং বাজাসি প্রর্তসর্ার্গতামূিক থাকসত 

োহায্য কসি। 

 

প্রশ্ন-২৮। বাংিাসদসশ র্বপণন প্রর্িয়াি র্াপগুসিা েংজ্ঞার্য়ত ও রূপসিখা দাও। র্িসেেি-১১। 

বাংিাসদসশ র্বপণন প্রর্িয়া, অন্য বর্সকাসনা স্থাসনি মসতা, ববশ কসয়কট মূি র্াপ জর়্িত: 

1. গসবষণা এবং র্বসেষণ : বাংিাসদসশি গ্রাহসকি িার্হদা, প্রর্তসর্াগী এবং প্রবণতা েহ বাজাি বুঝা। 

2. উসেশ্য র্নর্ িািণ : র্বপণসনি প্রসিিাগুর্ি কী অজিন কিসব তা র্নর্ িািণ করুন, বর্মন র্বিয় বা ব্র্যাড েসিতনতা বা়িাসত হসব। 

3. িেয বাজাি র্নব িািন : গসবষণাি র্ র্িসত িেয কিাি জন্য বাংিাসদসশি গ্রাহকসদি র্নর্দ িি গ্রুপ র্ির্িত কিা জরুিী। 

4. র্বপণন বকৌশি র্বকাশ : এমন একট পর্িকল্পনা ততর্ি করুন র্াসত র্বপণন র্মেণ (পণ্য, মূল্য, স্থান এবং প্রিাি) অন্তর্ভিক্ত থাসক 

র্া বাংিাসদশী বাজাসিি জন্য ততর্ি। 

5. বাস্তবায়ন : বাংিাসদসশ প্রাের্িক র্বর্ ন্ন িযাসনি এবং পদ্ধর্ত ব্বহাি কসি র্বপণন বকৌশিসক কাসজ িাগাসত হসব। 

6. পর্ িসবেণ এবং মূল্যায়ন : িমাগত র্বপণন কার্ িিসমি কম িেমতা ট্রযাক কিা এবং প্রসয়াজন অনুর্ায়ী েমিয় কিা। 

এই পদসেপগুর্ি র্বপণসনি জন্য একট পদ্ধর্ত র্নর্িত কসি ব্বো কার্ িকি াসব বাংিাসদসশ তাসদি িেয দশ িকসদি কাসছ বপৌৌঁছাসত এবং 

জর়্িত কিসত েহায়তা কসি। 

 

প্রশ্ন -২৯। র্বপণন র্মেণ েংজ্ঞার্য়ত? নস েি-18, বম-16,15; BDE-93। 

অথবা, আর্থ িক পর্িসষবাগুর্িি জন্য র্বপণন র্মেসণি র্বর্ ন্ন গুরুত্বপূণ ি উপাদানগুর্ি বণ িনা করুন। 20 বম; BPE-98th. 

অথবা, র্বপণন র্মেসণি র্বর্ ন্ন গুরুত্বপূণ ি উপাদান বণ িনা করুন (আর্থ িক পর্িসষবাি জন্য)। নস েি-19, 18 

অথবা, র্বপণন র্মেসণি িািট Ps র্বস্তার্িত াসব বণ িনা করুন। বম-15। 

অথবা, োর্ িে মাসক িটং র্মক্স র্ক? ব্াংক  ক্লাসয়ন্টসদি েন্তুি কিাি জন্য ব্াংক  ম্যাসনজসমন্ট কী াসব এই র্মেণ  উপাদানগুর্িসক 

কার্ িকি াসব প্রসয়াগ কসি? BDE-95 

র্বপণন র্মেণ হি কম ি বকৌশিগুর্িি একট বেে র্া একট বকাম্পার্ন বাজাসি তাি ব্র্যাড বা পণ্য প্রিাি কিসত ব্বহাি কসি। এটসক িাি 

Ps র্হোসব উসেখ কিা হয়: 

1. পণ্য : আপর্ন র্ক র্বর্ি কিসছন। এট একট শািীর্িক  াি, একট পর্িসষবা বা এমনর্ক একট র্ির্জোি পণ্য হসত পাসি। এি 

মসধ্য র্বর্ ন্নতা, নকশা, তবর্শিয, গুণমান এবং প্যাসকর্জংসয়ি র্বষসয় র্েদ্ধান্ত বনওয়া জর়্িত। 
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2. মূল্যোঃ পণ্যটি দাম কত। মুনা া কিাি েময় গ্রাহকসদি আকৃি কিাি জন্য র্িেকাউন্ট, অথ িপ্রদাসনি শত িাবিী এবং মূল্য র্নর্ িািসণি 

বকৌশি র্বসবিনা কিা অন্তর্ভিক্ত। 

3. স্থান : বর্খাসন পণ্য র্বর্ি কিা হয়। এট বোসিি মসতা শািীর্িক অবস্থান বথসক শুরু কসি অনিাইন েযাে ম ি পর্ িন্ত হসত পাসি। 

এট র্বতিণ িযাসনি এবং িেদ জর়্িত। 

4. প্রিাি : আপর্ন কী াসব গ্রাহকসদি পণ্য েম্পসকি বিসবন। এট র্বজ্ঞাপন, জনেংসর্াগ, োমার্জক র্মর্িয়া, র্বিয় প্রিাি এবং 

আিও অসনক র্কছুসক অন্তর্ভিক্ত কসি। 

এই িািট উপাদান গ্রাহকসদি কাসছ বপৌৌঁছাসনাি এবং েন্তুি কিাি জন্য একট েমর্িত বকৌশি ততর্ি কিসত একোসথ কাজ কসি। 

 

প্রশ্ন-30। কসপ িাসিে ব্াংর্কং এবং খিিা ব্াংর্কংসয়ি র্বপণন র্মেণ কী াসব আিাদা? উদাহিণ দাও। BPE-97 তম । 

অথবা এেটি ব্যোংলের খুচরো এবং েলপ িোলরর্ বোেোলরর নবভোগেরণ নেভোলব নভন্ন িয়? BPE-98th
 

কসপ িাসিে এবং খিিা ব্াংর্কং-এ র্বপণসনি র্মেণট মূিত পণ্য, মূল্য, স্থান এবং প্রিাসিি বকৌশিগুর্িি বেসত্র পৃথক হয়: 

1. পণ্য : কসপ িাসিে ব্াংর্কং আর্থ িক সুর্বর্া প্রদান কসি বর্মন: ঋণ, বট্রজার্ি পর্িসষবা এবং বট্রি  াইন্যাে। খিিা ব্াংর্কং স্বতন্ত্র 

ব াক্তাসদি জন্য েঞ্চয় অযাকাউন্ট, ব্র্ক্তগত ঋণ এবং বির্িে কাসি িি মসতা েহজ পণ্যগুর্িসত বেবা প্রদান কসি। 

2. মূল্য : কসপ িাসিে ব্াংর্কংসয় মূল্য র্নর্ িািণ আসিািনা োসপে এবং ব্বোি র্নর্দ িি িার্হদা এবং ঝ ৌঁর্ক বপ্রা াইসিি উপি র্ র্ি কসি 

। খিিা ব্াংর্কং এি পণ্যগুর্িি জন্য র্নর্দ িি মূসল্যি কাঠাসমা থাসক। 

3. স্থান : কসপ িাসিে ব্াংর্কং পর্িসষবাগুর্ি োর্ািণত বির্িসকসেি র্িসিশনর্শপ ম্যাসনজাি বা র্বসশষার্য়ত শাখাগুর্িি মাধ্যসম েিবিাহ 

কিা হয়, র্খন খিিা ব্াংর্কং পর্িসষবাগুর্ি র্বস্তৃত শাখা বনেওয়াক ি এবং র্ির্জোি িযাসনিগুর্িি মাধ্যসম অযাসক্সেসর্াগ্য। 

4. প্রিাি : কসপ িাসিে ব্াংর্কং েিাের্ি র্বিয় এবং েম্পকি-র্ র্িক র্বপণসনি উপি র্ন িি কসি, বর্খাসন খিিা ব্াংর্কং গণমাধ্যসমি 

র্বজ্ঞাপন, অনিাইন র্বপণন এবং প্রিািমূিক অ াি ব্বহাি কসি। 

উদাহিণস্বরূপ, একট ব্াংক  একট বহুজার্তক কসপ িাসিশনসক উত্েগীকৃত েহায়তা েহ একট উপসর্াগী অথ িায়ন েমার্ান অ াি কিসত 

পাসি, র্খন পৃথক গ্রাহকসদি কাসছ র্নর্দ িি হাি েহ একট েযাডাি ি বির্িে কাসি িি র্বজ্ঞাপন বদয়৷ 

 

প্রশ্ন-31। বকন ব াক্তাসদি র্বপণন র্মেসণি বকন্দ্রর্বন্দুসত িাখা হয়? নস েি-19,18, বম-16। 

ব াক্তাসদি র্বপণন র্মেসণি বকসন্দ্র িাখা হয় কািণ তািা বর্সকাসনা র্বপণন বকৌশসিি জন্য মূি ব াকাে। কািণো এখাসন: 

1. িার্হদা ববাঝা : র্বপণসনি পুসিা র্বষয় হি ব াক্তাসদি িার্হদা এবং ইচ্ছা পূিণ কিা। এগুর্িসক বকসন্দ্র স্থাপন কসি, ব্বোগুর্ি এই 

িার্হদাগুর্ি আিও  াি াসব বুঝসত এবং পূিণ কিসত পাসি৷ 

2. মূল্য ততর্ি কিা : একট পণ্য বা পর্িসষবাি মূল্য ব াক্তািা কতো উপির্ি কসি তা দ্বািা র্নর্ িার্িত হয়। এট তাসদি পছন্দগুর্ি 

ববাঝা গুরুত্বপূণ ি কসি বতাসি। 

3. েম্পকি গস়ি বতািা : গ্রাহকসদি োসথ দৃঢ় েম্পকি গস়ি বতাসি। এি জন্য তািা আেসি কী িায় এবং প্রসয়াজন তাি উপি ব াকাে 

কিা প্রসয়াজন। 

4. ড্রাইর্ ং বেিে : বশষ পর্ িন্ত ব াক্তািাই পণ্য বা পর্িসষবা বকসনন। তাসদি পছন্দ এবং আিিণ েিাের্ি র্বিয় এবং িা জনকতা 

প্র ার্বত কসি। 

র্বপণন র্মেসণি বকন্দ্রর্বন্দুসত ব াক্তাসদি বিসখ, ব্বোগুর্ি র্নর্িত কিসত পাসি বর্ তাসদি বকৌশিগুর্ি বাজাসিি িার্হদাগুর্ি েিবিাহ 

কিাি উপি দৃর্ি র্নবদ্ধ কসি। 

 

প্রশ্ন-৩২ । একট সুপর্ির্িত বার্ণর্জযক ব্াংক নািী উসদ্যাক্তাসদি জন্য একট র্বসশষ ব্াংর্কং বেবা িালু কিাি পর্িকল্পনা কিসছ। ব্াংক  

কী াসব ে ি হসত পাসি তা ব্াখ্যা করুন? BPE-96 তম । 

মর্হিা উসদ্যাক্তাসদি জন্য ব্াংর্কং পর্িসষবা িালু কিসত মাসক িটং র্মেণ ব্বহাি কিসত পাসি: 

1. পণ্য : মর্হিা উসদ্যাক্তাসদি জন্য র্বসশষ াসব পর্িসষবাট র্িজাইন কিা, বর্মন অনুকূি শসত ি ব্বোর্য়ক ঋণ প্রদান, মর্হিাসদি 

মার্িকানার্ীন ব্বোি জন্য উপসর্াগী আর্থ িক পিামশ ি এবং বনেওয়ার্ক িং সুসর্াগ। 

2. মূল্য : এই পর্িসষবাগুর্িি জন্য প্রর্তসর্ার্গতামূিক মূল্য র্নর্ িািণ কিা হসত পাসি কম সুসদি হাি বা কম র্  এমন। মর্হিা 

উসদ্যাক্তাসদি আকৃি কিসত র্ািা েসবমাত্র শুরু কিসছ বা তাসদি ব্বো বা়িাসত িাইসছ৷ 
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3. স্থান : পর্িসষবাট েহসজ অযাসক্সেসর্াগ্য কিা। এট শাখাগুর্িসত উৎেগীকৃত র্ব াগগুর্িি মাধ্যসম, একট ব্বহািকািী-বান্ধব 

অনিাইন েযাে সম িি মাধ্যসম বা এমনর্ক আউের্িি বপ্রাগ্রামগুর্িি মাধ্যসমও হসত পাসি। 

4. প্রিাি : মর্হিা উসদ্যাক্তািা এট বদখাি েম্ভাবনা িসয়সছ এমন পর্িসষবাি র্বজ্ঞাপন র্দন। োমার্জক র্মর্িয়া, মর্হিাসদি ব্বোর্য়ক 

বনেওয়াক ি এবং উসদ্যাক্তা ইস ন্ট ব্বহাি করুন। কী াসব পর্িসষবাট তাসদি র্নর্দ িি প্রসয়াজন অনুোসি ততর্ি কিা হসয়সছ তা 

হাইিাইে করুন। 

র্বপণন র্মেসণি এই র্দকগুর্িি উপি দৃর্ি র্নবদ্ধ কসি, ব্াংক  কার্ িকি াসব মর্হিা উসদ্যাক্তাসদি কাসছ বপৌৌঁছাসত এবং পর্িসষবা ে ি াসব 

র্দসত পাসি। 

 

প্রশ্ন-33। ব্াংক  র্বপণসনি প্রর্ত দৃর্ি র্িি পর্িবত িনসক প্র ার্বত কসি এমন অ যন্তিীণ এবং বার্হ্যক কািণগুর্ি আসিািনা করুন । 

নস েি-15, র্বর্িই-95। 

ব্াংক  র্বপণসনি প্রর্ত দৃর্ি র্িি পর্িবত িন অ যন্তিীণ এবং বার্হ্যক উ য় কািসণি দ্বািা প্র ার্বত হয়: 

 

অ যন্তিীণ কািণেমূহ: 

1. ব্াংক পর্ির্ে : র্  স্ট্র্াকিাি বা গ্রাহক পর্িসষবা পদ্ধর্তি ন্যয় ব্াংসকি নীর্তি পর্িবত িন গ্রাহকিা র্বপণন প্রসিিাসক র্ক াসব 

বদসখন তা র্বসেষন কিা। 

2. পর্িসষবাি গুণমান : প্রদি পর্িসষবাি মান, এবং র্ন িিসর্াগ্যতা েহ গ্রাহসকি মসনা াব পর্িবত িন কিসত পাসি। 

3. কম িিািীি আিিণ : ব্াংক  কমীসদি বপশাদার্িত্ব এবং েহায়কতা গ্রাহসকি র্ািণা গঠসন একট গুরুত্বপূণ ি ভূর্মকা পািন কসি। 

 

বাইসিি: 

1. প্রযুর্ক্তগত অগ্রগর্ত : অনিাইন ব্াংর্কং এবং বমাবাইি অযাসপি মত উদ্ভাবনগুর্ি ব্াংক  র্বপণসনি প্রর্ত প্রতযাশা এবং মসনা াব 

পর্িবত িন কসিসছ। 

2. অথ িননর্তক অবস্থা : অথ িননর্তক উত্থান-পতন মানুষ কী াসব ব্াংর্কং পর্িসষবা এবং র্বপণনসক উপির্ি কসি এবং ো়িা বদয় তা 

পর্িবত িন কিসত পাসি। 

3. প্রর্তসর্াগী কম ি : প্রর্তসর্াগী ব্াংক গুর্িি র্বপণন বকৌশি এবং পর্িসষবাি গুণমান একট র্নর্দ িি ব্াংসকি  প্রর্ত গ্রাহসকি 

মসনা াবসক প্র ার্বত কিসত পাসি। 

4. র্নয়ন্ত্রক পর্িবত িন : নতুন ব্াংর্কং র্বর্র্গুর্ি র্বপণন বকৌশি এবং গ্রাহসকি মসনা াবসক প্র ার্বত কিসত পাসি। 

এই উ য় অ যন্তিীণ এবং বার্হ্যক কািণগুর্ি একর্ত্রত কসি কী াসব গ্রাহকিা ব্াংক  মাসক িটংসক বদসখ এবং প্রর্তর্িয়া জানায়। 

 

প্রশ্ন-৩৪। র্ক াসব একট েমর্িত র্বপণন পর্িকল্পনা এবং বপ্রাগ্রাম প্রস্তুত কিা র্ায় বে েম্পসকি আসিািনা করুন? 

একট েমর্িত র্বপণন পর্িকল্পনা এবং বপ্রাগ্রাম প্রস্তুত কিাি জন্য কসয়কট পদসেপ জর়্িত: 

1. উসেশ্য বেে কিা : আপর্ন আপনাি র্বপণসনি মাধ্যসম কী অজিন কিসত িান, বর্মন র্বিয় বা়িাসনা বা ব্র্যাড েসিতনতা উন্নত 

কিা। 

2. আপনাি বোতাসদি বুঝন : আপনাি গ্রাহকিা কািা, তাসদি কী প্রসয়াজন এবং আপর্ন তাসদি কাসছ বকাথায় বপৌৌঁছাসত পাসিন তা 

জানুন। 

3. একট োমঞ্জস্যপূণ ি বাত িা র্বকাশ করুন : আপনাি র্বপণন বাত িাট েমস্ত িযাসনি জুস়ি পর্িষ্কাি এবং োমঞ্জস্যপূণ ি হওয়া উর্িত তা 

বোশ্যাি র্মর্িয়াসত, র্বজ্ঞাপসন বা ব্র্ক্তগত াসব বহাক। 

4. েঠিক িযাসনিগুর্ি ববসছ র্নন : র্মর্িয়া বা ইস সন্টি মসতা আপনাি দশ িকসদি কাসছ বপৌৌঁছাসনাি বেিা উপায়গুর্ি র্নব িািন কিা৷ 

5. একট োইমিাইন ততর্ি করুন : আপনাি র্বপণন প্রিাসিি প্রর্তট অংশ কখন র্েসব তা পর্িকল্পনা কিা। 

6. বাসজে বিাে করুন : আপনাি র্বপণসনি র্বর্ ন্ন অংসশ কত োকা ব্য় কিসবন তা র্নর্ িািণ কিা। 

7. বাস্তবায়ন এবং মর্নেি : আপনাি র্বপণন কার্ িিম শুরু করুন এবং তাসদি কম িেমতাি উপি নজি িাখন। র্ক কাজ কিসছ তাি 

উপি র্ র্ি কসি প্রসয়াজন অনুর্ায়ী আপনাি পর্িকল্পনা োমঞ্জস্য কিা। 

এই পদ্ধর্তট র্নর্িত কসি বর্ আপনাি র্বপণসনি েমস্ত অংশ একোসথ মসৃণ এবং কার্ িকি াসব কাজ কসি। 

প্রশ্ন- 35. আপর্ন আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসন র্বপণসন পণ্য, পর্িসষবা এবং ব্র্যাডগুর্ি বিসত কী ববাসঝন । 
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আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি র্বপণসন "পণ্য, পর্িসষবা এবং ব্র্যাডগুর্ি" অন্তর্ভিক্ত কসি: 

1. পণ্য : একট আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি সুর্বর্ার্দ বর্মন ঋণ, বির্িে কাি ি এবং েঞ্চয় অযাকাউন্ট ইতযার্দ। প্রর্তট পণ্য গ্রাহকসদি 

আর্থ িক িার্হদা বমোসত ততিী কিা হসয়সছ, বর্মন র্াি বনওয়া, েঞ্চয় কিা বা র্বর্নসয়াগ কিা। 

2. বেবা : এট একট আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি বেবাি অস্পি র্দকগুর্িসক ববাঝায়৷ এসত গ্রাহক পর্িসষবা, আর্থ িক পিামশ ি, অনিাইন 

ব্াংর্কং এবং বিনসদন প্রর্িয়াকিণ অন্তর্ভিক্ত িসয়সছ। গ্রাহসকি েন্তুর্ি এবং আনুগসতযি জন্য এই পর্িসষবাগুর্িি মান অতযন্ত 

গুরুত্বপূণ ি। 

3. ব্র্যাড : ব্র্যাড আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসনি পর্িিয় উপস্থাপন কসি। প্রর্তষ্ঠানটি খ্যার্ত, র্বজ্ঞাপন, গ্রাহসকি অর্ জ্ঞতা এবং কসপ িাসিে 

মূল্যসবার্ দ্বািা প্র ার্বত হয়। একট শর্ক্তশািী ব্র্যাড র্বশ্বাে গস়ি তুিসত পাসি এবং একট প্রর্তসর্ার্গতামূিক বাজাসি 

প্রর্তষ্ঠানটসক আিাদা কিসত পাসি। 

েংসেসপ, আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসন কার্ িকিী র্বপণসনি োসথ আকষ িণীয় পসণ্যি র্বকাশ, ব্র্তিমী পর্িসষবা প্রদান এবং একট শর্ক্তশািী, র্বশ্বস্ত 

ব্র্যাড ততর্িি একট বকৌশিগত র্মেণ জর়্িত। 

 

প্রশ্ন-৩৬। আর্থ িক প্রর্তষ্ঠান র্ক াসব গ্রাহক মূল্য ততিীকসি। 

আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসন গ্রাহসকি মূল্য গস়ি বতািাি মসধ্য এমন বকৌশিগুর্িি উপি ব াকাে কিা জর়্িত র্া গ্রাহকিা তাসদি পণ্য এবং পর্িসষবাগুর্ি 

বথসক প্রাপ্ত সুর্বর্াগুর্িসক উন্নত কসি, বেইেসি র্বশ্বাে এবং আনুগতয বৃর্দ্ধ কসি। এখাসন মূি পন্থা আসছ: 

1. গ্রাহসকি িার্হদা বুঝন : র্বর্ ন্ন গ্রাহক র্ব াসগি আর্থ িক িার্হদা, পছন্দ এবং আিিণ গ ীি াসব ববাঝাি জন্য গসবষণা পর্িিািনা 

কিা। 

2. অ ািগুর্ি কােমাইজ করুন : ব্র্ক্তগতকৃত েমার্ান অ াি কসি র্বর্ ন্ন গ্রাহক বগাষ্ঠীি র্নর্দ িি িার্হদা বমোসত পণ্য এবং 
পর্িসষবাগুর্িসক তুসি র্িা। 

3. সুর্বর্া বা়িান : অনিাইন এবং বমাবাইি েযাে সম িি মাধ্যসম ব্াংর্কংসক আিও অযাসক্সেসর্াগ্য এবং সুর্বর্াজনক কিসত র্ির্জোি 

প্রযুর্ক্তসত র্বর্নসয়াগ কিা। 

4. ব্র্তিমী পর্িসষবা েিবিাহ কিা : গ্রাহকসদি মূল্যবান এবং েমর্থ িত ববার্ র্নর্িত কসি জ্ঞানপূণ ি, বন্ধুত্বপূণ ি এবং প্রর্তর্িয়াশীি 
পর্িসষবা প্রদাসনি জন্য কমীসদি প্রর্শেণ বদওয়া। 

5. র্বশ্বাে গস়ি তুলুন : মান বজায় িাখা, গ্রাহসকি তথ্য িো কিা এবং র্বশ্বাে ততর্ি ও বজায় িাখসত বর্াগাসর্াসগি েচ্ছতা বাড়াসনা। 

6. মূল্য েংসর্াজন পর্িসষবা প্রদান কিা : আর্থ িক র্শো, পিামশ ি এবং বেবাগুর্ি প্রিাি কিা র্া গ্রাহকসদি তাসদি আর্থ িক আিও 

 াি াসব পর্িিািনা কিসত েহায়তা কসি৷ 

এই বেত্রগুর্িসত ব াকাে কিাি মাধ্যসম, আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানগুর্ি তাসদি গ্রাহকসদি জন্য উসেখসর্াগ্য মূল্য ততর্ি কিসত পাসি, র্াি  সি 

েন্তুর্ি, র্বশ্বস্ততা এবং িা জনকতা বৃর্দ্ধ পায় 

 

প্রশ্ন-37। র্ ে-এ বেবাি র্িন েম্পসকি েংসেসপ আসিািনা কি? 

আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাসন (FIs) পর্িসষবাি প্রকৃর্ত র্বর্ ন্ন স্বতন্ত্র র্দক দ্বািা র্ির্িত কিা হয়: 

1. অস্পিতা : FIs দ্বািা প্রদি পর্িসষবা, বর্মন ব্াংর্কং, র্াি বদওয়া এবং র্বর্নসয়াসগি পিামশ ি, ব ৌত পসণ্যি মসতা বদখা, স্পশ ি 

কিা বা মার্িকানার্ীন হসত পাসি না। এট গ্রাহকসদি জন্য ব্বহাসিি আসগ পর্িসষবাট মূল্যায়ন কিা িযাসির্ঞ্জং কসি বতাসি। 

2. অর্বসচ্ছদ্যতা : পর্িসষবাগুর্ি োর্ািণত একই োসথ উত্পার্দত এবং খাওয়া হয়। উদাহিণস্বরূপ, উপসদিা এবং ক্লাসয়ন্ট উ য়ই 

উপর্স্থত না থাকসি একট আর্থ িক পিামশ ি হসত পাসি না। 

3. পর্িবত িনশীিতা : বক, কখন, বকাথায় প্রদান কসি তাি উপি র্ন িি কসি আর্থ িক পর্িসষবাি মান ব্াপক াসব পর্িবর্ত িত হসত 

পাসি। FIs প্রর্শেণ এবং প্রর্মতকিসণি মাধ্যসম এই পর্িবত িনশীিতা হ্রাে কিাি বিিা কসি। 

4. অব্বহৃত : আর্থ িক পর্িসষবাগুর্ি পিবতী ব্বহাসিি জন্য েংিেণ কিা র্াসব না। উদাহিণস্বরূপ, আজ অব্বহৃত ব্াংর্কং 

পর্িসষবাগুর্ি আগামীকাসিি জন্য েংিেণ কিা র্াসব না, র্া FI-এি জন্য িার্হদা ব্বস্থাপনাসক গুরুত্বপূণ ি কসি বতাসি। 

এই তবর্শিযগুর্ি ববাঝা FI গুর্িসক তাসদি র্বপণন, র্বতিণ এবং মান র্নয়ন্ত্রসণি বকৌশিগুর্িসক আিও  াি াসব গ্রাহসকি িার্হদা এবং 

প্রতযাশা পূিণ কিসত েহায়তা কসি৷ 

 

 

েংর্েপ্ত বনাে: 
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প্রশ্ন-০১. পণ্য ব্র্যার্ডং: BDE 92, বম-20 BPE-98th
 

পণ্য ব্র্যোনন্ডং িলিো এেটি পলণ্যর েন্য এেটি অিন্য পনরনচনত এবং নচত্র বতনর েরোর প্রনিয়ো যো সভোক্তোলদর মলি স্থোি েলর সিয়। এর মলধ্য 

এেটি ববনিিযময় িোম, সিোলগো, প্যোলেনেং, এবং নবপণি সেৌিি ন েোইি েরো অন্তর্ভিক্ত যো পণ্যটিলে প্রনতলযোগীলদর সথলে আিোদো েলর। 

েোয িেরী ব্র্যোনন্ডং স্বীকৃনত, আস্থো এবং গ্রোিেloyalty বতনর েরলত েিোয়ে। উদোিরণস্বরূপ, Apple's branding এর মলধ্য তোর 

আইেনিে সিোলগো, আধুনিে পণ্য ন েোইি, এবং উদ্ভোবি ও গুণগত মোলির উপর নভনত্ত েলর এেটি েোমঞ্জস্যপূণ ি নবপণি বোত িো অন্তর্ভিক্ত। 

যিি গ্রোিেরো Apple ব্র্যোন্ড সদিলত পোি, তোরো এটি নপ্রনময়োম প্রযুনক্ত এবং এেটি উন্নত ব্যবিোরেোরীর অনভজ্ঞতোর েোলথ যুক্ত েলর। 

িনক্তিোিী পণ্য ব্র্যোনন্ডং নবিয় বৃনি, উচ্চ গ্রোিেloyalty এবং বোেোলর এেটি প্রনতলযোনগতোমূিে সুনবধো প্রদোি েরলত পোলর, যো ব্যবেোনয়ে 

সেৌিলির এেটি গুরুত্বপূণ ি নদে। 

 

প্রশ্ন- 02. একট উদাহিণ েহ ব্বো ইউর্নে বকৌশি েংজ্ঞার্য়ত করুন। র্বর্িই 92 তম। 

অথবা, স্ট্র্যাসের্জক র্বজসনে ইউর্নে (এের্বইউ)। নস েি-19,16,11; বম-19; BDE-95 তম । BPE-98th. 

ব্বোর্য়ক ইউর্নে বকৌশি একট বৃহিি বকাম্পার্নি মসধ্য বাজাসি প্রর্তদ্বর্িতা কিাি উপি গুরুত্বাসিাপ কসি। েংস্থানগুর্ি এট কী াসব 

ব্বহাি কিসত হসব বকান পণ্য বা পর্িসষবাগুর্ি অ াি কিসত হসব এবং কী াসব ব্বোি বেই র্নর্দ িি অংসশি মসধ্য গ্রাহকসদি আকষ িণ ও 

র্সি িাখসত হসব বে েম্পসকি র্েদ্ধান্ত বনয়। উদাহিণস্বরূপ, একট বকাম্পার্ন ইসিকট্রর্নক্স পন্য স্মাে িস াসনি উপি গুরুত্বাসিাপ কিসি এি 

বকৌশসিি মসধ্য স্মাে িস াসনি র্িজাইন, মূল্য র্নর্ িািণ, র্বপণন এবং র্বতিণ িযাসনসিি র্েদ্ধান্তগুর্ি অন্তর্ভিক্ত থাকসব। এই র্বসশষ পদ্ধর্ত 

প্রর্তট ইউর্নেসক কার্ িকি াসব তাি র্নর্দ িি বাজাসিি অংশসক িেয কিাি র্দসক নজি বদয়। 

 

প্রশ্ন-০৩. োর্ িে মাসক িটং। BDE-93; নস েি-19,16, 14 

েোনভ িে মোলে িটিং িি অদৃশ্য সেবোগুনি প্রচোর এবং নবনির উপর সফোেোে েলর, যো সভৌত পলণ্যর পনরবলত ি। এটি ব্যোংনেং, স্বোস্থযলেবো, নিেো 

এবং িেনপর্োনিটি ইতযোনদর মলতো সেবোগুনির সুনবধো এবং মূল্য উজ্জ্বি েরোর সেৌিি বতনর েরোর েোলথ েম্পনে িত। মূি নদেগুনির মলধ্য 

গ্রোিলের চোনিদো সবোঝো, উচ্চ মোলির সেবো প্রদোি েরো এবং িনক্তিোিী েম্পেি গঠি েরো অন্তর্ভিক্ত। 

েোনভ িে মোলে িটিং প্রোয়ই "৭ নপ" সত সেোর সদয়: পণ্য, মূল্য, স্থোি, প্রচোর, মোনুষ, প্রনিয়ো, এবং িোরীনরে প্রমোণ। উদোিরণস্বরূপ, এেটি 

সিোলর্ি তোর আরোমদোয়ে রুম, বন্ধুত্বপূণ ি স্টোফ এবং সুনবধোেিে অবস্থোি মোলে ির্ েরলত পোলর, গ্রোিলের প্রিংেোপত্র এবং নভজ্যযয়োি ইলমেোনর 

ব্যবিোর েলর গুণমোি প্রদি িি েরলত পোলর। 

েোয িের েোনভ িে মোলে িটিং নবশ্বোে এবং গ্রোিেloyalty গঠি েরলত েিোয়ে, নিনিত েলর সয ক্লোলয়ন্টরো সেবোটি মূল্যবোি নিলেলব নবলবচিো 

েলর এবং পুিরোয় ব্যবিোর েরোর বো অন্যলদর সুপোনরি েরোর ইচ্ছো রোলি। 

 

প্রশ্ন-০৪। েিাের্ি র্বপণন. বম-18,16,11; নস েি-17,14,12 

েিাের্ি র্বপণন একট বকৌশি বর্খাসন ব্বো পণ্য বা পর্িসষবাি প্রিাসিি জন্য গ্রাহকসদি োসথ েিাের্ি বর্াগাসর্াগ কসি। টর্  র্বজ্ঞাপসনি 

মসতা গণমাধ্যম ব্বহাি কিাি পর্িবসত ি, এসত ইসমি, বমি, ব ান কি বা পাঠয বাত িাি মসতা িযাসনসিি মাধ্যসম ব্র্ক্তগতকৃত বাত িা পাঠাসনা 

জর়্িত। িেয হি উপসর্াগী অ াি এবং তথ্য েহ র্নর্দ িি গ্রাহকসদি কাসছ বপৌৌঁছাসনা, তাসদি অর্বিসে পদসেপ র্নসত উৎোর্হত কিা, 

বর্মন একট পণ্য বকনা, একট পর্িসষবাি জন্য োইন আপ কিা বা একট ইস সন্ট বর্াগদান কিা। উদাহিণস্বরূপ, একট বইসয়ি বদাকান 

তাসদি পূব িবতী বকনাকাোি উপি র্ র্ি কসি সুপার্িশ েহ গ্রাহকসদি একট ইসমি পাঠাসত পাসি। গ্রাহকসদি োসথ েিাের্ি েম্পকি গস়ি 

বতািা এবং তাৎের্ণক প্রর্তর্িয়া পাওয়াি জন্য েিাের্ি র্বপণন কার্ িকি। 

 

প্রশ্ন-০৫। ব্াংর্কং এ বেকসনা র্শিািাি। নস েি-19,17,16,15; বম-12 

ব্াংর্কংসয় বেকসনা র্শিািাি ব্াংর্কং পর্িসবসশ প্রযুর্ক্তি র্থার্থ এবং েম্মানজনক ব্বহািসক ববাঝায়। এট অন্তর্ভিক্ত কসি বর্ কী াসব 

ব্াংসকি  কম িিািী এবং গ্রাহক উ সয়িই প্রযুর্ক্তি োসথ বর্াগাসর্াগ কিা উর্িত, বর্মন বমাবাইি র্ি াইে, কর্ম্পউোি এবং এটএম, এমন 

একট উপাসয় র্া র্বসবিয এবং র্নিাপদ। উদাহিণস্বরূপ, ব ান বা কর্ম্পউোসি েংসবদনশীি তথ্য র্নসয় আসিািনা কিাি েময় ব্াংক  

কমীসদি বগাপনীয়তা বজায় িাখা উর্িত। একই াসব, গ্রাহকসদি কাছ বথসক বগাপনীয়তা এবং র্নিাপিাি র্নয়ম বমসন িিাি আশা কিা হয়, 

বর্মন এটএম-এ অন্যসদি বথসক দূিত্ব িাখা বা ব্াসে ব াসন িাউির্স্পকাি বমাি ব্বহাি না কিা।  াি বেকসনা র্শিািাি জর়্িত প্রসতযসকি 

জন্য একট মসৃণ, েম্মানজনক এবং র্নিাপদ ব্াংর্কং অর্ জ্ঞতা র্নর্িত কসি। 

 

 

প্রশ্ন-০৬. ই-মাসক িটং। বম-20 
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ই-মাসক িটং, র্ির্জোি মাসক িটং নাসমও পর্ির্িত, পণ্য বা পর্িসষবাি প্রিাসিি জন্য অনিাইন েযাে ম ি এবং েিঞ্জামগুর্িি ব্বহাি ববাঝায়। 

এসত বোশ্যাি র্মর্িয়া মাসক িটং, ইসমি কযাসম্পইন, োি ি ইর্ঞ্জন অর্িমাইসজশান (SEO) এবং অনিাইন র্বজ্ঞাপসনি মত বকৌশি জর়্িত। 
ই-মাসক িটং ব্বোগুর্িসক বৃহিি বোতাসদি কাসছ আিও দেতাি োসথ এবং প্রায়শই প্রির্িত র্বপণন পদ্ধর্তি তুিনায় কম খিসি বপৌৌঁছাসত 

েেম কসি। উদাহিণস্বরূপ, একট বছাে ব্বো তাসদি আগ্রহ এবং ব্র্াউর্জং অ যাসেি জন্য র্বসশষ াসব ততর্ি কিা র্বজ্ঞাপনগুর্িি োসথ 

েম্ভাব্ গ্রাহকসদি িেয কিসত বোশ্যাি র্মর্িয়া ব্বহাি কিসত পাসি। ই-মাসক িটং-এি ইন্টাসির্ক্ট  প্রকৃর্ত গ্রাহকসদি োসথ েিাের্ি 

েমৃ্পক্ততা, প্রর্তর্িয়া েংগ্রহ এবং পর্িবত িনশীি প্রবণতা এবং গ্রাহক পছন্দগুর্িি োসথ দ্রুত র্বপণন বকৌশিগুর্িসক অর্ সর্ার্জত কিাি 

অনুমর্ত বদয়। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


