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Syllabus 
 

মিডউল A: পিরিচিত: 
ঝুিঁক �ব�াপনা, ঝুিঁক �ব�াপনার �াি� ও ধারণা এবং এ�ার�াইজ ঝুিঁক �ব�াপনা (ERM), ঝুিঁক সং�িত, ঝুিঁক েকৗশল, 
ঝুিঁক �হণ�মতা ও সহনশীলতা, ঝুিঁক মূ�ায়ন ও �িতকার, ঝুিঁক, �শাসন ও সংগঠন, অ�িন র্িহত ঝুিঁক, িনয়�ণ, অবিশ� 
ঝুিঁক। 
 
মিডউল B: ঝুিঁক সনা�করণ ও মূ�ায়ন: 
ঝুিঁক সনা�করেণর সং�িত, ঝুিঁক সনা�করেণর �ি�য়া, ঝুিঁকর ে�িণিব�াস, আিথ র্ক ঝুিঁক, আিথ র্ক নয় এমন ঝুিঁক, ঝুিঁক 
মূ�ায়ন েকৗশল, স�া�তা, স�া� �ভাব, �িত�ােনর জ� গুরু�পূণ র্ ঝুিঁক িনব র্াচন, �ধান ঝুিঁক িনেদ র্শক (KRI), ঝুিঁক 
েরিজ�ার, ঝুিঁক েরিটং। 
 
মিডউল C: ঝুিঁক �ব�াপনার দািয়� ও েচকিল�: 
কায র্কর ঝুিঁক �ব�াপনা �ব�ার উপাদানসমূহ, সাউ� ঝুিঁক �ব�াপনা িনি�ত করার মানদ�। �াংক ত�াবধায়ক ও 
িনয়�েকর ভূিমকা, পিরচালনা পষ র্েদর তদারিক - পিরচালনা পষ র্েদর ভূিমকা, পিরচালনা পষ র্দ ঝুিঁক �ব�াপনা কিমিট 
(BRMC)-এর ভূিমকা। িসিনয়র �ব�াপনার তদারিক - িনব র্াহী ঝুিঁক �ব�াপনা কিমিট (ERMC) এর ভূিমকা ও কায র্াবিল, 
িচফ ির� অিফসার (CRO) - িনেয়াগ, দািয়� ও কায র্াবিল, ঝুিঁক �ব�াপনা িবভাগ (RMD)-এর ভূিমকা ও কায র্াবিল। 
ঝুিঁক �ব�াপনায় অ�া� অংশীজেনর ভূিমকা: অভয্�রীণ অংশীজন (েযমন িবিভ� ঝুিঁক কিমিট, ইউিনট/েসল), বাি�ক 
অংশীজন (েযমন িনয়�ক সং�া, িনরী�ক, ে�িডট েরিটং এেজি�, উ�য়ন সহেযাগী ও ঋণদাতা)। ঝুিঁক �ব�াপনা েচকিল�: 
ঝুিঁক কাঠােমা, ঝুিঁক েকৗশল, ঝুিঁক �েটাকল। 
 
মিডউল D: কায র্�মিভি�ক ঝুিঁক �ব�াপনা: 
কায র্�মিভি�ক ঝুিঁক �ব�াপনা, এর উপাদান ও কারণসমূহ (মানুষ, �ি�য়া, িসে�ম ইতয্ািদ), িতনিট �িতর�া �র 
(3LoDs), কায র্�মিভি�ক ঝুিঁক �ব�াপনার প�িত, ৩ �েরর উপাদান ও সংি�� প�সমূহ, ঝুিঁক িচি�তকরণ �ি�য়া, 
পিরমাপ, সংকট ��িত পিরক�না ইতয্ািদ। 
 
মিডউল E: এ�ার�াইজ ঝুিঁক �ব�াপনার বা�বায়েনর ধাপসমূহ: 
পিরক�না ও নকশা �ণয়ন, বা�বায়ন ও তুলনা, পিরমাপ ও পয র্েব�ণ, িশ�া ও �িতেবদন ��িত। ে�স েটি�ং পিরচালনা 
- এর �ভাব পিরচালনা পষ র্দ ও শীষ র্ �ব�াপনােক জানােনা। 
 
মিডউল F: আিথ র্ক �িত�ােন ঝুিঁক �ব�াপনার নীিতমালার উে�াগ: 
বাংলােদশ �াংক কতৃর্ক গৃহীত মূল ঝুিঁক �ব�াপনা উে�াগসমূহ: ঋণ ঝুিঁক �ব�াপনা (CRM), স�দ-দায় ঝুিঁক �ব�াপনা 
(ALM), ৈবেদিশক মু�া ঝুিঁক �ব�াপনা (FX), মািন ল�ািরং িবেরাধী ঝুিঁক �ব�াপনা (AML), অভয্�রীণ িনয়�ণ ও 
স�িত ঝুিঁক �ব�াপনা (ICC), ত� ও েযাগােযাগ �যুি� ঝুিঁক �ব�াপনা (ICT), পিরেবশ ও সামািজক ঝুিঁক �ব�াপনা 
(E&S ঝুিঁক �ব�াপনা)। 
 
মিডউল G: বােসল মূলধন কাঠােমার বা�বায়ন: 
বাংলােদশ �াংক কতৃর্ক �ণীত বােসল মূলধন কাঠােমা: মূলধেনর উপাদানসমূহ (CET1, Tier 1, Tier 2), এর আিথ র্ক 
�িত�ােনর জ� গুরু�, মূলধন অনুপােতর সেব র্া� ও সব র্িন� সীমা, মূলধেনর �ািয়� িনি�ত করেত পিরচালনা পষ র্দ ও শীষ র্ 
�ব�াপনার তদারিক, মূলধন পিরক�না ও লভয্াংশ নীিতমালা, ঝুিঁক �ব�াপনার সে� মূলধেনর স�কর্। িপলার ১-এর 
আওতায় ঝুিঁক ওজনযু� স�দ (RWA) পিরমাপ: ঋণ ঝুিঁক, বাজার ঝুিঁক ও কায র্�মিভি�ক ঝুিঁক, �িতিট ঝুিঁকর জ� 
RWA �ব�াপনার েকৗশল। িপলার ২-এর আওতায় মূলধন �েয়াজন পিরমাপ ও �ব�াপনা - ত�াবধায়ক পয র্ােলাচনা 
�ি�য়া, িবিভ� ঝুিঁকর িবপরীেত মূলধন �েয়াজন িনধ র্ারেণ ICAAP ডকুেম� ��িত। িপলার ৩ - বাজার শৃ�লা: িবিভ� 
অংশীজেনর জ� এর গুরু�। বােসল কাঠােমা অনুযায়ী তার� অনুপাতসমূহ - তার� কভােরজ অনুপাত (LCR), েনট �ায়ী 
অথ র্ায়ন অনুপাত (NSFR), িলভােরজ অনুপাত - গণনার প�িত ও �াংেকর জ� এর গুরু�।
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মিডউল -A: 
ভূিমকা: ঝুিঁক �ব�াপনা 

 
��-১. ঝুিঁক বলেত কী েবােঝন? BPE-99th. 
অথবা, আিথ র্ক �িত�ােনর কায র্�ম িবেবচনা কের 'ঝুিঁক' �া�া করুন। BPE-98th,BPE-5th 

ঝুিঁক বলেত স�াবনাময় আিথ র্ক �িত েক বুঝায়। অিনি�ত ফলাফল বা েনিতবাচক ঘটনাগুিলর স�াবনােক ঝুিঁক 
েবাঝায় যা একিট �াংক বা আিথ র্ক �িত�ােনর সাফ�েক নানান ভােব �ভািবত কের। এেত আিথ র্ক �িত বা 
অপােরশনাল �াঘােতর স�াবনা অ�ভুর্�। উদাহরণ�রূপ, ঋণ�হীতারা তােদর ঋণ পিরেশােধ �থ র্ হেল �াংক 
আিথ র্ক �িতর স�ুখীন হয়। এ ে�ি�েত �াংেকর �বসািয়ক ল� অজর্ন এবং �াংক পিরচালনায় �ঘাত ঘেট। 
সুতরাং সহজ ভাষায়, ঝুিঁক বলেত খারাপ িকছু ঘটার স�াবনােক বুঝায়। 
 

��-২. ঝুিঁক এবং িরটান র্ মে� স�কর্ িক? BPE-97th. 
ঝুিঁক এবং িরটান র্ এেক অপেরর সােথ ঘিন�ভােব স�িক র্ত। সাধারণত, উ� ঝুিঁকর িবিনেয়ােগ উ�তর িরটােন র্র 
স�াবনা থােক আবার যখন কম ঝুিঁকপূণ র্ িবিনেয়াগ সাধারণত কম িরটান র্ েদয়। এই স�কর্ এই নীিতর উপর িভি� 
কের েয িবিনেয়াগকারীেদর অিতির� ঝুিঁক েনওয়ার জ� �িতপূরণ িদেত হেব। উদাহরণ�রূপ, একিট সরকারী 
ব� কম ঝুিঁক িহসােব িবেবিচত সাধারণত একিট পিরিমত িরটান র্ �দান কের। িবপরীেত, বাজােরর অি�রতা এবং 
অিন�য়তার কারেণ ঝুিঁকপূণ র্ �কগুিল উ�তর িরটােন র্র সুেযাগ েদয়। িবিনেয়াগকারীেদর ঝুিঁক সহনশীলতা এবং 
িবিনেয়ােগর ল�য্গুিলর সােথ সািরব� করার জ� এই উপাদানগুিলর ভারসা� বজায় রােখ। সংে�েপ, ঝুিঁক-িরটান র্ 
ে�ডঅফ একিট েমৗিলক ধারণা েযখােন উ�তর ঝুিঁক উ�তর পুর�ােরর স�াবনার সােথ যু�। 
 

��-৩. ঝুিঁক �ব�াপনা (Risk Management) বলেত আপিন কী েবােঝন? BPE-97 th BPE-99th.   
ঝুিঁক �ব�াপনা বলেত বুজায় ঝুিঁকগুিল িচি�ত করা এবং দুভ র্া�জনক ঘটনার �ভাবেক �াস এবং িনয়�ণ করা 
হয়। এিট িবিনেয়ােগর িস�াে� অিন�য়তা দূর করার একিট েকৗশল। ঝুিঁক �ব�াপনা �ি�য়ািট �বসা এবং 
িবিনেয়ােগর ে�ে� অতয্� গুরু�পূণ র্ কারণ এিট িবিনেয়াগকারীেদর �িত এড়ােত বা কমােত সহায়তা কের। কায র্কর 
ঝুিঁক �ব�াপনার েকৗশলগুিলর মে� রেয়েছ বহুমুখীকরণ, েহিজং, বীমা, এবং জরুরী তহিবল আলাদা করা। 
প�িতগতভােব ঝুিঁক �ব�াপনার মা�েম �ি� এবং সং�াগুিল তােদর স�দ র�া, ি�িতশীলতা িনি�ত এবং 
আরও িনভ র্রেযা�ভােব তােদর ল�য্ অজর্ন করেত সহায়তা কের। এিট েয েকােনা �েচ�ায় অিন�য়তা েনিভেগট 
করার জ� �াত িস�া� েনওয়ার সােথ স�িক র্ত।  
 

��-৪. সংি��ভােব �াংিকং  বই, ে�িডং বই এবং অফ-�ােল� শীট এ�েপাজােরর সােথ অ�ভুর্� ঝুিঁকগুিল 
বণ র্না করুন। 
Or, Business Line from Risk Management Perspective.  
একিট �াংক িবিভ� ধরেনর কায র্কলাপ িবিভ� ঝুিঁক বহন কের: 

1. �াংিকং বুক: এখােন �াংক দীঘ র্েময়ািদ স�দ েযমন ঋণ ও ব�ক সং�া� ত� সংর�ণ কের। এখােন 
�ধান ঝুিঁক হল ে�িডট ঝুিঁক েযমন জনগন তােদর ঋণ েফরত িদে� না। সুেদর হার পিরবত র্ন একিট 
ঝুিঁক হেত পাের যা এই ঋণ েথেক �াংক  কত উপাজর্ন কের তা �ভািবত কের। 

2. ে�িডং বুক: এিট �াংেকর ��েময়াদী আিথ র্ক কায র্�ম, েযমন �ক বা ব� েকনা-েবচা। যিদ বাজার মূ� 
ভুল পেথ চেল যায় বাজার ঝুিঁক এখােন বড় উে�গ েযখােন �াংক �ত অথ র্ হারােত পাের। 

3. অফ-�ােল� শীট এ�েপাজার: এিট হল �াংেকর  এমন িডল যা �ারাি� বা েডিরেভিটেভর মেতা মূল 
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আিথ র্ক িববৃিতেত েদখা যায় না। এখােন ঝুিঁক �ায়ই লুকােনা থােক এবং ে�িডট ঝুিঁক এবং বাজার ঝুিঁক 
উভয়ই অ�ভুর্� করেত পাের। এছাড়াও, এগুিল �য্াক রাখা কিঠন, তাই আ�য র্জনক �িতর ঝুিঁক রেয়েছ। 

�াংকেক ি�িতশীল ও লাভজনক রাখেত �িতিট ে�ে� সতক র্ �ব�াপনা �েয়াজন। আিথ র্ক ি�িতশীলতা এবং 
ি�িত�াপকতা িনি�ত করেত �াংকগুিলর জ� এই ঝুিঁকগুিল েবাঝা এবং পিরচালনা করা অপিরহায র্। 
 

��-৫. আপনার �িত�ােনর বত র্মান ঝুিঁক �ব�াপনা �ব�ায় কী ধরেনর পিরবত র্ন �েয়াজন বেল মেন কেরন? 
BPE-96th 
বাংলােদেশর �াংিকং খােতর ঝুিঁক �ব�াপনা উ�ত করেত িন�িলিখত পিরবত র্নগুেলা অতয্� গুরু�পূণ র্: 

1. �যুি�র আধুিনকায়ন: ঝুিঁক িনরী�ণ ও িবে�ষেণর জ� উ�ত �যুি� �বহার করেল ঝুিঁক সনা�করণ 
ও �ব�াপনার কায র্কািরতা অেনক বৃি� পােব। 

2. িনয়�ক নীিতমালার সােথ সাম��: Basel III-এর মেতা আ�জর্ািতক �াংিকং মানদে�র সােথ 
সাম�� েরেখ মূলধন পয র্া�তা, ে�স েটি�ং এবং তার� �ব�াপনা শি�শালী করা �েয়াজন। 

3. ঝুিঁক �ব�াপনা সং�িত গেড় েতালা: �িত�ােনর সকল �ের ঝুিঁক স�েক র্ সেচতনতা ৈতির করেত হেব, 
যােত �িতিদেনর কায র্�েম ঝুিঁক �ব�াপনােক অ�ািধকার েদওয়া হয়। 

4. �িশ�ণ ও দ�তা উ�য়ন: কম�েদর জ� িনয়িমত �িশ�ণ িনি�ত করেত হেব, যােত তারা সব র্েশষ 
ঝুিঁক �ব�াপনা েকৗশল ও প�িত স�েক র্ অবগত থােক। 

5. সমি�ত ঝুিঁক �ব�াপনা: ঋণ, বাজার, পিরচালন ও অ�া� ঝুিঁকর জ� একিট একীভূত ঝুিঁক �ব�াপনা 
কাঠােমা গেড় তুলেত হেব। 

6. সাইবার িনরাপ�া �ব�া শি�শালী করা: িডিজটাল হুমিক �িতেরােধর জ� সাইবার িনরাপ�া �ব�া 
উ�ত করেত হেব এবং তে�র িনরাপ�া ও িনভ র্রেযা�তা িনি�ত করেত হেব। 

এই পিরবত র্নগুেলা ঝুিঁক িনয়�ণ আরও কায র্কর করেব এবং বাংলােদেশর �াংিকং খােতর ি�িতশীলতা ও �বৃি� 
িনি�ত করেব। 
 

��-৬. আপনার �াংেকর ঝুিঁক িবেবচনায় ঝুিঁক �ব�াপনায় আপনার ভূিমকা �া�া করুন। (BPE-98th) 
ে�িডট িবভােগর একজন কম র্কত র্া িহেসেব কায র্কর ঝুিঁক �ব�াপনার জ� িন�িলিখত দািয়�গুেলা পালন করা হয়: 
1. ে�িডট ঝুিঁক �ব�াপনা: 

o ঋণ�হীতার অথ র্ৈনিতক ি�িতশীলতা মূ�ায়ন করা। 
o ঋণ নীিতমালার সােথ সাম�� েরেখ ঋণ �দােনর িস�া� েনওয়া। 
o ঋেণর গুণগত মান বজায় েরেখ েখলািপ ঋণ কমােনার পদে�প �হণ করা। 

2. পয র্েব�ণ ও �িতেবদন: 
o ঋেণর কায র্কািরতা িনয়িমত পয র্ােলাচনা করা। 
o স�া� ঝুিঁকগুেলা �ত শনা� কের ঊ�র্তন �ব�াপনােক জানােনা। 

3. ঝুিঁক �শমন েকৗশল: 
o ঋেণর সুর�ার জ� জামানত, �ারাি�, বা ে�িডট েডিরেভিটভস �বহার করা। 
o ঋেণর স�া� �িত কমােনার জ� �িতেরাধমূলক �ব�া �হণ করা। 

4. নীিতমালা অনুসরণ: 
o �াংেকর ঝুিঁক �ব�াপনা কাঠােমা কায র্করভােব বা�বায়ন করা। 
o িনয়�ক সং�ার িনেদ র্িশকা েমেন চলা এবং �াংেকর ঝুিঁক �হণ স�মতার সােথ সাম�� বজায় 

রাখা। 
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5. সি�য় মূ�ায়ন: 
o উদীয়মান ঝুিঁক িচি�ত করা। 
o ঝুিঁকর স�া� �ভাব কমােত েকৗশলগত �ব�া �হণ করা। 

এই পদে�পগুেলা �াংেকর সামি�ক ঝুিঁক �ব�াপনা উ�ত করেত এবং আিথ র্ক ি�িতশীলতা বজায় রাখেত সহায়তা 
কের। 
 

��-৭. আপিন িক মেন কেরন েয ত�াবধায়ক এবং িনয়�কেদর (supervisors and regulators) যথাযথ 
উে�াগই একিট �িত�ােন সিঠক ঝুিঁক �ব�াপনা �ব�া িনি�ত করার একমা� উপায়? BPE-96th. 
ত�াবধায়ক ও িনয়�েকরা ঝুিঁক �ব�াপনার জ� িনেদ র্িশকা ও মান িনধ র্ারেণ গুরু�পূণ র্ ভূিমকা রােখ। তেব েকােনা 
�িত�ােন সিঠক ঝুিঁক �ব�াপনা িনি�ত করার একমা� কারণ তারা নয়; কায র্কর ঝুিঁক �ব�াপনা �িত�ােনর 
িনজ� �ব�ার উপরও িনভ র্র কের: 

1. িনয়�ক ভূিমকা: সুপারভাইজার এবং িনয়�েকরা ঝুিঁক �ব�াপনার জ� িনেদ র্িশকা এবং স�িত 
/কম�ােয়�  মান �িত�া কের। 

2. একমা� সমাধান নয়: কায র্কর ঝুিঁক �ব�াপনার জ� শুধু িনয়�ক স�িত বা কম�ােয়� যেথ� নয়। এর 
সে� আরও িকছু গুরু�পূণ র্ িবষয় জিড়ত থােক। 

3. সাংগঠিনক সং�িত: একিট ঝুিঁক-সেচতন সং�িত সম� কম র্চারীেক ঝুিঁক সনা�করণ এবং �শমেন 
অংশ�হণ করেত উৎসািহত কের। 

4. েনতৃে�র �িত�িত: েনতৃ�েক অব�ই ঝুিঁক �ব�াপনােক অ�ািধকার িদেত হেব এবং যথাযথভােব 
স�দ বরা� করেত হেব। 

5. কম র্চারী �িশ�ণ: চলমান �িশ�ণ িনি�ত কের েয কম র্চারীরা ঝুিঁক �ব�াপনা অনুশীলন এবং তােদর 
ভূিমকা বুঝেত পাের। 

6. অভয্�রীণ িনয়�ণ: শি�শালী অভয্�রীণ িনয়�ণগুিল কায র্করভােব ঝুিঁক িনরী�ণ এবং পিরচালনার জ� 
অপিরহায র্। 

7. �মাগত পয র্েব�ণ: িনয়িমত মূ�ায়ন নতুন ঝুিঁকর সােথ খাপ খাইেয় িনেত এবং ঝুিঁক �ব�াপনার 
েকৗশল উ�ত করেত সাহা� কের। 

8. সি�য় �ব�া: সং�াগুিলেক ঝুিঁকগুিল পিরচালনা করেত িনয়�ক �েয়াজনীয়তার বাইের সি�য় পদে�প 
েনওয়া উিচত। 

কায র্কর ঝুিঁক �ব�াপনা একিট িব�ত প�িত ৈতির করার জ� একিট সং�ার অভয্�রীণ �েচ�ার সােথ িনয়�ক 
িনেদ র্িশকােক একি�ত কের। 
 

��-৮. একিট আিথ র্ক �িত�ােনর সুদৃঢ় ঝুিঁক �ব�াপনায় পিরচালনা পষ র্দ ও ঊ�র্তন �ব�াপনার সি�য় 
অংশ�হণ কীভােব কায র্কর ভূিমকা রােখ? �া�া করুন। BPE-97th. 
একিট আিথ র্ক �িত�ােনর সিঠক ঝুিঁক �ব�াপনা িনি�ত করেত পিরচালনা পষ র্দ ও ঊ�র্তন �ব�াপনার সি�য় 
অংশ�হণ অতয্� গুরু�পূণ র্। 

1. েকৗশলগত সাম��: পিরচালনা পষ র্দ ও ঊ�র্তন �ব�াপনার অংশ�হণ ঝুিঁক �ব�াপনা েকৗশলেক 
�িত�ােনর সামি�ক ল�য্ ও উে�ে�র সােথ সাম��পূণ র্ রােখ। এর ফেল ঝুিঁক �হণ ও �িত�ােনর 
ল�য্ বা�বায়েনর মে� েকােনা �� থােক না। 
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2. ঝুিঁক সেচতন সং�িত গেড় েতালা: পিরচালনা পষ র্েদর ভূিমকা ঝুিঁক স�েক র্ সেচতন একিট কম র্পিরেবশ 
ৈতির কের। তােদর ৈনিতক ও ঝুিঁক সেচতন দৃি�ভি� �িত�ােনর সব পয র্ােয় ছিড়েয় পেড়, যা একিট 
শি�শালী ঝুিঁক �ব�াপনা কাঠােমা গেড় তুলেত সাহা� কের। 

3. িস�া� �হেণর তদারিক: পিরচালনা পষ র্দ ও ঊ�র্তন �ব�াপনা গুরু�পূণ র্ িস�া�গুেলার ওপর তদারিক 
কের, যােত ঝুিঁকগুেলা যথাযথভােব িবেবচনা করা হয় এবং �িত�ােনর ঝুিঁক �হণ �মতার মে� থােক। 

4. স�দ বরা�: কায র্কর ঝুিঁক �ব�াপনার জ� পয র্া� স�েদর �েয়াজন। পিরচালনা পষ র্দ ও ঊ�র্তন 
�ব�াপনা ঝুিঁক সনা�করণ, মূ�ায়ন ও �শমন কায র্�েমর জ� যথাযথ স�দ বরা� িনি�ত কের। 

5. িনয়�ণ ও সুশাসন: পিরচালনা পষ র্েদর সি�য় ভূিমকা িনয়�ক সং�ার নীিতমালা ও সুশাসন মানদ� 
অনুসরণ িনি�ত কের, যা আইিন ও িনয়�ক ঝুিঁক �াস করেত সাহা� কের। 

সেব র্াপির, পিরচালনা পষ র্দ ও ঊ�র্তন �ব�াপনার সি�য় অংশ�হণ একিট ঝুিঁক সেচতন সং�িত ৈতির কের, 
েকৗশলগত ল�য্গুেলার সােথ ঝুিঁক �ব�াপনােক সংযু� কের এবং কায র্কর ঝুিঁক িনয়�েণর জ� �েয়াজনীয় 
তদারিক ও স�দ বরা� িনি�ত কের। 
 

��-৯. ঝুিঁক �ব�াপনার পিরিধ আেলাচনা কর। 
ঝুিঁক �ব�াপনার হল িবিনেয়াগ সুচারুভােব চালােত আপিন েকান েকান ে�ে� েফাকাস করেত যাে�ন। একিট 
�াংেকর ে�ে� িনে�া� িবষয়গুেলা অ�ভুর্� থাকেত পাের: 
1. ে�িডট ির�: যারা ঋণ িনেয়েছ তারা েযন তা েফরত িদেত পাের, তা িনি�ত করা। । 
2. মােক র্ট ির�: সুেদর হার বা েশয়ােরর দােমর পিরবত র্ন কীভােব �াংক েক �ভািবত করেত পাের তা েদখা।  
3. অপােরশনাল ির�: কি�উটার এবং �াহক পিরেষবার মেতা �াংেকর  িসে�মগুিল ভালভােব কাজ করেছ 

তা িনি�ত করা। 
4. কম�ােয়� ির�: সম� আইন ও িনয়ম েমেন চলা যা �াংক গুিলেক মানেত হেব তা িনি�ত করা। 
5. েকৗশলগত ঝুিঁক: দীঘ র্েময়াদী পিরক�নার মে� থােক—েকান েকান পিরেষবা েদওয়া হেব এবং েকান 

বাজাের �েবশ করা হেব তা িনধ র্ারণ করা। 
6. সুনাম �িতর ঝুিঁক: জনগন কীভােব �াংক েক েদেখ তা পিরচালনা করা যােত �াহকরা এিটেক িব�াস কের। 

সুতরাং, �াংক  সু�, অনুগত, এবং িব�� থােক তা িনি�ত কের, �াংক িট ৈদনি�ন ি�য়াকলাপ েথেক দীঘ র্েময়াদী 
পিরক�না পয র্� সম� িকছুেক �াি� কের৷ 
 

��-১০. এ�ার�াইজ ির� �ােনজেম� (ERM) সংে�েপ �া�া করুন। BPE-6th.  
এ�ার�াইজ ির� �ােনজেম� (ERM) একিট েকৗশলগত কাঠােমা, যা �িত�ানেক স�া� ঝুিঁক িচি�ত করেত, 
মূ�ায়ন করেত এবং েসগুেলার জ� ��িত িনেত সহায়তা কের। এিট �চিলত প�িতর তুলনায় সমি�ত দৃি�ভি� 
�হণ কের এবং সম� িবভাগ ও �বসািয়ক ইউিনেটর মে� ঝুিঁক �ব�াপনােক সংহত কের। 
ERM-এর মূল িদকসমূহ: 

1. সমি�ক দৃি�ভি� (Holistic Approach): 
o ঝুিঁকগুেলা সি�িলতভােব িবে�ষণ করা হয়, যােত �িত�ােনর ল�য্ ও উে�ে�র সােথ সাম�� 

থােক। 
2. একীভূত ঝুিঁক �ব�াপনা (Integration): 

o ঋণ, বাজার, পিরচালন এবং তার� ঝুিঁকেক একই কাঠােমার অধীেন আনা হয়। 
3. �াক-পিরকি�ত ঝুিঁক �ব�াপনা (Proactive Planning): 
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o ঝুিঁকগুেলা আেগ েথেকই িচি�ত ও �শিমত করা হয়, যােত েসগুেলা ভিব�েত সম�ার সৃি� না 
কের। 

4. েকৗশলগত িস�া� �হণ (Strategic Decision-Making): 
o ঝুিঁক �হেণর পিরমাণ ও �বসািয়ক সুেযাগগুেলার মে� ভারসা� বজায় রাখার জ� এিট 

সহায়ক। 
উদাহরণ�রূপ, একিট �াংক যিদ ERM প�িত �হণ কের, তেব এিট িবিভ� শাখার ঋণ ঝুিঁক িবে�ষণ কের এবং 
সংহত িস�া� �হেণর মা�েম স�ণ র্ ঝুিঁক িনয়�ণ করেত পাের, যা Basel নীিতমালার মেতা িনয়�ক কাঠােমার 
সােথ সাম�� বজায় রাখেত সাহা� কের। 
 

��-১১. কায র্কর এ�ার�াইজ ির� �ােনজেম� (ERM) বজায় রাখার সুিবধা বণ র্না করুন? 
কায র্কর এ�ার�াইজ ির� �ােনজেম� (ERM) বজায় রাখা েবশ িকছু সুিবধা �দান কের: 

1. কায র্কর সুর�া: এিট আগাম ঝুিঁক িচি�ত করেত সহায়তা কের এবং �শিমত করা, স�া� হুমিক েথেক 
সং�ােক র�া কের। 

2. ত�িভি�ক িস�া� �হণ: এিট সুপিরিচত এবং েকৗশলগত িস�া� েনওয়ার জ� েডটা-চািলত অ�দৃ র্ি� 
�দান কের। 

3. সহনশীলতা: এিট অ�তয্ািশত ঘটনা এবং অিন�য়তা েথেক মািনেয় েনওয়ার এবং পুনরু�ার করার জ� 
সং�ার �মতােক শি�শালী কের। 

4. স�েদর সেব র্া�ম �বহার: ঝুিঁক পিরচালনার জ� দ�তার সােথ স�দ বরা� করা এবং খরচ সম�য় 
কের। 

5. ে�কেহা�ারেদর আ�া: দািয়�শীল ঝুিঁক �ব�াপনা অনুশীলন �দশ র্েনর মা�েম ে�কেহা�ারেদর মে� 
আ�া ও ভরসা ৈতির কের। 

6. দীঘ র্�ায়ী �বৃি�: েকৗশলগত পিরক�নায় ঝুিঁক িবেবচনা কের দীঘ র্েময়াদী সাফ� এবং �ািয়�েক সমথ র্ন 
কের। 

7. িবিধিবধান অনুসরণ: আইন, �িবধান এবং িশে�র মানদে�র আনুগতয্ িনি�ত করা এবং সুনামগত ঝুিঁক 
�াস কের। 

কায র্করী ERM সাংগঠিনক ি�িতশীলতা এবং স�া� েনিতবাচক �ভাবগুিল কিমেয় সুেযাগগুিলেক পুিঁজ করার 
�মতা বাড়ায়। 
 

��-১২. ঝুিঁক সং�িতর সং�া দাও? েকন ঝুিঁক সং�িত যথাযথ গুরু� েদওয়া উিচত? BPE-99th.  
অথবা, কায র্কর �াংক  �ব�াপনার জ� ঝুিঁক সং�িত কতটা গুরু�পূণ র্ তা আেলাচনা করুন। BPE-97th. 
ঝুিঁক সং�িত বলেত ঝুিঁক স�েক র্ সেচতনতা ও ঝুিঁক �ব�াপনা িনেয় একিট �িত�ােনর মানুেষর মেনাভাব ও 
আচরণেক েবাঝায়।। এিট েদখায় কম র্চারীরা ঝুিঁকেক কীভােব েবােঝ এবং তােত কীভােব কাজ কের, যা তােদর 
িস�া�েক �ভািবত কের। 
গুরু�: ঝুিঁক সং�িতেক যথাযথ গুরু� েদওয়া উিচত কারণ এিট কায র্করভােব ঝুিঁক সনা� এবং পিরচালনায় একিট 
সং�ার �মতােক সরাসির �ভািবত কের। একিট ইিতবাচক ঝুিঁক উ�ু� েযাগােযাগ এবং জবাবিদিহতােক উৎসািহত 
কের কম�েদর িরেপািট র্ং এবং ঝুিঁক েমাকােবলায় সি�য় হেত উৎসািহত কের। যখন ঝুিঁক সং�িতেক অ�ািধকার 
েদওয়া হয় তখন এিট ঝুিঁক-সেচতন পিরেবশ ৈতির কের আরও ভাল িস�া� �হণ এবং অিন�য়তার সােথ খাপ 
খাইেয় েনওয়ার �মতা স�ম কের। একিট শি�শালী ঝুিঁক সং�িত লালন কের সং�াগুিল স�া� েনিতবাচক 
�ভাবগুিলেক কিমেয় আনেত পাের, ি�িত�াপকতা বাড়ােত পাের এবং একিট িচর-পিরবত র্নশীল �বসািয়ক 
�া�ে�েপ েটকসই সাফ� অজর্ন করেত পাের। 
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��-১৩. ঝুিঁক �ব�াপনার সং�িত পিরচালনার �ি�য়া �া�া করুন। 
একিট �িত�ােন ঝুিঁক �ব�াপনার সং�িত কায র্করভােব পিরচালনার জ� একিট কাঠােমাব� �ি�য়া অনুসরণ করা 
উিচত, যার মে� িনেচর ধাপগুেলা অ�ভুর্� থােক: 

1. কাি�ত ঝুিঁক সং�িত িনধ র্ারণ ও বা�বায়ন (Define/Steer Target Risk Culture): 
o কাি�ত ঝুিঁক সং�িতর একিট �� রূপ িনধ র্ারণ করেত হেব। 
o �িত�ােনর ল�য্ ও উে�ে�র সােথ সাম��পূণ র্ িনিদ র্� দৃি�ভি� ও আচরণ িচি�ত করা 

জরুির। 
2. বত র্মান অব�া পিরমাপ (Measure Current State): 

o সমী�া, অিডট ও কম�েদর মতামত সং�েহর মা�েম �িত�ােনর বত র্মান ঝুিঁক সং�িত 
মূ�ায়ন করেত হেব। 

o এর মা�েম শি�শালী ও দুব র্ল িদকগুেলা িচি�ত করা স�ব হেব। 
3. �বধান িবে�ষণ (Gap Analysis): 

o বত র্মান ঝুিঁক সং�িত ও কাি�ত সং�িতর মে� তুলনা কের েকাথায় উ�িতর �েয়াজন তা 
িচি�ত করেত হেব। 

4. সংেশাধনমূলক পদে�প �হণ (Design Corrective Actions): 
o �িশ�ণ কম র্সূিচ, েযাগােযাগ পিরক�না ও সংেশািধত নীিতমালার মা�েম পিরবত র্ন বা�বায়ন 

করেত হেব। 
উদাহরণ: একিট �াংক যিদ ঝুিঁক নীিতমালা স�েক র্ কম�েদর সেচতনতা পিরমাপ কের, এবং সেচতনতার ঘাটিত 
িচি�ত কের, তেব তারা িবেশষ �িশ�ণ কায র্�ম পিরচালনা করেত পাের, যােত কম�েদর ঝুিঁক েমেন চলার স�মতা 
বৃি� পায়। 
 

��-১৪. এমন িকছু ে�� উে�খ করুন েযখােন �াংেকর িনজ� ঝুিঁকর েকৗশল থাকা উিচত। 
1. ে�িডট ির�: ঋণ�হীতােদর ঋণ বা ে�িডট পে� েখলািপ হওয়ার ঝুিঁক পিরচালনা করার েকৗশল 

থাকেত হেব। 
2. মােক র্ট ির�: সুেদর হার, ৈবেদিশক মু�ার হার, বা বাজার মূে�র ওঠানামার কারেণ স�া� �িতর 

সমাধান করার মেতা �মতা থাকেত হেব। 
3. অপােরশনাল ির�: অভয্�রীণ �ি�য়া, িসে�ম বা মানব �িট েথেক উ�ূত ঝুিঁক �াস করার েকৗশল 

থাকেত হেব। 
4. তার� ঝুিঁক: আিথ র্ক বা�বাধকতা পূরণ এবং অ�তয্ািশত ঘটনাগুিল পিরচালনা করার জ� পয র্া� 

তহিবল িনি�ত করেত হেব। 
5. কম�ােয়�  ঝুিঁক: িনয়�ক �েয়াজনীয়তা েমেন চলা এবং জিরমানা এড়ােনার মেতা িবষেয় সেচতন 

থাকেত হেব। 
6. স�ানজনক ঝুিঁক: �াংেকর  ভাবমূিত র্ এবং �য্াে�র সুনাম র�া করেত হেব। 
7. সাইবার িনরাপ�া ঝুিঁক: সাইবার হুমিক এবং েডটা ল�ন েথেক র�া কের চলেত হেব। 
8. েকৗশলগত ঝুিঁক: �বসািয়ক েকৗশল এবং িস�াে�র সােথ যু� স�া� ঝুিঁকর মূ�ায়ন করেত হেব। 
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��-১৫. ঝুিঁক �বৃি� (appetite) িক? ঝুিঁক �বৃি� (appetite) িববৃিত িবকাশ ঝুিঁক �াস করেত সাহা� কের 
েকন? BPE-98th BPE-96th BPE-99th 

ঝুিঁকপূণ র্ �বৃি� বা Risk Appetite বলেত েবাঝায় েকােনা �িত�ান তার ল�য্ অজর্েনর জ� কতটুকু ঝুিঁক 
�হণ করেত ��ত। এিট সহজভােব েবাঝােত মশলাদার খাবােরর উদাহরণ েদওয়া যায়—েযমন েকউ অ� ঝাল 
েখেত �া��য্ েবাধ কের, িক� অিতির� ঝাল �হণ করেত চায় না। 
একইভােব, �বসািয়ক ে��াপেট ঝুিঁকপূণ র্ �বৃি� িনধ র্ারণ কের েদয় একিট �িত�ান কতখািন ঝুিঁক �হণেক 
�হণেযা� মেন কের এবং েকান মা�ার ঝুিঁক এিড়েয় চলেত চায়। একিট Risk Appetite Statement 
মূলত �িত�ােনর এই অব�ানেক �� কের, অথ র্াৎ �িত�ান সীিমত ও িনয়ি�ত ঝুিঁক �হেণ স�ত, তেব 
অিতির� বা অ�েয়াজনীয় ঝুিঁক �হেণ অিন�ক। 
েকন এটা সহায়ক? 

1. �� সীমা: িববৃিতিট েকান ধরেণর ঝুিঁক িঠক আেছ এবং কতটা ঝুিঁক খুব েবিশ তার উপর �� 
সীমানা িনধ র্ারণ কের। 

2. ত�িভি�ক িস�া�: ঝুিঁকর �বৃি� জানা �ােনজারেদর আরও ভাল িস�া� িনেত সাহা� কের যা 
ঝুিঁকর জ� েকা�ািনর �া��য্ �েরর সােথ সািরব� কের। 

3. িটম অয্ালাইনেম�: েকা�ািনর �েতয্েকই বুঝেত পাের ঝুিঁকর �হণেযা� �র কী এিট একসােথ 
কাজ করা সহজ কের েতােল। 

4. ঝুিঁক িনয়�ণ: আপনার সীমা জানা আপনােক এমন েবিশ ঝুিঁক েনওয়া েথেক িবরত রােখ, যা 
েকা�ািনর �িত করেত পাের। 

5. আ�া: েশয়ারেহা�ার এবং �াহকরা আরও আ�িব�াসী েবাধ কেরন যিদ তারা জােনন েয েকা�ািনর 
ঝুিঁক পিরচালনা করার জ� একিট সুিনিদ র্� প�িত রেয়েছ। 

সুতরাং, একিট ঝুিঁক �বৃি� িববৃিত থাকা েকা�ািনেক আরও কায র্করভােব ঝুিঁক পিরচালনা করেত সাহা� কের 
এবং সবাইেক একই পৃ�ায় রােখ। 
 

��-১৬. একিট �াংেকর ঝুিঁক এবং ঝুিঁকর �িতি�য়ার েকৗশেলর মে� স�কর্ আেলাচনা করুন। BPE-98th.  
�াংেকর  ঝুিঁক স�মতা এবং েসই ঝুিঁক েমাকােবলার েকৗশল এর মে� স�কর্ িনেচ আেলাকপাত করা হেলা: 

1. স�মতা েবাঝা: ঝুিঁকর স�মতা একিট �াংকেক তার ল�য্ পূরেণর জ� কতটা ঝুিঁক িনেত ই�ক তা 
িনধ র্ারণ করেত সাহা� কের। আপিন আপনার খাবার কতটা মশলাদার চান তা িস�া� েনওয়ার মেতা - 
িকছু �াংক অিধক ঝুিঁক পছ� কের অথবা কম ঝুিঁক পছ� কের। 

2. েমনু িনব র্াচন করা: �াংক তার স�মতা জানেল ঝুিঁকর েকৗশল েবেছ িনেত সহজ হয়। উদাহরন �রুপ: 
আপিন কতটা মশলা পিরচালনা করেত পােরন তার উপর িভি� কের েকান খাবারগুিল অড র্ার করেবন তা 
েবেছ েনওয়ার মেতা। যিদ �াংেকর ঝুিঁক কম থােক, তেব এিট িনরাপদ িবক�গুিলর জ� েযেত পাের, 
যখন একিট উ�-ঝুিঁকর �ধা আরও দুঃসাহিসক পছে�র িদেক িনেয় েযেত পাের। 

3. �ােদর ভারসা�: ঝুিঁক �িতি�য়া েকৗশলিট �াংেকর ঝুিঁকর �ধার সােথ েমেল। এিট িনি�ত করার 
মেতা েয খাবারিট আপনার পছে�র �াদ অনুযায়ী হেয়েছ – অতয্িধক মশলা অ�ি�কর হেত পাের, 
েযমন খুব েবিশ ঝুিঁক িবপ�নক হেত পাের। 

ঝুিঁকর �িতি�য়া েকৗশেলর সােথ ঝুিঁকর �ধা সািরব� কের, �াংকগুিল িনি�ত করেত পাের েয তারা তােদর ল�য্ 
অজর্েনর জ� সিঠক পিরমাণ ঝুিঁক িনে�। 
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��-17. ঝুিঁক �বৃি�/ appetite উে�� িক? BPE-98th 
ঝুিঁক �বৃি� উে�� হল: 

1. সীমানা িনধ র্ারণ করা: সং�ািট তার উে��গুিল অজর্েনর জ� কত টুকু ঝুিঁক �হণ করেত ই�ক 
ঝুিঁকর �রিট ��ভােব সং�ািয়ত করা।   

2. নীিতমালািভি�ক িস�া� �হণ: ঝুিঁক �হণ এবং ঝুিঁক �ব�াপনা স�েক র্ সেচতন িস�া� েনওয়ার 
জ� একিট কাঠােমা �দান করা।   

3. �িতকূলতা েমাকােবলার স�মতা বৃি�: �হণেযা� ঝুিঁক পরািমিতগুিলর মে� �িতকূল ঘটনাগুিল 
স� করার জ� সং�ার �মতা িনি�ত করা।  

4. েকৗশেলর সে� সাম�� করা: িনি�ত করা েয ঝুিঁক েনওয়া হেয়েছ তা �িত�ােনর সামি�ক 
েকৗশলগত ল�য্ এবং উে��গুিলর সােথ সাম��পূণ র্। 

5. ঝুিঁকগুিলেক অ�ািধকার েদওয়া: সং�ার উপর তােদর তাৎপয র্ এবং স�া� �ভােবর িভি�েত 
ঝুিঁকগুিলেক অ�ািধকার িদেত সহায়তা করা। 

6. ঝুিঁক �ব�াপনা �ি�য়া শি�শালী করা: কায র্করভােব ঝুিঁক �ব�াপনা এবং �শিমত করার জ� 
স�দ বরাে�র সুিবধা েদওয়া। 

সামি�কভােব, ঝুিঁক �বৃি� ঝুিঁক �হণ, ি�িতশীলতা �চার এবং সং�ার দীঘ র্েময়াদী সাফ�েক সমথ র্ন করার জ� 
একিট ভারসা�পূণ র্ প�িত িনি�ত কের। 
 

��-18. ঝুিঁক �হেণর কাঠােমার উপাদানসমূহ �া�া করুন। 
একিট �াংেকর ঝুিঁক �হেণর কাঠােমা (Risk Appetite Framework - RAF) যথাযথভােব কায র্কর করার 
জ� িন�িলিখত  গুরু�পূণ র্ উপাদানগুেলা অ�ভুর্� থাকেত হেব: 

1. পিরচালনা পষ র্েদর অনুেমাদন (Board Approval): 
o পিরচালনা পষ র্দ �িত বছর অ�ত একবার ঝুিঁক �হণ কাঠােমা পয র্ােলাচনা ও অনুেমাদন করেব। 

2. েকৗশলগত সাম�� (Alignment with Strategy): 
o এিট �িত�ােনর েকৗশল, ল�য্ এবং ে�কেহা�ারেদর চািহদার সােথ সাম��পূণ র্ হেত হেব। 

3. স�ণ র্ কভােরজ (Comprehensive Coverage): 
o সম� গুরু�পূণ র্ ঝুিঁক অ�ভুর্� থাকেত হেব, েযখােন �তয্ািশত ঝুিঁক ও এড়ােনা ঝুিঁকর পছ� 

িনধ র্ারণ করা হেব। 
4. ঝুিঁক নিথভু�করণ (Risk Documentation): 

o ঝুিঁকগুেলা ঝুিঁক িনব�েন (Risk Register) ��ভােব িলিপব� করেত হেব। 
o এর মে� ঝুিঁকর সং�া, দািয়�শীল �ি�, পিরমােপর সময়কাল, অনুমান, তী�তা, স�াবনা ও 

ঝুিঁক �কােশর গিত অ�ভুর্� থাকেব। 
5. �িতর সহনশীলতা (Loss Tolerances): 

o �বসার অংশ িহেসেব �িত �াভািবকভােব �হণেযা�, তাই এই কাঠােমােত �িত�ােনর 
সামি�ক ল�য্ অনুযায়ী �িতর সীমা িনধ র্ারণ থাকেত হেব। 

6. স�দ বরা� (Resource Allocation): 
o ঝুিঁক িনরূপণ ও �ব�াপনার জ� �েয়াজনীয় মানবস�দ ও �যুি�গত স�দ িনি�ত করেত 

হেব, যােত ঝুিঁক সময়মেতা িচি�ত ও িনয়�ণ করা যায়। 
এই উপাদানগুেলা িনি�ত করেল একিট �াংক কায র্কর ঝুিঁক �ব�াপনার মা�েম �বসািয়ক ি�িতশীলতা বজায় 
রাখেত পাের। 
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��-19. একিট �াংক কীভােব একিট ঝুিঁক �বৃি� কাঠােমা (RAF) িবকাশ এবং �হণ করা যায় তা আেলাচনা 
করুন। 
একিট �াংেক ঝুিঁক �বৃি� ে�মওয়াক র্ (RAF) ৈতির করা এবং তা বা�বায়ন করা: 

1. বত র্মান ঝুিঁক ে�াফাইল মূ�ায়ন করা: িব�মান ঝুিঁক, ঝুিঁক �ব�াপনা অনুশীলন এবং ঝুিঁক 
সহনশীলতার মা�া মূ�ায়ন করা। 

2. ঝুিঁক সহনশীলতা সং�ািয়ত করা: িবিভ� ঝুিঁক িবভােগর জ� �� ঝুিঁক সহনশীলতা ে�শেহা� 
�াপন করা। 

3. ে�কেহা�ারেদর অ�ভুর্� করা: বাই-ইন এবং ইনপুট লােভর জ� িসিনয়র �ােনজেম� এবং েবাড র্ 
সদ� সহ মূল ে�কেহা�ারেদর অ�ভুর্� করা। 

4. ঝুিঁক সীমা �াপন করা: ঝুিঁক এ�েপাজার িনরী�েণর জ� িনিদ র্� ঝুিঁক সীমা এবং মূল ঝুিঁক সূচক 
েসট করা। 

5. েযাগােযাগ: েবাঝাপড়া এবং সািরব�তা িনি�ত করেত কায র্করভােব পুেরা সং�া জুেড় RAF এর 
সােথ েযাগােযাগ করা। 

6. কায র্�ম বা�বায়ন ও পয র্েব�ণ: RAF েক িস�া� �হেণর �ি�য়ায় একীভূত করুন এবং 
িনয়িমতভােব এর কায র্কািরতা পয র্ােলাচনা করা। 

7. �মাগত উ�িত: �াংেকর  ঝুিঁক ে�াফাইল এবং েকৗশলগত উে��গুিল িবকিশত হওয়ার সােথ সােথ 
RAF েক মািনেয় েনওয়া। 

একিট কায র্কর RAF �হণ করা �াংক েক সুিবেবিচত িস�া� িনেত, ি�িত�াপকতা বাড়ােত এবং িবচ�ণতার 
সােথ ঝুিঁকগুিল পিরচালনা করার সময় তার �বসািয়ক উে��গুিল অজর্েনর �মতা েদয়। 
 

��-20. ঝুিঁক মূ�ায়ন (Risk Assessment) বলেত কী েবাঝায়? �াংকগুেলােত সাধারণত �বহৃত ঝুিঁক 
মূ�ায়ন েকৗশলগুেলা কী কী? (BPE-5th) 
ঝুিঁক মূ�ায়ন হল স�া� ঝুিঁক সনা�করণ এবং মূ�ায়ন করার �ি�য়া যা একজন �ি� বা সং�ােক িস�া� িনেত 
�ভািবত কের। এেত ঝুিঁক হওয়ার স�াবনা এবং এর স�া� �ভাব িক হেত পাের েস সকল িবষয় অ�ভুর্� আেছ। 
ঝুিঁক মূ�ায়েনর ল�য্ হল ঝুিঁকর তাৎপয র্ মূ�ায়ন করা এবং যথাযথ ঝুিঁক �ব�াপনা েকৗশলগুিলেক অ�ািধকার 
েদওয়া এবং পিরক�না করা। এর মা�েম �ি� এবং সং�াগুিল স�া� েনিতবাচক িদকগুিল �শিমত কের এবং 
তােদর ল�য্গুিল আরও কায র্করভােব অজর্ন করার িস�া� িনেত পাের। 
উদাহরণ�রূপ, একিট নতুন েরে�ারাঁ েখালার আেগ, একিট ঝুিঁক মূ�ায়েনর মে� খা� িনরাপ�া, �াহক স�ি� 
এবং �িতেযািগতার মেতা স�া� ঝুিঁকগুিল িচি�ত করা অ�ভুর্�। মূ�ায়ন এই ঝুিঁক ঘটার স�াবনা এবং তােদর 
স�া� পিরণিত িবে�ষণ করেব। এই তে�র উপর িভি� কের, ের�েরে�র মািলক �িতিট ঝুিঁক েমাকােবলার জ� 
েকৗশল ৈতির করেত পােরন েযমন কেঠার খা� িনরাপ�া ে�ােটাকল �েয়াগ করা, �াহক জিরপ পিরচালনা করা 
এবং �িতেযাগীেদর েথেক আলাদা হওয়ার জ� অন� েমনু আইেটম অফার করা। স�া� েনিতবাচক ফলাফল 
কিমেয় ঝুিঁক মূ�ায়ন �বসািয়কেদর চয্ােল� এবং সাফে�র পিরক�না করেত সাহা� কের। 
�াংকগুেলােত �বহৃত সাধারণ ঝুিঁক মূ�ায়ন েকৗশলগুেলা হেলাঃ 

1. Risk Control Self-Assessment (RCSA): �েতয্ক িবভােগর িনজ� কম�রা তােদর কায র্�েম 
িব�মান ঝুিঁক এবং িনয়�ণ �ব�া িনেজরাই মূ�ায়ন কের। 

2. ে�ারকাড র্ (Scorecards): িবিভ� ঝুিঁকেক ওজনযু� ে�ােরর মা�েম মূ�ায়ন কের, যােত িবিভ� 
িবভােগর ঝুিঁকর মা�া তুলনা করা যায়। 
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3. পিরমাণগত িবে�ষণ (Quantitative Analysis): সং�া, ত� এবং গািণিতক মেডল (েযমন: 
Monte Carlo Simulation) �বহার কের ঝুিঁক পিরমাপ করা হয়। 

4. গুণগত িবে�ষণ (Qualitative Analysis): েযখােন পয র্া� ত� পাওয়া যায় না, েসখােন 
িবেশষ�েদর মতামত ও অিভ�তার উপর িভি� কের ঝুিঁক মূ�ায়ন করা হয়। 

5. Risk Likelihood and Impact Matrix: এই েকৗশেল ঝুিঁকর স�াবনা এবং স�া� �িতর মা�া 
একসােথ িবে�ষণ করা হয়, যা ঝুিঁকর অ�ািধকােরর িভি� �াপন কের। 

6. Key Risk Indicators (KRIs): এগুেলা হেলা আগাম সতক র্ সংেকত, যা স�া� বা বৃি� পাে� 
এমন ঝুিঁকর ইি�ত েদয় এবং সময়মেতা �ব�া িনেত সহায়তা কের। 

 

��-21. ঝুিঁক অপসারন  (risk treatment) বলেত কী েবাঝ? িবিভ� ঝুিঁক অপসারেনর িবক�/েকৗশল িনেয় 
আেলাচনা করুন। BPE-98th. 
অথবা, একিট �াংক সাধারণত েয সব ঝুিঁক িনরসন েকৗশল �হণ কের তা �া�া করুন। BPE-6th. 
ঝুিঁক অপসারন বলেত কায র্করভােব িচি�ত ঝুিঁকগুিল পিরচালনা বা �শিমত করার জ� �ব�া িনব র্াচন এবং 
বা�বায়েনর �ি�য়ােক েবাঝায়। এর ল�য্ একিট �হণেযা� �ের ঝুিঁকর স�াবনা বা �ভাব �াস করা। িবিভ� 
ঝুিঁক অপসারেনর েকৗশেলর মে� রেয়েছ: 

1. এিড়েয় চলা: উ� ঝুিঁক ৈতির কের এমন ঘটনা েরাধ করেত ি�য়াকলাপ বা এ�েপাজারগুিল বাদ েদওয়া। 
2. �াস: ঝুিঁকর স�াবনা বা �ভাব কমােনার জ� িনয়�ণ এবং �িতেরাধমূলক �ব�া বা�বায়ন করা। 
3. হ�া�র: ঝুিঁকর দািয়� অ� পে�র কােছ �ানা�র করা, েযমন বীমা বা আউটেসািস র্ং। 
4. �হণেযা�তা: িন�-�েরর ঝুিঁকর ে�ে� �ীকার করা এবং সেচতনভােব ঝুিঁক বহন করার িস�া� েনওয়া 

�েযাজয্। 
5. বহুমুখীকরণ: েক�ীভূত ঝুিঁক কমােত িবিভ� এলাকায় িবিনেয়াগ বা এ�েপাজার ছিড়েয় েদওয়া। 
6. ঝুিঁক েমাকািবলা পিরক�না: অ�তয্ািশত ঘটনাগুিল পিরচালনা এবং পুনরু�ার করার জ� 

�িতি�য়া/েরসপ� পিরক�না করা। 
 

��-22. সংঘটেনর ঝুিঁকর তী�তা এবং স�াবনা িবেবচনা কের, কীভােব ঝুিঁকর অপসারন করা উিচত? 
ঘটনার তী�তা এবং স�া�তা িবেবচনা কের ঝুিঁকগুিলেক এমনভােব িবেবচনা করা উিচত যা সং�ার ঝুিঁকর �বৃি�র 
সােথ সাম��পূণ র্ হয়। ঝুিঁকর তী�তা এবং স�া�তার উপর িভি� কের িবিভ� ঝুিঁক অপসারেনর মে� রেয়েছ: 

1. উ� ঝুিঁক, উ� স�াবনা: গুরুতর পিরণিত এবং উ� স�াবনার ঝুিঁকগুিলেক অ�ািধকার িদেয় অপসারন 
করা,যথাযথ পিরহার, �াস বা �ানা�েরর মেতা �ব�া �হন করা। 

2. উ� ঝুিঁক, কম স�া�তা: গুরুতর �ভাব সহ ঝুিঁক ঘটার স�াবনা কম আত�জনক পিরক�না বা 
�হণেযা�তা েথেক উপকৃত হয়। 

3. িন� ঝুিঁক, উ� স�াবনা: েছাটখাট পিরণিত সহ ঝুিঁক িক� উ� স�াবনা �াস বা �হেণর মা�েম 
পিরচালনা করা যায়। 

4. িন� ঝুিঁক, কম স�াবনা: সামা� �ভাব সহ ঝুিঁক এবং কম হওয়ার স�াবনা অিতির� িচিকৎসা ছাড়াই 
�হণ করা যায়। 

তী�তা এবং স�াবনার উপর িভি� কের ঝুিঁকর িচিকৎসার েটলিরং কের সং�াগুিল দ�তার সােথ স�দ বরা� 
করেত পাের উে�খেযা� ঝুিঁকগুিল পিরচালনা করার �েচ�ােক েফাকাস কের এবং িন� �েরর ঝুিঁকগুিল �হণ কের 
যা অতয্িধক �ব�া ছাড়াই পিরচালনােযা�। এই প�িতিট ঝুিঁক �ব�াপনার �েচ�ােক অি�মাইজ কের এবং 
সং�ার সামি�ক উে��েক সমথ র্ন কের। 
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��-23. ঝুিঁক �ব�াপনায় িতন �েরর �িতর�া মেডল �া�া করুন। 
িতন �েরর �িতর�া মেডল (Three Lines of Defense Model) একিট কাঠােমা, যা �িত�ােনর ঝুিঁক 
কায র্করভােব পিরচালনার জ� �বহৃত হয়। 

1. �থম �েরর �িতর�া (First Line of Defense): 
o �িত�ােনর ��লাইন কম�রা এই �ের কাজ কের। 
o তারা �িতিদেনর কায র্�ম পিরচালনা কের এবং িনজ িনজ ে�ে�র ঝুিঁক িচি�ত ও িনয়�ণ 

িনি�ত কের। 
2. ি�তীয় �েরর �িতর�া (Second Line of Defense): 

o ঝুিঁক �ব�াপনা, কম�ােয়� ও অভয্�রীণ িনয়�ণ িবভাগ এই �ের অ�ভুর্�। 
o তারা �থম �রেক তদারিক ও সহায়তা কের এবং িনি�ত কের েয ঝুিঁক �ব�াপনা কাঠােমা 

ও নীিতমালা যথাযথভােব অনুসরণ করা হে�। 
3. তৃতীয় �েরর �িতর�া (Third Line of Defense): 

o অভয্�রীণ িনরী�া (Internal Audit) িবভাগ এই �ের কাজ কের। 
o তারা �াধীনভােব ঝুিঁক �ব�াপনার কায র্কািরতা মূ�ায়ন কের এবং িনয়�ণ �ব�া সিঠকভােব 

কায র্কর হে� িকনা তা যাচাই কের। 
এই মেডল ��ভােব দািয়� ব�ন কের, ঝুিঁক �ব�াপনার সুর�া িনি�ত কের এবং �িত�ােনর সামি�ক ঝুিঁক 
িনয়�ণ �মতা বৃি� কের। 
 

��-24. একিট ঝুিঁক শাসন কাঠােমা (governance framework ) িক? এই কাঠােমার মূল ভূিমকা এবং 
কায র্াবলী আেলাচনা করুন। 

ঝুিঁক পিরচালনা কাঠােমা একিট সং�ার মে� ঝুিঁক পিরচালনার জ� রূপেরখা েদয়। এিট কায র্কর ঝুিঁক 
�ব�াপনার েযাগােযােগর চয্ােনলগুিলেক সং�ািয়ত কের। ঝুিঁক পিরচালনার কাঠােমার মূল ভূিমকা এবং 
ফাংশনগুিলর মে� রেয়েছ: 

1. পিরচালনা পষ র্দ: এর কাজ হেলা ঝুিঁকর �বৃি� িনধ র্ারণ, ঝুিঁক �ব�াপনার তদারিক করা এবং েকৗশলগত 
ল�য্গুিলর সােথ সািরব�তা িনি�ত করা। 

2. ঝুিঁক কিমিট: ঝুিঁক ত�াবধােন েবাড র্েক সহায়তা করা এবং ঝুিঁক মূ�ায়ন ও �শমেন দ�তা �দান করা 
এ সম� কায র্াবলী স�াদন কের। 

3. িচফ ির� অিফসার (CRO): এর কাজ হেলা ঝুিঁক �ব�াপনা ফাংশেন েনতৃ� েদওয়া এবং ঝুিঁক-
স�িক র্ত কায র্�ম সম�য় করা। 

4. ঝুিঁক �ব�াপক: তােদর িনজ িনজ দািয়ে�র ে�ে� ঝুিঁক িচি�ত করা এবং পিরচালনা করা এর কাজ। 
5. ঝুিঁক �ব�াপনা ফাংশন: ঝুিঁক নীিত, প�িত, এবং কাঠােমার উ�য়ন, এবং ঝুিঁক িবে�ষণ এবং িচিকৎসা 

সমথ র্ন কের। 
একিট সুগিঠত ঝুিঁক পিরচালনার কাঠােমা ঝুিঁক �ব�াপনার জ� একিট প�িতগত প�িত িনি�ত কের, 
জবাবিদিহতা বাড়ায় এবং সং�ার দীঘ র্েময়াদী সাফ�েক সমথ র্ন কের। 
 

��-25. কীভােব কায র্কর কেপ র্ােরট গভেন র্� একিট �াংেক ঝুিঁক কমােত সাহা� কের? BPE-98th. 
কায র্কর কেপ র্ােরট গভ�র্া� হল জাহােজ ভাল কয্াে�ন এর মত, রু� জেলর ম� িদেয় িনরাপেদ গাইড করা। এিট 
কীভােব �াংকগুিলেক ঝুিঁক পিরচালনা করেত সহায়তা কের তা এখােন: 
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1. সু�� িদকিনেদ র্শ: সুশাসন ঝুিঁক �ব�াপনা সহ কীভােব কাজ করেত হেব তার উপর িনয়ম এবং 
িনেদ র্িশকা িনধ র্ারণ কের। 

2. জবাবিদিহতা: এিট িনি�ত কের েয �াংেকর শীষ র্ কম র্কত র্া েথেক কম র্চারী পয র্� �েতয্েকই তােদর কেম র্র 
জ� দায়ী৷ এিট সতক র্তার সােথ িস�া� �হণেক উৎসািহত কের এবং ঝুিঁকপূণ র্ আচরেণর স�াবনা �াস 
কের। 

3. ��তা: শি�শালী �শাসিনক অনুশীলেনর মা�েম �াংকগুিল তােদর কায র্�ম এবং ঝুিঁক স�েক র্ একিট 
�� ধারনা েদয়। এিট িবিনেয়াগকারীেদর এবং �াহকেদর �াংেকর �িত আরও আ�া রাখেত সাহা� 
কের৷ 

4. ঝুিঁক ত�াবধান: সুশাসেনর সােথ পিরচালনা পষ র্দ �ারা ঝুিঁকর িনয়িমত পয র্েব�ণ এবং মূ�ায়ন জিড়ত। 
তারা স�া� সম�াগুিলেক তাড়াতািড় শনা� করেত পাের এবং তােদর আরও খারাপ হওয়া েথেক র�া 
করার জ� �ব�া িনেত পাের। 

সামি�কভােব, কায র্কর কেপ র্ােরট গভেন র্� দািয়� ও ��তার সং�িত ৈতির কের, যা �াংকগুিলেক ঝুিঁকর �িত 
আরও ি�িত�াপক কের েতােল। 
 

��-26. �াংেক িতন �েরর �িতর�া মেডল (Three Lines of Defense Model) কায র্করভােব বা�বায়েনর 
প�িত �া�া করুন। 
একিট �াংেক িতন �েরর �িতর�া মেডল সফলভােব বা�বায়ন করেত িন�িলিখত ধাপগুেলা অনুসরণ করেত হেব: 

1. দািয়� ��ভােব িনধ র্ারণ করা: 
o �িতিট �েরর দািয়� ও কায র্�ম ��ভােব িনধ র্ারণ করেত হেব, যােত ঝুিঁক �ব�াপনার ে�ে� 

িব�াি� না থােক। 
2. েযাগােযাগ �ব�া গেড় েতালা: 

o িতনিট �েরর মে� কায র্কর েযাগােযাগ ও সহেযািগতা িনি�ত করেত হেব, যােত ঝুিঁক স�েক র্ 
সেচতনতা বৃি� পায়। 

3. �িশ�ণ �দান: 
o �িতিট �েরর কম�েদর জ� ঝুিঁক �ব�াপনা সং�া� �িশ�ণ ও সহায়তা িনি�ত করেত হেব, 

যােত তারা ঝুিঁক িচি�তকরণ ও িনয়�ণ স�েক র্ দ�তা অজর্ন করেত পাের। 
4. ঝুিঁক �ব�াপনা কাঠােমা ৈতির করা: 

o একিট সুসংগিঠত ঝুিঁক �ব�াপনা কাঠােমা গঠন করেত হেব, যােত নীিতমালা, প�িত ও ঝুিঁক 
মূ�ায়ন প�িত অ�ভুর্� থােক। 

5. পয র্েব�ণ ও মূ�ায়ন: 
o মেডেলর কায র্কািরতা িনয়িমত পয র্ােলাচনা করেত হেব, যােত উ�য়েনর সুেযাগ িচি�ত করা যায় 

এবং �েয়াজনীয় পিরবত র্ন আনা স�ব হয়। 
6. েনতৃে�র স��ৃতা: 

o ঊ�র্তন �ব�াপনার সহায়তা ও অনুেমাদন িনি�ত করেত হেব, যােত এই মেডল সফলভােব 
বা�বািয়ত হয়। 

7. অভয্�রীণ িনরী�ার �াধীনতা িনি�ত করা: 
o অভয্�রীণ িনরী�া িবভাগেক স�ণ র্ �াধীন রাখা উিচত, যােত তারা িনরেপ� মূ�ায়ন �দান 

করেত পাের। 
এই ধাপগুেলা অনুসরণ করেল, �াংক ঝুিঁক �ব�াপনার স�মতা বৃি� করেত পারেব এবং একিট শি�শালী ও 
িনয়ি�ত �িত�ান গেড় তুলেত সহায়তা করেব। 
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��-27. �াংেকর িতন �েরর �িতর�া মেডেলর উপকািরতা কী? 
অথবা, পিরচালন ঝুিঁক �ব�াপনায় িতন �েরর �িতর�া মেডেলর গুরু� �া�া করুন। BPE-98th 
�াংেকর িতন �েরর �িতর�া মেডল িবিভ� গুরু�পূণ র্ সুিবধা �দান কের, যা একিট কায র্কর ঝুিঁক �ব�াপনা 
িনি�ত কের: 

1. উ�ত ঝুিঁক �ব�াপনা: দািয়� ও কায র্�ম ��ভােব িনধ র্ারণ করার মা�েম ঝুিঁক িচি�ত, িনয়�ণ ও 
পয র্েব�ণ সহজ হয়। 

2. উ�ত কেপ র্ােরট শাসন (Governance): এই মেডল দািয়�শীলতা ও ��তা িনি�ত কের, যা কেপ র্ােরট 
শাসনেক আরও কায র্কর কের। 

3. শি�শালী িনয়�ক পিরপালন: �াংকগুেলােক িনয়�ক সং�ার িনেদ র্িশকা ও িশে�র মানদ� েমেন চলেত 
সহায়তা কের, যা পিরপালন সং�া� ঝুিঁক �াস কের। 

4. দ� অপােরশন: িবেশষািয়ত দল গঠেনর মা�েম �িতিট �র িনজ িনজ কােজর উপর েক�ীভূত থাকেত 
পাের, যা পিরচালন দ�তা বৃি� কের। 

5. কায র্কর অভয্�রীণ িনয়�ণ: এই মেডল অভয্�রীণ িনয়�ণ �ব�া িনরী�ার মা�েম িনি�ত কের েয, তা 
যথাযথভােব কাজ করেছ। 

6. ে�কেহা�ারেদর আ�া বৃি�: একিট সুসংগিঠত ঝুিঁক �ব�াপনা �ি�য়া �াংেকর ওপর িবিনেয়াগকারী, 
�াহক ও অ�া� ে�কেহা�ারেদর আ�া বাড়ায়। 

7. ঝুিঁক আেগভােগ সনা�করণ: এিট উদীয়মান ঝুিঁক আেগভােগ িচি�ত করেত সাহা� কের, যােত �াংক 
সময়মেতা ঝুিঁক �শমেনর �ব�া িনেত পাের। 

এই মেডল �াংেকর ি�িতশীলতা ও সহনশীলতা িনি�ত কের এবং পিরবত র্নশীল আিথ র্ক পিরেবেশ সফলভােব 
পিরচািলত হেত সাহা� কের। 
 

 ��-28. অ�িন র্িহত ঝুিঁক কী?  
অথবা, অ�িন র্িহত ঝুিঁক স�েক র্ সংি�� েনাট িলখুন (Inherent Risk)। (BPE-5th) 
অ�িন র্িহত ঝুিঁক (Inherent Risk) হল এমন একিট ঝুিঁক যা েকােনা �িতেরাধমূলক �ব�া �হেণর আেগ 
�াভািবকভােবই িব�মান থােক। এিট একিট ঘটনার স�া� �ভাব এবং এর সংঘিটত হওয়ার স�াবনার গুণফল 
�ারা িনধ র্ািরত হয়। 
উদাহরণ: 

1. সাইবার িনরাপ�া ঝুিঁক: যিদ েকােনা �িত�ান ফায়ারওয়াল বা অয্াি�ভাইরাস সফটওয়য্ার ছাড়া অনলাইন 
েলনেদন পিরচালনা কের, তেব সাইবার আ�মেণর অ�িন র্িহত ঝুিঁক অতয্� েবিশ থাকেব। 

2. কম র্চারী সং�া� ঝুিঁক: একিট �িত�ােন কম র্চারীর সং�া েবিশ হেল ভুল বা �তারণার ঝুিঁক বৃি� েপেত 
পাের। যিদ িনেয়ােগর সময় যাচাই-বাছাই বা িনয়িমত পয র্েব�ণ না থােক, তেব এই ঝুিঁক অেনক েবিশ 
থাকেব। 

3. সরবরাহকারী ঝুিঁক: যিদ েকােনা �িত�ান তার সরবরাহকারীেক সংেবদনশীল তে�র অয্াে�স �দান 
কের, তেব এিট বড় ধরেনর ঝুিঁক ৈতির করেত পাের। যিদ সরবরাহকারী �ব�াপনা িনয়�ণ না থােক, 
তেব এই ঝুিঁক আরও েবেড় যায়। 

অ�িন র্িহত ঝুিঁক মূ�ায়েনর মা�েম �িত�ানগুেলা তােদর ঝুিঁকেক অ�ািধকার িভি�েত িচি�ত করেত পাের এবং 
সুর�ার পিরক�না করেত পাের। 
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��-29. ঝুিঁক িনয়�ণ কী? 
ঝুিঁক িনয়�ণ (Risk Control) হল একিট �িত�ােনর ঝুিঁক কমােনা, �শিমত করা বা কায র্করভােব পিরচালনার 
জ� গৃহীত নীিত, প�িত ও পদে�প। এিট স�া� �িত �িতেরােধ িবিভ� িনয়�ণ �ব�া �েয়ােগর মা�েম ঝুিঁকর 
�ভাব �াস কের। 
উদাহরণ: 

1. সাইবার িনরাপ�া িনয়�ণ: একিট �াংক যিদ ফায়ারওয়াল ও এনি�পশন সফটওয়য্ার �বহার কের, 
তেব এিট িডিজটাল িসে�মেক সাইবার আ�মণ েথেক সুরি�ত রাখেব। 

2. আিথ র্ক েলনেদেনর িনয়�ণ: �তারণা েরােধ আিথ র্ক েলনেদেন দািয়� পৃথকীকরেণর �ব�া িনি�ত করা 
হেল ঝুিঁক কেম যায়। 

3. ঋণ অনুেমাদেন ঝুিঁক িনয়�ণ: একিট �াংেকর ঋণ িবভাগ যিদ ঋণ অনুেমাদেনর আেগ ঋণ�হীতার 
আিথ র্ক অব�া ও ঋণ পিরেশােধর ইিতহাস যাচাই কের, তেব এিট েখলািপ ঋেণর ঝুিঁক �াস কের এবং 
�াংেকর স�দ সুরি�ত রােখ। 

িনয়িমত পয র্েব�ণ ও ঝুিঁক িনয়�ণ �ব�ার মূ�ায়েনর মা�েম �িত�ানগুেলা নতুন ঝুিঁকর সােথ সাম�� েরেখ 
তােদর �িতেরাধমূলক �ব�া শি�শালী করেত পাের। 
 

��-30. িনয়�েণর পরও েথেক যাওয়া ঝুিঁক (Residual Risk) বলেত কী েবাঝায়? �া�া কর। BPE-5th. 
অবিশ� ঝুিঁক (Residual Risk) হেলা েসই ঝুিঁকর মা�া যা িনয়�ণ বা ঝুিঁক �ােসর েকৗশল �েয়ােগর পেরও রেয় 
যায়।এিট �ীকার কের েয, েকােনা িনয়�ণ �ব�াই ঝুিঁকেক পুেরাপুির দূর করেত পাের না। িনয়�ণ �ব�া স�ণ র্ 
কায র্কর না হেল, হঠাৎ অ�তয্ািশত ঘটনা ঘটেল, অথবা ঝুিঁকর �ভাবগত কারেণ অবিশ� ঝুিঁক েথেক যায়। 
সংেশািধত সূ� অনুযায়ী: 
Residual Risk = Inherent Risk × Control Effectiveness 
েযখােন— 
• Inherent Risk (অ�িন র্িহত ঝুিঁক): িনয়�ণ �ব�ার আেগ ঝুিঁকর মা�া। 
• Control Effectiveness (িনয়�েণর কায র্কািরতা): ঝুিঁক কমােত িনয়�ণ কতটা কায র্কর তা িনেদ র্শ কের। 
উদাহরণ�রূপ: যিদ Inherent Risk হয় ১০০ এবং Control Effectiveness হয় ০.৮ (অথ র্াৎ ৮০%), 
তাহেল Residual Risk হেব: 
Residual Risk = ১০০ × ০.৮ = ৮০ 
এিট েবাঝায় েয, িনয়�ণ �ব�ার পরও ৮০ মা�ার ঝুিঁক রেয় েগেছ, যা অব�ই পয র্েব�ণ ও �ব�াপনার মা�েম 
িনয়ি�ত রাখেত হেব। 
সুতরাং, অবিশ� ঝুিঁক মূ�ায়ন ও িনয়�ণ একিট �িত�ােনর ঝুিঁক �ব�াপনায় অতয্� গুরু�পূণ র্ অংশ। 
 

��-31. একিট আিথ র্ক �িত�ান কীভােব তার ঝুিঁক সং�িত শি�শালী ও উ�ত করেত পাের? BPE-99th 
একিট আিথ র্ক �িত�ােনর ঝুিঁক সং�িত শি�শালী ও উ�ত করেত িন�িলিখত কায র্কর েকৗশল �হণ করা েযেত 
পাের: 

1. ল�য্ ঝুিঁক সং�িত িনধ র্ারণ: �িত�ােনর ল�য্ ও উে�ে�র সােথ সাম�� েরেখ একিট �� ঝুিঁক 
সং�িত গেড় তুলেত হেব। 

2. বত র্মান সং�িত মূ�ায়ন: বত র্মান ঝুিঁক �ব�াপনা সং�িত িবে�ষণ কের এর দুব র্লতা ও উ�য়েনর 
সুেযাগ িচি�ত করেত হেব। 
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3. সংেশাধনমূলক পদে�প �হণ: ঝুিঁক �ব�াপনার দুব র্লতা দূর করেত কায র্কর �ব�া �হণ করেত হেব। 
4. উ��ু েযাগােযাগ িনি�ত করা: কম�েদর এমন পিরেবশ িদেত হেব, েযখােন তারা িনভ র্েয় ঝুিঁক স�িক র্ত 

ত� জানােত পাের। 
5. ঝুিঁক �ব�াপনােক িস�া� �হণ �ি�য়ার অংশ করা: �িতিদেনর কায র্�ম ও েকৗশলগত পিরক�নার 

সােথ ঝুিঁক �ব�াপনা সংযু� করেত হেব। 
6. �িশ�ণ �দান: কম�েদর ঝুিঁক �ব�াপনার দািয়� স�েক র্ সেচতন করেত �িশ�ণ িদেত হেব। 
7. �েণাদনা নীিতর সােথ ঝুিঁক �ব�াপনা যু� করা: ঝুিঁক �ব�াপনা নীিতর যথাযথ অনুসরেণর জ� 

কম�েদর পুর�ত ও িনয়ম না মানেল শাি�র �ব�া রাখেত হেব। 
উদাহরণ: একিট �াংক যিদ অ�ায় কায র্�ম িরেপাট র্ করার জ� ‘হুইেসলে�ায়ার নীিত’ চালু কের, তাহেল কম�রা 
অৈনিতক কম র্কা� স�েক র্ সহেজই ত� িদেত পারেব, যা দায়ব�তা ও িব�াসেযা�তা বাড়ােব। 
 

��-32. ঝুিঁক �ব�াপনায় অভয্�রীণ িনরী�া িবভােগর ভূিমকা �া�া করুন। BPE-97th 
অভয্�রীণ িনরী�া িবভাগ ঝুিঁক �ব�াপনার ে�ে� িন�িলিখত গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কের: 

1. নীিতমালা পিরপালন িনি�ত করা: 
o পিরচালনা পষ র্েদর অনুেমািদত নীিতমালা ও প�িত অনুসরণ করা হে� িকনা তা যাচাই কের। 

2. িনয়�ণ �ব�া মূ�ায়ন: 
o �িত�ােনর অভয্�রীণ িনয়�ণ ও শাসন�ব�ার কায র্কািরতা পয র্ােলাচনা কের। 

3. ঝুিঁক পয র্েব�ণ: 
o ঝুিঁক �ব�াপনা �ব�া �িত�ােনর ল�য্ ও উে�ে�র সােথ সাম��পূণ র্ িকনা তা পরী�া 

কের। 
4. ঝুিঁক-িভি�ক িনরী�া পিরচালনা: 

o �িত�ােনর গুরু�পূণ র্ ঝুিঁকপূণ র্ ে��গুেলার ওপর িনরী�া কায র্�ম পিরচালনা কের। 
5. িনয়�ক সং�ার পিরপালন িনি�ত করা: 

o �াংেকর অভয্�রীণ নীিতমালা ও বাি�ক িনয়�ক সং�ার িনেদ র্শনার সােথ �িত�ােনর কায র্�ম 
স�িতপূণ র্ িকনা তা পয র্েব�ণ কের। 

6. েযাগােযাগ �ব�ার উ�িত: 
o পিরচালনা পষ র্দ ও �ব�াপনার মে� ঝুিঁক সং�া� েযাগােযােগর েসতুব�ন ৈতির কের। 

7. �েয়াজনীয় সংেশাধনী ��াব েদওয়া: 
o ঝুিঁক �ব�াপনার উ�য়েন কায র্কর পরামশ র্ �দান কের। 

এই কায র্�মগুেলা �িত�ােনর ঝুিঁক সনা�করণ, মূ�ায়ন ও �শমেনর স�মতা বাড়ায় এবং �িত�ােনর আিথ র্ক 
ি�িতশীলতা িনি�ত কের। 
 

��-33. যিদ �াংেকর �ব�াপনা �িতিদেনর কায র্�েম ঝুিঁকপিলিস েমেন না চেল, তাহেল শি�শালী ঝুিঁক 
�ব�াপনা নীিত কায র্কর হেব না”—এই ব�ে� আপনার মতামত িলখুন। (BPE-5th) 

1. একিট সুসংগিঠত ঝুিঁক �ব�াপনা নীিত বা�ব পিরি�িতেত কােজ না লাগােল অকায র্কর হেয় যায়। 
2. �াংেকর �ব�াপনােক �িতিদেনর েলনেদন, িবিনেয়াগ ও অভয্�রীণ �ি�য়ায় সি�য়ভােব নীিত 

অনুসরণ করেত হেব। 
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3. বড় কতৃর্প� ও কম�েদর নীিতিট ঋণ �দােন, স�দ িবিনেয়ােগ এবং অভয্�রীণ িনয়�েণ �বহার করা 
উিচত। 

4. নীিতিট �িতিদন �বহার না করেল ঝুিঁক অিচি�ত েথেক অথ র্ৈনিতক �িত বা িনয়ম ল্�ন ঘটেত পাের। 
5. ঝুিঁকসেচতন সং�িত গেড় তুলেত িনয়িমত �িশ�ণ ও েযাগােযাগ অপিরহায র্। 
6. ৈদিনক পয র্েব�ণ, িরেপািট র্ং ও দায়ব�তা বজায় রাখেত হেব যােত নীিত সিঠকভােব �বহৃত হয়। 
7. েবাড র্ পয র্ােয় তদারিক এবং শি�শালী গভ�র্া� কাঠােমাই নীিতেক বা�বায়েনর সােথ সংযু� রােখ। 

 

 
 

েকস �ািড 
 

েকস–১-ঝুিঁক �হণ �মতা, ঝুিঁক সং�িত এবং ইআরএম পিরচালনা। 
েকস পিরি�িত: 
ইউ িজ িস �াংক িপএলিস গত দুই বছের �ত বৃি� েপেয়েছ, কারণ �াংকিট এসএমই ঋণ স�সারণ কেরেছ 
এবং নতুন িডিজটাল প� চালু কেরেছ। তেব �াংকিট এখেনা তার Risk Appetite Statement হালনাগাদ 
কেরিন। �বসািয়ক ইউিনটগুেলা মূলত �বৃি� ল�য্মা�ার িভি�েত নতুন ঋণ অনুেমাদন করেছ। 
ঝুিঁক �ব�াপনা িবভাগ (Risk Management Division) জািনেয়েছ েয আগাম সতক র্ সংেকত বৃি� পাে�। 
এর মে� এসএমই খােত বেকয়া ঋণ বৃি�, নীিতমালার ঘন ঘন �িত�ম অনুেমাদন এবং আ�মণা�ক ঋণ আদায় 
প�িত স�েক র্ �াহেকর অিভেযাগ উে�খেযা�। 
পিরচালনা পষ র্েদর ঝুিঁক �ব�াপনা কিমিট (Board Risk Management Committee) িনয়িমতভােব সভা 
কের না। এই কিমিট শুধুমা� বণ র্নামূলক �িতেবদন পায়, েযখােন Key Risk Indicators (KRI) অ�ভুর্� থােক 
না। 
�াংেকর সাংগঠিনক সং�িত “�বসািয়ক �বৃি� আেগ” এই ধারণােক উৎসািহত কের। কম�রা েনিতবাচক 
কম র্মূ�ায়েনর আশ�ায় ঝুিঁক বা সম�া স�েক র্ �িতেবদন করেত আ�হী নয়। 
স�িত বাংলােদশ �াংক �াংকিটেক �া�া িদেত বেলেছ েয �াংেকর ঝুিঁক �হেণর মা�া (Risk Appetite) 
এবং ঝুিঁক েকৗশল (Risk Strategy) কীভােব তার �বসািয়ক স�সারণ পিরক�নার সােথ সাম��পূণ র্। 
�� 
Q-01. ঝুিঁক সং�িত, ঝুিঁক েকৗশল এবং ঝুিঁক �হেণর মা�া িবেবচনা কের এই �াংেকর �ধান ঝুিঁক �ব�াপনা 
সম�াগুেলা সনা� করুন। 
Q-02. �ধান ঝুিঁকগুেলােক আিথ র্ক ঝুিঁক এবং অ-আিথ র্ক ঝুিঁকেত ে�িণিব�াস করুন এবং েকন এই ঝুিঁকগুেলা 
গুরু�পূণ র্ তা �া�া করুন। 
Q-03. �ব�াপনােক এসব ঝুিঁক কায র্করভােব পয র্েব�ণ করেত সহায়তা করার জ� উপযু� কী ঝুিঁক সূচক 
(Key Risk Indicators) এবং একিট ঝুিঁক িনব�ন কাঠােমা ��াব করুন।  
Q-04. ��েময়ািদ সংেশাধনী পদে�প এবং দীঘ র্েময়ািদ এ�ার�াইজ ঝুিঁক �ব�াপনা সং�ার ��াব করুন, 
েযখােন পিরচালনা পষ র্দ, েবাড র্ ঝুিঁক �ব�াপনা কিমিট, এ�ার�াইজ ঝুিঁক �ব�াপনা কিমিট, �ধান ঝুিঁক কম র্কত র্া 
এবং ঝুিঁক �ব�াপনা িবভােগর ভূিমকা অ�ভুর্� থাকেব। 
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উ�র 
Q-01. ঝুিঁক সং�িত, ঝুিঁক েকৗশল এবং ঝুিঁক �হেণর মা�া স�িক র্ত �ধান ঝুিঁক �ব�াপনা সম�া 
ইউ িজ িস �াংক িপএলিস বত র্মােন কেয়কিট গুরু�পূণ র্ ঝুিঁক �ব�াপনা সম�ার স�ুখীন হে�। 

• �াংকিট Risk Appetite Statement হালনাগাদ না কেরই এসএমই ঋণ এবং িডিজটাল পে� 
স�সারণ কেরেছ, ফেল �হণেযা� ঝুিঁকর মা�া ��ভােব িনধ র্ািরত হয়িন। 

• �াংেকর ঝুিঁক সং�িত দুব র্ল, কারণ কম�রা ঝুিঁক িনয়�েণর েচেয় �বসািয়ক �বৃি�েক েবিশ গুরু� িদে�। 
• �াংেকর ঝুিঁক েকৗশল �বসািয়ক েকৗশেলর সােথ সাম��পূণ র্ নয়, কারণ ঋণ অনুেমাদন মূলত �বৃি� 

ল�য্মা�ার ওপর িভি� কের েদওয়া হে�, যথাযথ ঝুিঁক মূ�ায়েনর ওপর নয়। 
• Board Risk Management Committee িনয়িমতভােব সভা কের না এবং কায র্কর ঝুিঁক তদারিক 

িনি�ত করেত পারেছ না। 
• �াংকিট Key Risk Indicators �বহার কের না, যার ফেল উদীয়মান ঝুিঁক আেগভােগ সনা�করণ ও 

পয র্েব�ণ সীিমত হেয় পেড়েছ। 
Q-02. �ধান ঝুিঁকসমূহেক আিথ র্ক ঝুিঁক ও অ-আিথ র্ক ঝুিঁকেত ে�িণিব�াস: 
আিথ র্ক ঝুিঁক (Financial Risks): 

• ঋণ পিরেশাধ ঝুিঁক: এসএমই খােত বেকয়া ঋণ বৃি� পাওয়ায় ঋণ েখলািপর ঝুিঁক েবেড়েছ, যা �াংেকর 
মুনাফা ও মূলধেনর ওপর েনিতবাচক �ভাব েফলেত পাের। 

• তার� ঝুিঁক: যথাযথ িনয়�ণ ছাড়াই আ�মণা�ক ঋণ স�সারণ �াংেকর নগদ �বােহর ওপর চাপ 
সৃি� করেত পাের। 

নন-ফাই�াি�য়াল ঝুিঁকর (Non-Financial Risks): 
• অপােরশনাল ঝুিঁক: নীিতমালার ঘন ঘন �িত�ম এবং দুব র্ল অভয্�রীণ িনয়�েণর কারেণ কায র্�ি�য়ায় 

�থ র্তার স�াবনা বৃি� েপেয়েছ। 
• সুনাম ঝুিঁক: আ�মণা�ক ঋণ আদায় প�িত স�েক র্ �াহেকর অিভেযাগ �াংেকর �িত জনসাধারেণর 

আ�া �� করেছ। 
• কম�ােয়� ঝুিঁক: বাংলােদশ �াংেকর িনেদ র্শনার সােথ অসাম�� থাকায় িনয়�ক শাি�র ঝুিঁক ৈতির 

হেত পাের। 
এই ঝুিঁকগুেলা গুরু�পূণ র্, কারণ এগুেলা �াংেকর ি�িতশীলতা, িনয়�ক অব�ান এবং দীঘ র্েময়ািদ েটকসই 
কায র্�েমর ওপর সরাসির �ভাব েফলেত পাের। 
Q-03. ��ািবত েকআরআই (KRIs) এবং ঝুিঁক েরিজ�ার কাঠােমা 
��ািবত Key Risk Indicators (KRIs): 

• এসএমই ঋেণর বেকয়ার শতকরা হার। 
• অনুেমািদত নীিতমালা �িত�েমর সং�া। 
• �াহক অিভেযােগর পিরমাণ। 
• ঋণ আদায় িনেয় িবেরাধ বৃি�। 
• অনুেমািদত ঝুিঁক �হেণর সীমার িবপরীেত ঋেণর �বৃি�র হার। 

Risk Register এর কাঠােমা: 
• ঝুিঁকর ে�িণ, েযমন ে�িডট ঝুিঁক, অপােরশনাল ঝুিঁক, কম�ােয়� ঝুিঁক এবং সুনাম ঝুিঁক। 
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• ঝুিঁকর িব�ািরত িববরণ। 
• ঝুিঁকর দািয়��া� �ি� বা িবভাগ, েযমন সংি�� �বসািয়ক ইউিনট বা ঝুিঁক �ব�াপনা িবভাগ। 
• ঝুিঁকর স�াবনা এবং �ভােবর মা�া। 
• িব�মান িনয়�ণ �ব�া। 
• সংি�� Key Risk Indicators এবং িনধ র্ািরত সীমা। 
• ঝুিঁক �শমনমূলক �ব�া এবং পয র্ােলাচনার তািরখ। 

এই কাঠােমা �ব�াপনােক ঝুিঁক প�িতগত ও সমেয়াপেযাগীভােব পয র্েব�ণ করেত সহায়তা কের। 
Q-05. ��েময়ািদ সংেশাধনী পদে�প এবং দীঘ র্েময়ািদ ERM সং�ার। 
��েময়ািদ পদে�প: 

1. �াংেকর Risk Appetite Statement অিবলে� হালনাগাদ করেত হেব। 
2. Key Risk Indicators �বত র্ন করেত হেব এবং েসগুেলা িনয়িমতভােব Board Risk 

Management Committee–এর িনকট উপ�াপন করেত হেব। 
3. এসএমই ঋেণর ে�িডট পয র্ােলাচনা �ি�য়া এবং আগাম সতক র্ সংেকত �ব�া েজারদার করেত হেব। 
4. কম�েদর শাি�র ভয় ছাড়াই সম�া ও ঝুিঁক িরেপাট র্ করেত উৎসািহত করেত হেব। 

দীঘ র্েময়ািদ ERM সং�ার: 
1. Board: পিরচালনা পষ র্দ ঝুিঁক �হেণর মা�া অনুেমাদন করেব, সামি�ক ERM তদারিক করেব এবং 

েকৗশেলর সােথ সাম�� িনি�ত করেব। 
2. BRMC: েবাড র্ ঝুিঁক �ব�াপনা কিমিট িনয়িমত সভা আেয়াজন করেব এবং KRIs–সহ ঝুিঁক ডয্াশেবাড র্ 

পয র্ােলাচনা করেব। 
3. ERMC: এ�ার�াইজ পয র্ােয় ঝুিঁক সনা�করণ এবং ঝুিঁক �শমন কায র্�ম সম�য় করেব। 
4. CRO: �ধান ঝুিঁক কম র্কত র্া ঝুিঁক শাসন�ব�ার েনতৃ� েদেবন, ঝুিঁক �ব�াপনা িবভােগর �াধীনতা 

িনি�ত করেবন এবং সরাসির পিরচালনা পষ র্েদর িনকট �িতেবদন �দান করেবন। 
5. RMD: ঝুিঁক �ব�াপনা িবভাগ ঝুিঁক পয র্েব�ণ করেব, ঝুিঁক িনব�ন সংর�ণ করেব এবং ঝুিঁক 

িবে�ষেণর মা�েম �বসািয়ক ইউিনটসমূহেক সহায়তা করেব। 
 

েকস–২ (পিরচালন ঝুিঁক, সুর�ার িতন ধাপ এবং অভয্�রীণ িনয়�ণ): 
েকস পিরি�িত: 
এম েজড এ� �াংক িপএলিস স�িত িবিভ� শাখায় একািধক অপােরশনাল ঘটনার স�ুখীন হেয়েছ। এসব ঘটনার 
মে� রেয়েছ েলনেদেনর ভুল েপাি�ং, সাসেপ� িহসােবর সম�েয় িবল�, ঘন ঘন িসে�ম ডাউন হওয়া এবং ভুয়া 
িহসাব েখালা ও অননুেমািদত অথ র্ �ানা�েরর মা�েম সংঘিটত একিট অভয্�রীণ জািলয়ািতর ঘটনা। 
অভয্�রীণ িনরী�া �িতেবদেন বারবার দািয়� িবভাজেনর দুব র্লতা, দুব র্ল েমকার–েচকার িনয়�ণ �ব�া এবং 
িবেশষািধকার�া� িসে�ম অয্াে�েসর যথাযথ পয র্েব�েণর অভাব উে�খ করা হেয়েছ। তেব শাখা �ব�াপনা 
এসব িবষয়েক “সাধারণ সম�া” িহেসেব িবেবচনা কেরেছ এবং েকােনা কায র্কর সংেশাধনী পদে�প �হণ কেরিন। 
কম�ােয়� ও অভয্�রীণ িনয়�ণ ইউিনট একািধকবার সতক র্বাত র্া �দান করেলও পরবত� অনুসরণ কায র্�ম দুব র্ল 
িছল। বাংলােদশ �াংেকর পিরদশ র্ন দল ল�য্ কেরেছ েয �াংেকর Three Lines of Defense সিঠকভােব 
কায র্কর হে� না। এজ� তারা অপােরশনাল ঝুিঁক �ব�াপনা এবং অভয্�রীণ িনয়�ণ েজারদার করার জ� একিট 
কায র্পিরক�না জমা িদেত �াংকেক িনেদ র্শ িদেয়েছ। 
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�� 
Q-01. এই েকেস মানুষ (People), �ি�য়া (Process), িসে�ম (System) এবং বাি�ক ঘটনা (External 
Events)–এর অধীেন িব�মান অপােরশনাল ঝুিঁকর কারণগুেলা সনা� করুন। 
Q-02. Three Lines of Defense–এর দুব র্লতা কীভােব বারবার অপােরশনাল ঘটনার সৃি� কেরেছ তা �া�া 
করুন। 
Q-03. শাখাসমূেহ অ�িন র্িহত ঝুিঁক এবং অবিশ� ঝুিঁক কমােনার জ� তাৎ�িণক সংেশাধনী িনয়�ণ �ব�া সুপািরশ 
করুন। 
Q-04. ঘটনা �িতেবদন �ব�া, Risk and Control Self-Assessment (RCSA), Key Risk Indicators 
(KRIs), কি�নেজি� পিরক�না এবং অভয্�রীণ িনরী�া অনুসরণ কায র্�ম অ�ভুর্� কের একিট েটকসই 
অপােরশনাল ঝুিঁক �ব�াপনা কাঠােমা ��াব করুন। 
 
উ�র 
Q-01. মানুষ, �ি�য়া, িসে�ম এবং বাি�ক ঘটনার অধীেন অপােরশনাল ঝুিঁকর কারণসমূহ 
মানুষজিনত ঝুিঁক (People Risk): 

• িকছু কম র্চারী ভুয়া িহসাব েখালা এবং অননুেমািদত অথ র্ �ানা�েরর মেতা কম র্কাে� জিড়ত িছল। 
• কম�েদর অভয্�রীণ িনয়�ণ ও কম�ােয়� িবষেয় পয র্া� �িশ�ণ ও সেচতনতার অভাব িছল। 
• শাখা �ব�াপনা অভয্�রীণ িনরী�ার পয র্েব�ণেক গুরু� না েদওয়ায় ঝুিঁক আরও বৃি� েপেয়েছ। 

�ি�য়াজিনত ঝুিঁক (Process Risk): 
• েমকার ও েচকার কায র্�েমর মে� দািয়� িবভাজন সিঠকভােব অনুসরণ করা হয়িন। 
• সাসেপ� িহসাব সম�েয় িনয়িমত িবল� ঘেটেছ। 
• অভয্�রীণ িনরী�া ও কম�ােয়� পয র্েব�েণর ওপর দুব র্ল অনুসরণ কায র্�ম িছল। 

িসে�মজিনত ঝুিঁক (System Risk): 
• ঘন ঘন িসে�ম ডাউন হওয়ায় �াভািবক �াংিকং কায র্�ম �াহত হেয়েছ। 
• িবেশষািধকার�া� িসে�ম অয্াে�েসর ওপর দুব র্ল িনয়�ণ থাকায় অপ�বহােরর স�াবনা েবেড়েছ। 

বাি�ক ঘটনার ঝুিঁক (External Event Risk): 
• বাংলােদশ �াংেকর পিরদশ র্ন �িতেবদেনর কারেণ িনয়�ক ঝুিঁক বৃি� েপেয়েছ। 
• জািলয়ািত ও েসবা �াহত হওয়ার ফেল �াহেকর আ�া �� হওয়ায় সুনাম ঝুিঁক সৃি� হেয়েছ। 

Q-02. সুর�ার িতন ধাপ (Three Lines of Defense) �ব�ার দুব র্লতা : 
• সুর�ার �থম ধাপ (�বসািয়ক ইউিনট): শাখাসমূহ যথাযথ িনয়�ণ �ব�া বজায় রাখেত �থ র্ হেয়েছ 

এবং িনয়�ণ দুব র্লতােক িনয়িমত বা �াভািবক সম�া িহেসেব িবেবচনা কেরেছ। 
• সুর�ার ি�তীয় ধাপ (কম�ােয়� ও অভয্�রীণ িনয়�ণ): সতক র্বাত র্া �দান করা হেলও কায র্কর 

পয র্েব�ণ ও অনুসরণ কায র্�ম দুব র্ল ও অকায র্কর িছল। 
• সুর�ার তৃতীয় ধাপ (অভয্�রীণ িনরী�া): অভয্�রীণ িনরী�ার পয র্েব�ণ বারবার উেঠ এেলও 

েসগুেলার সমাধান করা হয়িন, যা দুব র্ল বা�বায়ন ও ঊ�র্তন পয র্ােয় যথাযথ অবেহলার �মাণ েদয়। 
এর ফেল িনয়�ণ �থ র্তা চলমান থােক এবং অপােরশনাল ঘটনাগুেলা বারবার সংঘিটত হেয়েছ। 
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Q-03. অ�িন র্িহত ঝুিঁক ও অবিশ� ঝুিঁক কমােনার জ� তাৎ�িণক সংেশাধনী িনয়�ণ �ব�া: 
• সকল শাখায় কেঠারভােব েমকার–েচকার প�িত এবং দািয়� িবভাজন িনি�ত করেত হেব। 
• সাসেপ� িহসাব এবং �ানিজট িহসাব �িতিদন সম�য় িনি�ত করেত হেব। 
• িবেশষািধকার�া� িসে�ম অয্াে�স িনয়িমতভােব সীিমত ও পয র্েব�ণ করেত হেব। 
• জািলয়ািতেত জিড়ত কম�েদর িবরুে� শাি�মূলক �ব�া �হণ করেত হেব। 
• অপােরশনাল ঝুিঁক এবং অভয্�রীণ িনয়�ণ িবষেয় জরুির িভি�েত কম� �িশ�ণ পিরচালনা করেত 

হেব। 
• অভয্�রীণ িনরী�া ও কম�ােয়� পয র্েব�ণসমূহ �ত বা�বায়ন িনি�ত করেত হেব। 

Q-04. েটকসই অপােরশনাল ঝুিঁক �ব�াপনা কাঠােমা: 
1. ঘটনা �িতেবদন �ব�া (Incident Reporting): অপােরশনাল �িত সং�া� ঘটনাগুেলা নিথভু� 

করা, �িতেবদন করা এবং িবে�ষেণর জ� একিট আনু�ািনক �ব�া �িত�া করেত হেব। 
2. Risk and Control Self-Assessment (RCSA): শাখাসমূহেক িনয়িমতভােব অপােরশনাল 

ঝুিঁক সনা� করেত হেব এবং িব�মান িনয়�ণ �ব�ার কায র্কািরতা মূ�ায়ন করেত হেব। 
3. Key Risk Indicators (KRIs): েলনেদন েপাি�ং �িটর সং�া, িসে�ম ডাউনটাইেমর পিরমাণ 

এবং অস�� সম�েয়র সং�া ইতয্ািদ সূচক �বহার করেত হেব। 
4. জরুির তহিবল �ব�াপনা পিরক�না (Contingency Planning): �বসািয়ক ধারাবািহকতা 

পিরক�না এবং দুেয র্াগ পুনরু�ার পিরক�না ��ত করেত হেব এবং িনয়িমতভােব পরী�া করেত হেব। 
5. অিনয়ম বা দুব র্লতা িনরসেন দািয়� ব�ন (Internal Audit Follow-up): �ব�াপনার 

জবাবিদিহতা িনি�ত কের িনরী�া পয র্েব�ণগুেলার কেঠার অনুসরণ ও িন�ি� িনি�ত করেত হেব। 
এই কাঠােমা িসিট �াংক িপএলিসেক অপােরশনাল ঝুিঁক �ব�াপনা শি�শালী করেত এবং বাংলােদশ �াংেকর 
িনয়�ক �তয্াশা পূরেণ সহায়তা করেব। 

তুলনা ও পাথ র্কয্ 
��-1. ঝুিঁক �ব�াপনা এবং ঝুিঁক মূ�ায়ন মে� পাথ র্কয্ িক? 

িনণ র্ায়ক ঝুিক �ব�াপনা ঝুিক মূ�ায়ন 
1. সং�া ঝুিঁক �ব�াপনা হল ল�য্ অজর্েনর জ� ঝুিঁক 

সনা�করণ, িবে�ষণ এবং �াস করার 
প�িতগত �ি�য়া। 

ঝুিঁক মূ�ায়ন হল ঝুিঁক িচি�তকরণ এবং 
তােদর স�া� �ভাব েবাঝার জ� মূ�ায়ন 
করার �ি�য়া। 

2. উে�� অিন�য়তা পিরচালনা, ঝুিঁক �াস এবং 
সুেযাগগুিল দখেলর জ� একিট কাঠােমাগত 
প�িত �দান করা। 

ঝুিঁক, তার ঘটার স�াবনা এবং স�া� �ভাব 
স�েক র্ পির�ার ধারণা ৈতির করা। 

3. পিরিধ িব�ত, ঝুিঁক সনা�করণ, মূ�ায়ন, 
অ�ািধকার, এবং িচিকৎসা  (�শমন বা �হণ) 
অ�ভুর্�। 

সংকীণ র্, শুধুমা� ঝুিঁক সনা�করণ এবং 
মূ�ায়েনর উপর দৃি� িনব� কের। এিট ঝুিঁক 
�ব�াপনার একিট অংশ। 
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��-2।- অ�িন র্িহত ঝুিঁক VS অবিশ� ঝুিঁক BPE-6th. 
িবষয় Inherent Risk (অ�িন র্িহত ঝুিঁক) Residual Risk (অবিশ� ঝুিঁক) 
1. অথ র্ অ�িন র্িহত ঝুিঁক হেলা েসই ঝুিঁকর মা�া, যা 

েকােনা িনয়�ণ �ব�া বা ঝুিঁক �াসকারী 
পদে�প �হেণর আেগই িব�মান থােক। 

অবিশ� ঝুিঁক হেলা েসই ঝুিঁকর মা�া, যা 
িনয়�ণ �ব�া ও ঝুিঁক �াসকারী পদে�প 
�হেণর পরও েথেক যায়। 

2. িনয়�েণর 
সােথ স�কর্ 

এই ঝুিঁক অভয্�রীণ িনয়�ণ বা ঝুিঁক 
�ব�াপনার কায র্�ম িবেবচনা না কেরই 
িব�মান থােক। 

এই ঝুিঁক অভয্�রীণ িনয়�েণর কায র্কািরতা 
িবেবচনা করার পর িব�মান থােক। 

3. ঝুিঁকর মা�া এই ঝুিঁকর মা�া সাধারণত েবিশ থােক, 
কারণ এখেনা েকােনা িনয়�ণ �ব�া 
কায র্করভােব ঝুিঁক কমােত স�ম হয়িন। 

এই ঝুিঁকর মা�া সাধারণত কম হয়, কারণ 
িনয়�ণ �ব�া ঝুিঁক কমায়, তেব 
স�ণ র্ভােব দূর করেত পাের না। 

ņщ-3. Quantitative Analysis বনাম Qualitative Analysis. BPE-6th. 
িবষয় Quantitative Analysis 

(পিরমাণগত িবে�ষণ) 
Qualitative Analysis (গুণগত 
িবে�ষণ) 

1. িভি� পিরমাণগত িবে�ষণ সং�াগত ত�, 
অনুপাত এবং পিরসং�ানিভি�ক মেডেলর 
ওপর িভি� কের করা হয়। 

গুণগত িবে�ষণ িবচারেবাধ, অিভ�তা এবং 
বণ র্নামূলক মূ�ায়েনর ওপর িভি� কের করা 
হয়। 

2. উপাদােনর 
ধরন 

এই িবে�ষেণ আিথ র্ক অনুপাত, স�াবনা 
এবং �িতর পিরমােণর মেতা পিরমাপেযা� 
উপাদান িবেবচনা করা হয়। 

এই িবে�ষেণ �ব�াপনার গুণমান, সুশাসন 
এবং ঝুিঁক সং�িতর মেতা অ-পিরমাপেযা� 
উপাদান িবেবচনা করা হয়। 

3. ফলাফেলর 
�কৃিত 

এই িবে�ষেণর ফলাফল িনরেপ� হয় এবং 
সহেজ তুলনা করা যায়। 

এই িবে�ষেণর ফলাফল তুলনামূলকভােব 
�ি�িনভ র্র হেলও িবষয়িট স�েক র্ গভীর 
ধারণা �দান কের। 

��-4. ঝুিঁক �ব�াপনার ঐিত�বাহী িবিছ� (Silo-based) প�িতর সংেকা এর কী পাথ র্কয্ রেয়েছ? BPE-
6th. 
ŔďĞ (Aspect) Enterprise Risk Management 

(ERM) 
Traditional Silo-Based Risk 
Management 

1. প�িত  ERM প�িতেত �িত�ােনর সকল ঝুিঁক 
সমি�তভােব এবং পুেরা �িত�ােনর দৃি�েকাণ 
েথেক �ব�াপনা করা হয়। 

Silo-based প�িতেত �িতিট িবভাগ 
আলাদাভােব িনজ িনজ ঝুিঁক �ব�াপনা 
কের। 

2. ঝুিঁকর 
দৃি�ভি�  

ERM েমাট ঝুিঁক এ�েপাজােরর উপর একিট 
সামি�ক ও সমি�ত দৃি�ভি� �হণ কের। 

Silo-based প�িতেত ঝুিঁকেক 
আংিশক ও িবি��ভােব েদখা হয়। 

3. সম�য়  ERM একিট েক�ীয় কাঠােমার অধীেন সকল 
ইউিনেটর মে� সম�য় িনি�ত কের। 

Silo-based প�িতেত িবিভ� 
ইউিনেটর মে� খুব কম বা েকােনা সম�য় 
থােক না। 
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