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4 মর্িউল র্ি: অপানরশোল র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট 36-42 

5 মর্িউল ই: ERM বাস্তবায়নের ধাপ 43-49 

6 মর্িউল F: আর্থ িক সংস্থাগুর্লনি ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর উন্নয়নের জন্য েীর্ি উনযাগ 50-73 
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Important Details 
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Syllabus 
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Risk Management, Scope and concept of Risk Management and Enterprise Risk Management (ERM), 

Risk Culture, Risk Strategy, Risk Appetite and Tolerance, Risk Assessment and Treatment, Risk, 

Governance and Organization, Inherent Risk, Control, Residual Risk. 

 

Module B: Risk Identification and Assessment 

Culture of Risk Identification, Process of Risk identification, Categorization of Risk, Financial Risks, 

Non-Financial Risks, Risk Assessment Techniques, Likelihood, Potential Impact, Selection of 
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Supervisor and Regulator Board Oversight- Role of Board of Directors, Role of Board Risk Management 

Committee (BRMC). Senior Management Oversight- Role of Executive Risk Management Committee 

(ERMC) & its functions, Chief Risk Officer (CRO) - Appointment, Responsibilities & Functions, Risk 
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Management (AML), Internal Control & Compliance Risk Management (ICC), Information 
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মর্িউল A 

ভূর্মকা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো 

 

প্রশ্ন-01. ঝ ুঁর্ক বলনি কী চবানেে? BPE-99th 

অথবা, আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের কার্ িক্রম র্িনিচো কনর 'ঝ ুঁর্ক' ব্যাখ্যা করুে। BPE-98 িম। 

ঝ ুঁর্ক বলনি সম্ভাবোময় আর্থ িক ক্ষর্ি চক বুোয়। অর্ের্িি ফলাফল বা চের্িবািক ঘটোগুর্লর সম্ভাবোনক ঝ ুঁর্ক চবাোয় যা একটি ব্যাংক বা 

আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের সাফল্যনক োোে ভানব প্রভার্বি কনর। এনি আর্থ িক ক্ষর্ি বা অপানরশোল ব্যাঘানির সম্ভাবো অন্তর্ভিক্ত। উদাহরণস্বরূপ, 

ঋণগ্রহীিারা িানদর ঋণ পর্রনশানধ ব্যথ ি হনল ব্যাংক আর্থ িক ক্ষর্ির সম্মুখীে হয়। এ চপ্রর্ক্ষনি ব্যাংনকর ব্যবসার্য়ক লক্ষ অজিে এবং ব্যাংক 

পর্রিালোয় ব্যঘাি ঘনট। সুিরাং সহজ ভাষায়, ঝ ুঁর্ক বলনি খারাপ র্কছু ঘটার সম্ভাবোনক বুোয়। 

 

প্রশ্ন-02। ঝ ুঁর্ক এবং র্রটাে ি মনে সম্পকি র্ক? BPE-97 
িম 

। 

ঝ ুঁর্ক এবং র্রটাে ি এনক অপনরর সানথ ঘর্েষ্ঠভানব সম্পর্ক িি। সাধারণি, উচ্চ ঝ ুঁর্কর র্বর্েনয়ানগ উচ্চির র্রটানে ির সম্ভাবো থানক আবার যখে 

কম ঝ ুঁর্কপূণ ি র্বর্েনয়াগ সাধারণি কম র্রটাে ি চদয়। এই সম্পকি এই েীর্ির উপর র্ভর্ি কনর চয র্বর্েনয়াগকারীনদর অর্ির্রক্ত ঝ ুঁর্ক চেওয়ার 

জন্য ক্ষর্িপূরণ র্দনি হনব। উদাহরণস্বরূপ, একটি সরকারী বন্ড কম ঝ ুঁর্ক র্হসানব র্বনবর্িি সাধারণি একটি পর্রর্মি র্রটাে ি প্রদাে কনর। 

র্বপরীনি, বাজানরর অর্স্থরিা এবং অর্েিয়িার কারনণ ঝ ুঁর্কপূণ ি স্টকগুর্ল উচ্চির র্রটানে ির সুনযাগ চদয়। র্বর্েনয়াগকারীনদর ঝ ুঁর্ক সহেশীলিা 

এবং র্বর্েনয়ানগর লক্ষযগুর্লর সানথ সার্রবদ্ধ করার জন্য এই উপাদােগুর্লর ভারসাম্য বজায় রানখ। সংনক্ষনপ, ঝ ুঁর্ক-র্রটাে ি চেিঅফ একটি 

চমৌর্লক ধারণা চযখানে উচ্চির ঝ ুঁর্ক উচ্চির পুরস্কানরর সম্ভাবোর সানথ যুক্ত। 

 

প্রশ্ন- 03. ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো (Risk Management) বলনি আপর্ে কী চবানেে? BPE-97 
িম 

 BPE-99th.   

ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো বলনি বুজায় ঝ ুঁর্কগুর্ল র্ির্িি করা এবং দুভ িাগ্যজেক ঘটোর প্রভাবনক হ্রাস এবং র্েয়ন্ত্রণ করা হয়। এটি র্বর্েনয়ানগর র্সদ্ধানন্ত 

অর্েিয়িা দূর করার একটি চকৌশল। ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো প্রর্িয়াটি ব্যবসা এবং র্বর্েনয়ানগর চক্ষনত্র অিযন্ত গুরুত্বপূণ ি কারণ এটি 

র্বর্েনয়াগকারীনদর ক্ষর্ি এডানি বা কমানি সহায়িা কনর। কায িকর ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর চকৌশলগুর্লর মনে রনয়নছ ববর্িত্রযকরণ, চহর্জং, বীমা, 

এবং জরুরী িহর্বল আলাদা করা। পদ্ধর্িগিভানব ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর মােনম ব্যর্ক্ত এবং সংস্থাগুর্ল িানদর সম্পদ রক্ষা, র্স্থর্িশীলিা র্ের্িি 

এবং আরও র্েভ িরনযাগ্যভানব িানদর লক্ষয অজিে করনি সহায়িা কনর। এটি চয চকানো প্রনিষ্টায় অর্েিয়িা চের্ভনগট করার জন্য জ্ঞাি 

র্সদ্ধান্ত চেওয়ার সানথ সম্পর্ক িি।  

 

প্রশ্ন-04। সংর্ক্ষপ্তভানব ব্যাংর্কং  বই, চের্িং বই এবং অফ-ব্যানলন্স শীট এক্সনপাজানরর সানথ অন্তর্ভিক্ত  ঝ ুঁর্কগুর্ল বণ িো করুে। 

or, Business Line from Risk Management Perspective.  

একটি ব্যাংক র্বর্ভন্ন ধরনের কায িকলাপ র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক বহে কনর: 

1. ব্যাংর্কং বুক: এখানেই ব্যাংক  দীঘ িনময়াদী র্জর্েsসপত্র চযমে চলাে এবং বন্ধকী েযাক রানখ৷ এখানে প্রধাে ঝ ুঁর্ক হল চির্িট 

ঝ ুঁর্ক চযমে জেগে িানদর ঋণ চফরি র্দনে ো। সুনদর হার পর্রবি িে একটি ঝ ুঁর্ক হনি পানর যা এই ঋণ চথনক ব্যাংক  কি 

উপাজিে কনর িা প্রভার্বি কনর। 

2. চের্িং বুক: এটি ব্যাংনকর স্বল্পনময়াদী আর্থ িক কায িিম, চযমে স্টক বা বন্ড চকো-নবিা। যর্দ বাজার মূল্য র্ভল পনথ িনল যায় 

বাজার ঝ ুঁর্ক এখানে বড উনেগ চযখানে ব্যাংক দ্রুি অথ ি হারানি পানর। 

3. অফ-ব্যানলন্স শীট এক্সনপাজার: এটি হল ব্যাংনকর  এমে র্িল যা গ্যারার্ন্ট বা চির্রনভটিনভর মনিা মূল আর্থ িক র্ববৃর্িনি চদখা 

যায় ো। এখানে ঝ ুঁর্ক প্রায়ই লুকানো থানক এবং চির্িট ঝ ুঁর্ক এবং বাজার ঝ ুঁর্ক উভয়ই অন্তর্ভিক্ত করনি পানর। এছাডাও, 

এগুর্ল েযাক রাখা কঠিে, িাই আিয িজেক ক্ষর্ির ঝ ুঁর্ক রনয়নছ। 

ব্যাংকনক র্স্থর্িশীল ও লাভজেক রাখনি প্রর্িটি চক্ষনত্র সিকি ব্যবস্থাপো প্রনয়াজে। আর্থ িক র্স্থর্িশীলিা এবং র্স্থর্িস্থাপকিা র্ের্িি করনি 

ব্যাংকগুর্লর জন্য এই ঝ ুঁর্কগুর্ল চবাো এবং পর্রিালো করা অপর্রহায ি। 
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প্রশ্ন-05। ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো এবং ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে মনে পাথ িকয র্ক? 

র্েণ িায়ক ঝর্ক ব্যবস্থাপো ঝর্ক মূল্যায়ে 

1. সংজ্ঞা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো হল লক্ষয অজিনের জন্য ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ, 

র্বনেষণ এবং হ্রাস করার পদ্ধর্িগি প্রর্িয়া। 

ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে হল ঝ ুঁর্ক র্ির্িিকরণ এবং িানদর সম্ভাব্য 

প্রভাব চবাোর জন্য মূল্যায়ে করার প্রর্িয়া। 

2. উনেশ্য অর্েিয়িা পর্রিালো, ঝ ুঁর্ক হ্রাস এবং সুনযাগগুর্ল দখনলর 

জন্য একটি কাঠানমাগি পদ্ধর্ি প্রদাে করা। 

ঝ ুঁর্ক, িানদর সম্ভাবো এবং িানদর সম্ভাব্য প্রভাব 

সম্পনকি র্বস্তার্রি ধারণা বির্র করনি। 

3. পর্রর্ধ র্বস্তৃি, ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ, মূল্যায়ে, অগ্রার্ধকার, এবং 

র্ির্কৎসা    (প্রশমে বা গ্রহণ) অন্তর্ভিক্ত। 

সংকীণ ি, শুধুমাত্র ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ এবং মূল্যায়নের উপর 

দৃর্ষ্ট র্েবদ্ধ কনর। এটি ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর একটি অংশ। 

4. ফলাফল অযাকশে প্ল্যাে, ঝ ুঁর্ক প্রশমনের চকৌশল এবং ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রণ 

ও কমানোর জন্য পয িনবক্ষণ ব্যবস্থা করা। 

র্ির্িি ঝ ুঁর্ক, িানদর সম্ভাবো এবং সম্ভাব্য প্রভানবর 

একটি িার্লকা বা ম্যার্েক্স প্রস্তুি করা। 

5. র্সদ্ধান্ত গ্রহণ ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো বাস্তবায়ে এবং সংস্থাে বরাে করার 

র্সদ্ধান্ত গ্রহনণর সানথ অন্তর্ভিক্ত। 

সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কর িথ্য প্রদাে কনর র্সদ্ধান্ত গ্রহণনক অবর্হি 

কনর র্কন্তু কনম ির র্বষনয় র্সদ্ধান্ত চেয় ো। 

 

Q-06. আপোর প্রর্িষ্ঠানের িি িমাে ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো ব্যিস্থায় কী ধরনের পর্রিি িে প্রনয়াজে িনে মনে কনরে? BPE-96th 

িাাংোনেনের ব্যাাংর্কাং খানির ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো উন্নি করনি র্েম্নর্ের্খি পর্রিি িেগুনো অিযন্ত গুরুত্বপূর্ ি: 

1. প্রযুর্ির আধুর্েকায়ে: ঝ ুঁর্ক র্েরীক্ষর্ ও র্িনেষনর্র জন্য উন্নি প্রযুর্ি ব্যিহার করনে ঝ ুঁর্ক সোিকরর্ ও ব্যিস্থাপোর কার্ িকার্রিা 

অনেক বৃর্ি পানি। 

2. র্েয়ন্ত্রক েীর্িমাোর সানথ সামঞ্জস্য: Basel III-এর মনিা আন্তজিার্িক ব্যাাংর্কাং মােেনের সানথ সামঞ্জস্য ররনখ মূেধে পর্ িাপ্তিা, 

রেস রের্টাং এিাং িারল্য ব্যিস্থাপো ের্িোেী করা প্রনয়াজে। 

3. ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো সাংস্কৃর্ি গন়ে রিাো: প্রর্িষ্ঠানের সকে স্তনর ঝ ুঁর্ক সম্পনকি সনচিেিা তির্র করনি হনি, র্ানি প্রর্ির্েনের 

কার্ িক্রনম ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোনক অগ্রার্ধকার রেওয়া হয়। 

4. প্রর্েক্ষর্ ও েক্ষিা উন্নয়ে: কমীনের জন্য র্েয়র্মি প্রর্েক্ষর্ র্ের্িি করনি হনি, র্ানি িারা সি িনেষ ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো রকৌেে ও 

পির্ি সম্পনকি অিগি থানক। 

5. সমর্িি ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো: ঋর্, িাজার, পর্রচােে ও অন্যান্য ঝ ুঁর্কর জন্য একটি একীভূি ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো কাঠানমা গন়ে তুেনি 

হনি। 

6. সাইিার র্েরাপত্তা ব্যিস্থা ের্িোেী করা: র্ির্জোে হুমর্ক প্রর্িনরানধর জন্য সাইিার র্েরাপত্তা ব্যিস্থা উন্নি করনি হনি এিাং 

িনের র্েরাপত্তা ও র্ের্ িরনর্াগ্যিা র্ের্িি করনি হনি। 

এই পর্রিি িেগুনো ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রর্ আরও কার্ িকর করনি এিাং িাাংোনেনের ব্যাাংর্কাং খানির র্স্থর্িেীেিা ও প্রবৃর্ি র্ের্িি করনি। 

 

Q-07. আপোর ব্যাাংনকর ঝ ুঁর্ক র্িনিচোয় ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোয় আপোর ভূর্মকা ব্যাখ্যা করুে। (BPE-98th) 

রক্রর্িে র্ির্ানগর একজে কম িকি িা র্হনসনি কার্ িকর ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর জন্য র্েম্নর্ের্খি োর্য়ত্বগুনো পােে করা হয়: 

1. রক্রর্িে ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো: 

o ঋর্গ্রহীিার অথ িনের্িক র্স্থর্িেীেিা মূল্যায়ে করা। 

o ঋর্ েীর্িমাোর সানথ সামঞ্জস্য ররনখ ঋর্ প্রোনের র্সিান্ত রেওয়া। 

o ঋনর্র গুর্গি মাে িজায় ররনখ রখোর্প ঋর্ কমানোর পেনক্ষপ গ্রহর্ করা। 

2. পর্ িনিক্ষর্ ও প্রর্িনিেে: 

o ঋনর্র কার্ িকার্রিা র্েয়র্মি পর্ িানোচো করা। 

o সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কগুনো দ্রুি েোি কনর ঊর্ধ্িিে ব্যিস্থাপোনক জাোনো। 

3. ঝ ুঁর্ক প্রেমে রকৌেে: 

o ঋনর্র সুরক্ষার জন্য জামােি, গ্যারার্ি, িা রক্রর্িে রির্রনর্টির্স ব্যিহার করা। 

o ঋনর্র সম্ভাব্য ক্ষর্ি কমানোর জন্য প্রর্িনরাধমূেক ব্যিস্থা গ্রহর্ করা। 

4. েীর্িমাো অনুসরর্: 
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o ব্যাাংনকর ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো কাঠানমা কার্ িকরর্ানি িাস্তিায়ে করা। 

o র্েয়ন্ত্রক সাংস্থার র্েনে ির্েকা রমনে চো এিাং ব্যাাংনকর ঝ ুঁর্ক গ্রহর্ সক্ষমিার সানথ সামঞ্জস্য িজায় রাখা। 

5. সর্ক্রয় মূল্যায়ে: 

o উেীয়মাে ঝ ুঁর্ক র্চর্িি করা। 

o ঝ ুঁর্কর সম্ভাব্য প্রর্াি কমানি রকৌেেগি ব্যিস্থা গ্রহর্ করা। 

এই পেনক্ষপগুনো ব্যাাংনকর সামর্গ্রক ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো উন্নি করনি এিাং আর্থ িক র্স্থর্িেীেিা িজায় রাখনি সহায়িা কনর। 

 

প্রশ্ন- 08. আপর্ে র্ক মনে কনরে চয িত্ত্বাবধায়ক এবং র্েয়ন্ত্রকনদর (supervisors and regulators) যথাযথ উনযাগই একটি প্রর্িষ্ঠানে 

সঠিক ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো ব্যবস্থা র্ের্িি করার একমাত্র উপায়? BPE-96 
িম 

। 

িত্ত্বাবধায়ক এবং র্েয়ন্ত্রনকরা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর জন্য র্েনদ ির্শকা এবং মাে স্থাপনে গুরুত্বপূণ ি ভূর্মকা পালে কনর িারা একটি প্রর্িষ্ঠানে সঠিক 

ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো ব্যবস্থা র্ের্িি করার একমাত্র কারণ েয় এর উপর কায িকর ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোও র্েভ ির কনর: 

1. র্েয়ন্ত্রক ভূর্মকা: সুপারভাইজার এবং র্েয়ন্ত্রনকরা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর জন্য র্েনদ ির্শকা এবং সম্মর্ি /কমপ্ল্ানয়ন্স  মাে প্রর্িষ্ঠা কনর। 

2. একমাত্র সমাধাে েয়: কায িকর ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর জন্য র্েয়ন্ত্রক সম্মর্ি /কমপ্ল্ানয়ন্স র ছাড়াও আরও চবর্শ র্কছু র্বষয় জর্ড়ি। 

3. সাংগঠর্েক সংস্কৃর্ি: একটি ঝ ুঁর্ক-সনিিে সংস্কৃর্ি সমস্ত কম িিারীনক ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ এবং প্রশমনে অংশগ্রহণ করনি উৎসার্হি 

কনর। 

4. চেতৃনত্বর প্রর্িশ্রুর্ি: চেতৃত্বনক অবশ্যই ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোনক অগ্রার্ধকার র্দনি হনব এবং যথাযথভানব সম্পদ বরাে করনি হনব। 

5. কম িিারী প্রর্শক্ষণ: িলমাে প্রর্শক্ষণ র্ের্িি কনর চয কম িিারীরা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অনুশীলে এবং িানদর ভূর্মকা বুেনি পানর। 

6. অভযন্তরীণ র্েয়ন্ত্রণ: শর্ক্তশালী অভযন্তরীণ র্েয়ন্ত্রণগুর্ল কায িকরভানব ঝ ুঁর্ক র্েরীক্ষণ এবং পর্রিালোর জন্য অপর্রহায ি। 

7. িমাগি পয িনবক্ষণ: র্েয়র্মি মূল্যায়ে েতুে ঝ ুঁর্কর সানথ খাপ খাইনয় র্েনি এবং ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর চকৌশল উন্নি করনি সাহায্য 

কনর। 

8. সর্িয় ব্যবস্থা: সংস্থাগুর্লনক ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রিালো করনি র্েয়ন্ত্রক প্রনয়াজেীয়িার বাইনর সর্িয় পদনক্ষপ চেওয়া উর্িি। 

কায িকর ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো একটি র্বস্তৃি পদ্ধর্ি বির্র করার জন্য একটি সংস্থার অভযন্তরীণ প্রনিষ্টার সানথ র্েয়ন্ত্রক র্েনদ ির্শকানক একর্ত্রি কনর। 

 

Q-09. একটি আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের সুদৃঢ় ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোয় পর্রচােো পষ িে ও ঊর্ধ্িিে ব্যিস্থাপোর সর্ক্রয় অাংেগ্রহর্ কীর্ানি কার্ িকর 

ভূর্মকা রানখ? ব্যাখ্যা করুে। BPE-97th 

একটি আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের সঠিক ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো র্ের্িি করনি পর্রচােো পষ িে ও ঊর্ধ্িিে ব্যিস্থাপোর সর্ক্রয় অাংেগ্রহর্ অিযন্ত 

গুরুত্বপূর্ ি। 

1. রকৌেেগি সামঞ্জস্য: পর্রচােো পষ িে ও ঊর্ধ্িিে ব্যিস্থাপোর অাংেগ্রহর্ ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো রকৌেেনক প্রর্িষ্ঠানের সামর্গ্রক েক্ষয 

ও উনেনের সানথ সামঞ্জস্যপূর্ ি রানখ। এর ফনে ঝ ুঁর্ক গ্রহর্ ও প্রর্িষ্ঠানের েক্ষয িাস্তিায়নের মনে রকানো দ্বন্দ্ব থানক ো। 

2. ঝ ুঁর্ক সনচিে সাংস্কৃর্ি গন়ে রিাো: পর্রচােো পষ িনের ভূর্মকা ঝ ুঁর্ক সম্পনকি সনচিে একটি কম িপর্রনিে তির্র কনর। িানের 

তের্িক ও ঝ ুঁর্ক সনচিে দৃর্ির্র্ি প্রর্িষ্ঠানের সি পর্ িানয় ছর়্েনয় পন়ে, র্া একটি ের্িোেী ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো কাঠানমা গন়ে তুেনি 

সাহায্য কনর। 

3. র্সিান্ত গ্রহনর্র িোরর্ক: পর্রচােো পষ িে ও ঊর্ধ্িিে ব্যিস্থাপো গুরুত্বপূর্ ি র্সিান্তগুনোর ওপর িোরর্ক কনর, র্ানি ঝ ুঁর্কগুনো 

র্থার্থর্ানি র্িনিচো করা হয় এিাং প্রর্িষ্ঠানের ঝ ুঁর্ক গ্রহর্ ক্ষমিার মনে থানক। 

4. সম্পে িরাে: কার্ িকর ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর জন্য পর্ িাপ্ত সম্পনের প্রনয়াজে। পর্রচােো পষ িে ও ঊর্ধ্িিে ব্যিস্থাপো ঝ ুঁর্ক 

সোিকরর্, মূল্যায়ে ও প্রেমে কার্ িক্রনমর জন্য র্থার্থ সম্পে িরাে র্ের্িি কনর। 
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5. র্েয়ন্ত্রর্ ও সুোসে: পর্রচােো পষ িনের সর্ক্রয় ভূর্মকা র্েয়ন্ত্রক সাংস্থার েীর্িমাো ও সুোসে মােেে অনুসরর্ র্ের্িি কনর, র্া 

আইর্ে ও র্েয়ন্ত্রক ঝ ুঁর্ক হ্রাস করনি সাহায্য কনর। 

সনি িাপর্র, পর্রচােো পষ িে ও ঊর্ধ্িিে ব্যিস্থাপোর সর্ক্রয় অাংেগ্রহর্ একটি ঝ ুঁর্ক সনচিে সাংস্কৃর্ি তির্র কনর, রকৌেেগি েক্ষযগুনোর সানথ 

ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোনক সাংযুি কনর এিাং কার্ িকর ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রনর্র জন্য প্রনয়াজেীয় িোরর্ক ও সম্পে িরাে র্ের্িি কনর। 

 

প্রশ্ন-10। ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর পর্রর্ধ আনলািো কর। 

ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর হল র্বর্েনয়াগ সুিারুভানব িালানি আপর্ে চকাে চকাে চক্ষনত্র চফাকাস করনি যানেে। একটি ব্যাংনকর চক্ষনত্র র্েননাক্ত 

র্বষয়গুনলা অন্তর্ভিক্ত থাকনি পানর: 

1. চির্িট র্রস্ক: যারা টাকা ধার কনরনছ িারা িা চফরি র্দনি পারনব িা র্ের্িি করা। 

2. মানক িট র্রস্ক:: সুনদর হার বা চশয়ানরর দানমর পর্রবি িে কীভানব ব্যাংক চক প্রভার্বি করনি পানর িা চদখা।  

3. অপানরশোল র্রস্ক: কর্ম্পউটার এবং গ্রাহক পর্রনষবার মনিা ব্যাংনকর  র্সনস্টমগুর্ল ভালভানব কাজ করনছ িা র্ের্িি করা। 

4. কমপ্ল্ানয়ন্স র্রস্ক: সমস্ত আইে ও র্েয়ম চমনে িলা যা ব্যাংক গুর্লনক মােনি হনব িা র্ের্িি করা। 

5. চকৌশলগি ঝ ুঁর্ক: দীঘ িনময়াদী পর্রকল্পো করা চযমে চকাে পর্রনষবাগুর্ল অফার করনি হনব বা বাজানর প্রনবশ করনি হনব৷ 

6. খ্যার্ি ঝ ুঁর্ক: জেগে কীভানব ব্যাংক চক চদনখ িা পর্রিালো করা যানি গ্রাহকরা এটিনক র্বশ্বাস কনর। 

সুিরাং, ব্যাংক  সুস্থ, অনুগি, এবং র্বশ্বস্ত থানক িা র্ের্িি কনর, ব্যাংক টি বদের্িে র্িয়াকলাপ চথনক দীঘ িনময়াদী পর্রকল্পো পয িন্ত সমস্ত 

র্কছুনক ব্যার্প্ত কনর৷ 

 

Q-11. এিারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমি (ERM) সাংনক্ষনপ ব্যাখ্যা করুে। 

এিারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমি (ERM) একটি রকৌেেগি কাঠানমা, র্া প্রর্িষ্ঠােনক সম্ভাব্য ঝ ুঁর্ক র্চর্িি করনি, মূল্যায়ে করনি এিাং 

রসগুনোর জন্য প্রস্তুর্ি র্েনি সহায়িা কনর। এটি প্রচর্েি পির্ির তুেোয় সমর্িি দৃর্ির্র্ি গ্রহর্ কনর এিাং সমস্ত র্ির্াগ ও ব্যিসার্য়ক 

ইউর্েনের মনে ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোনক সাংহি কনর। 

ERM-এর মূে র্েকসমূহ: 

1. সমর্িি দৃর্ির্র্ি (Holistic Approach): 

o ঝ ুঁর্কগুনো সর্ির্েির্ানি র্িনেষর্ করা হয়, র্ানি প্রর্িষ্ঠানের েক্ষয ও উনেনের সানথ সামঞ্জস্য থানক। 

2. একীভূি ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো (Integration): 

o ঋর্, িাজার, পর্রচােে এিাং িারল্য ঝ ুঁর্কনক একই কাঠানমার অধীনে আো হয়। 

3. প্রাক-পর্রকর্িি ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো (Proactive Planning): 

o ঝ ুঁর্কগুনো আনগ রথনকই র্চর্িি ও প্রের্মি করা হয়, র্ানি রসগুনো র্র্িষ্যনি সমস্যার সৃর্ি ো কনর। 

4. রকৌেেগি র্সিান্ত গ্রহর্ (Strategic Decision-Making): 

o ঝ ুঁর্ক গ্রহনর্র পর্রমার্ ও ব্যিসার্য়ক সুনর্াগগুনোর মনে র্ারসাম্য িজায় রাখার জন্য এটি সহায়ক। 

উোহরর্স্বরূপ, একটি ব্যাাংক র্র্ে ERM পির্ি গ্রহর্ কনর, িনি এটি র্ির্র্ন্ন োখার ঋর্ ঝ ুঁর্ক র্িনেষর্ কনর এিাং সাংহি র্সিান্ত গ্রহনর্র 

মােনম সম্পূর্ ি ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রর্ করনি পানর, র্া Basel েীর্িমাোর মনিা র্েয়ন্ত্রক কাঠানমার সানথ সামঞ্জস্য িজায় রাখনি সাহায্য কনর। 

 

প্রশ্ন-12 । কায িকর এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট (ERM) বজায় রাখার সুর্বধা বণ িো করুে? 

কায িকর এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট (ERM) বজায় রাখা চবশ র্কছু সুর্বধা প্রদাে কনর: 

1. সর্িয় সুরক্ষা: এটি আগাম ঝ ুঁর্ক র্ির্িি করনি সহায়িা কনর এবং প্রশর্মি করা, সম্ভাব্য হুমর্ক চথনক সংস্থানক রক্ষা কনর। 

2. জ্ঞাি র্সদ্ধান্ত গ্রহণ: এটি সুপর্রর্িি এবং চকৌশলগি র্সদ্ধান্ত চেওয়ার জন্য চিটা-িার্লি অন্তদৃ ির্ষ্ট প্রদাে কনর। 

3. র্স্থর্িস্থাপকিা: এটি অপ্রিযার্শি ঘটো এবং অর্েিয়িা চথনক মার্েনয় চেওয়ার এবং পুেরুদ্ধার করার জন্য সংস্থার ক্ষমিানক 

শর্ক্তশালী কনর। 

4. র্রনসাস ি অর্িমাইনজশাে: ঝ ুঁর্ক পর্রিালোর জন্য দক্ষিার সানথ সম্পদ বরাে করা এবং খরি সমন্বয় কনর। 

5. চস্টকনহাল্ডারনদর আস্থা: দার্য়ত্বশীল ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অনুশীলে প্রদশ িনের মােনম চস্টকনহাল্ডারনদর মনে আস্থা ও ভরসা বির্র 

কনর। 
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6. চটকসই বৃর্দ্ধ: চকৌশলগি পর্রকল্পোয় ঝ ুঁর্ক র্বনবিো কনর দীঘ িনময়াদী সাফল্য এবং স্থার্য়ত্বনক সমথ িে কনর। 

7. সম্মর্ি /কমপ্ল্ানয়ন্স : আইে, প্রর্বধাে এবং র্শনল্পর মােদনের আনুগিয র্ের্িি করা এবং সুোমগি ঝ ুঁর্ক হ্রাস কনর। 

কায িকরী ERM সাংগঠর্েক র্স্থর্িশীলিা এবং সম্ভাব্য চের্িবািক প্রভাবগুর্ল কর্মনয় সুনযাগগুর্লনক পু ুঁর্জ করার ক্ষমিা বাডায়। 

 

প্রশ্ন-13। ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ির সংজ্ঞা দাও? চকে ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ি যথাযথ গুরুত্ব চদওয়া উর্িি? BPE-99th.  

অথবা, কায িকর ব্যাংক  ব্যবস্থাপোর জন্য ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ি কিটা গুরুত্বপূণ ি িা আনলািো করুে। BPE-97 
িম 

। 

ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ি ঝ ুঁর্ক সনিিেিা এবং ব্যবস্থাপো সম্পর্ক িি একটি সংস্থার মনে মনোভাব এবং আিরণনক চবাোয়। এটি প্রর্িফর্লি কনর চয 

কম িিারীরা কীভানব ঝ ুঁর্কগুর্ল উপলব্ধ কনর এবং প্রর্ির্িয়া জাোয় যা িানদর র্সদ্ধান্ত এবং কম িনক প্রভার্বি কনর। 

গুরুত্ব: ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্িনক যথাযথ গুরুত্ব চদওয়া উর্িি কারণ এটি কায িকরভানব ঝ ুঁর্ক সোক্ত এবং পর্রিালোয় একটি সংস্থার ক্ষমিানক সরাসর্র 

প্রভার্বি কনর। একটি ইর্িবািক ঝ ুঁর্ক উন্মুক্ত চযাগানযাগ এবং জবাবর্দর্হিানক উৎসার্হি কনর কমীনদর র্রনপাটি িং এবং ঝ ুঁর্ক চমাকানবলায় 

সর্িয় হনি উৎসার্হি কনর। যখে ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্িনক অগ্রার্ধকার চদওয়া হয় িখে এটি ঝ ুঁর্ক-সনিিে পর্রনবশ বির্র কনর আরও ভাল র্সদ্ধান্ত 

গ্রহণ এবং অর্েিয়িার সানথ খাপ খাইনয় চেওয়ার ক্ষমিা সক্ষম কনর। একটি শর্ক্তশালী ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ি লালে কনর সংস্থাগুর্ল সম্ভাব্য চের্িবািক 

প্রভাবগুর্লনক কর্মনয় আেনি পানর, র্স্থর্িস্থাপকিা বাডানি পানর এবং একটি র্ির-পর্রবি িেশীল ব্যবসার্য়ক ল্যান্ডনস্কনপ চটকসই সাফল্য অজিে 

করনি পানর। 

 

Q-14. ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর সাংস্কৃর্ি পর্রচােোর প্রর্ক্রয়া ব্যাখ্যা করুে। 

একটি প্রর্িষ্ঠানে ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর সাংস্কৃর্ি কার্ িকরর্ানি পর্রচােোর জন্য একটি কাঠানমািি প্রর্ক্রয়া অনুসরর্ করা উর্চি, র্া র্েম্নর্ের্খি 

ধাপগুনো অন্তর্ভিি কনর: 

1. েক্ষয ঝ ুঁর্ক সাংস্কৃর্ি র্েধ িারর্ ও পর্রচােো (Define/Steer Target Risk Culture): 

o কার্িি ঝ ুঁর্ক সাংস্কৃর্ির একটি স্পি রূপ র্েধ িারর্ করনি হনি। 

o প্রর্িষ্ঠানের েক্ষয ও উনেনের সানথ সামঞ্জস্যপূর্ ি র্ের্ে িি দৃর্ির্র্ি ও আচরর্ র্চর্িি করা জরুর্র। 

2. িি িমাে অিস্থা পর্রমাপ (Measure Current State): 

o সমীক্ষা, অর্িে ও কমীনের মিামি সাংগ্রনহর মােনম প্রর্িষ্ঠানের িি িমাে ঝ ুঁর্ক সাংস্কৃর্ি মূল্যায়ে করনি হনি। 

o এর মােনম ের্িোেী ও দুি িে র্েকগুনো র্চর্িি করা সম্ভি হনি। 

3. ব্যিধাে র্িনেষর্ (Gap Analysis): 

o িি িমাে ঝ ুঁর্ক সাংস্কৃর্ি ও কার্িি সাংস্কৃর্ির মনে তুেো কনর রকাথায় উন্নর্ির প্রনয়াজে িা র্চর্িি করনি হনি। 

4. সাংনোধেমূেক পেনক্ষপ গ্রহর্ (Design Corrective Actions): 

o প্রর্েক্ষর্ কম িসূর্চ, রর্াগানর্াগ পর্রকিো ও সাংনোর্ধি েীর্িমাোর মােনম পর্রিি িে িাস্তিায়ে করনি হনি। 

উোহরর্: 

একটি ব্যাাংক র্র্ে ঝ ুঁর্ক েীর্িমাো সম্পনকি কমীনের সনচিেিা পর্রমাপ কনর, এিাং সনচিেিার ঘাের্ি র্চর্িি কনর, িনি িারা র্িনেষ 

প্রর্েক্ষর্ কার্ িক্রম পর্রচােো করনি পানর, র্ানি কমীনের ঝ ুঁর্ক রমনে চোর সক্ষমিা বৃর্ি পায়। 

 

প্রশ্ন-15। এমে র্কছু চক্ষত্র উনেখ করুে চযখানে ব্যাংনকর র্েজস্ব ঝ ুঁর্কর চকৌশল থাকা উর্িি। 

1. চির্িট র্রস্ক: ঋণগ্রহীিানদর ঋণ বা চির্িট পনে চখলার্প হওয়ার ঝ ুঁর্ক পর্রিালো করার চকৌশল থাকনি হনব। 

2. মানক িট র্রস্ক: সুনদর হার, ববনদর্শক মুদ্রার হার, বা বাজার মূনল্যর ওঠাোমার কারনণ সম্ভাব্য ক্ষর্ির সমাধাে করার মনিা ক্ষমিা 

থাকনি হনব। 

3. অপানরশোল র্রস্ক: অভযন্তরীণ প্রর্িয়া, র্সনস্টম বা মােব ত্রুটি চথনক উদ্ভূি ঝ ুঁর্ক হ্রাস করার চকৌশল থাকনি হনব। 

4. িারল্য ঝ ুঁর্ক: আর্থ িক বােবাধকিা পূরণ এবং অপ্রিযার্শি ঘটোগুর্ল পর্রিালো করার জন্য পয িাপ্ত িহর্বল র্ের্িি করনি হনব। 

5. সম্মর্ি /কমপ্ল্ানয়ন্স  ঝ ুঁর্ক: র্েয়ন্ত্রক প্রনয়াজেীয়িা চমনে িলা এবং জর্রমাো এডানোর মনিা র্বষনয় সনিিে থাকনি হনব। 

6. সম্মােজেক ঝ ুঁর্ক: ব্যাংনকর  ভাবমূর্ি ি এবং ব্র্যানন্ডর সুোম রক্ষা করনি হনব। 

7. সাইবার র্েরাপিা ঝ ুঁর্ক: সাইবার হুমর্ক এবং চিটা লঙ্ঘে চথনক রক্ষা কনর িলনি হনব। 

8. চকৌশলগি ঝ ুঁর্ক: ব্যবসার্য়ক চকৌশল এবং র্সদ্ধানন্তর সানথ যুক্ত সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কর মূল্যায়ে করনি হনব। 
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প্রশ্ন-16 । ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি/ appetite র্ক? ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি/ appetite র্ববৃর্ি র্বকাশ ঝ ুঁর্ক হ্রাস করনি সাহায্য কনর চকে? BPE-98th 

ঝ ুঁর্কপূণ ি প্রবৃর্ি/ appetite হল আপর্ে কিটা মশলাদার খাবার চখনি ইচ্ছুক চস রকম। এটি একটি চকাম্পার্ে িার লক্ষয অজিে করনি 

ঝ ুঁর্কর পর্রমাণ কনর। একটি ব্যবসার্য়ক চপ্রক্ষাপনট, একটি ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ি র্ববৃর্িটি বলার মনিা, "আমরা একটু মশলা র্দনয় ঠিক আর্ছ, র্কন্তু 

খুব চবর্শ েয়।" 

চকে এটা সহায়ক? 

1. স্পষ্ট সীমা: র্ববৃর্িটি চকাে ধরনণর ঝ ুঁর্ক ঠিক আনছ এবং কিটা ঝ ুঁর্ক খুব চবর্শ িার উপর স্পষ্ট সীমাো র্েধ িারণ কনর। 

2. অবর্হি র্সদ্ধান্ত: ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ি জাো ম্যানেজারনদর আরও ভাল র্সদ্ধান্ত র্েনি সাহায্য কনর যা ঝ ুঁর্কর জন্য চকাম্পার্ের স্বােিয 

স্তনরর সানথ সার্রবদ্ধ কনর। 

3. টিম অযালাইেনমন্ট: চকাম্পার্ের প্রনিযনকই বুেনি পানর ঝ ুঁর্কর গ্রহণনযাগ্য স্তর কী এটি একসানথ কাজ করা সহজ কনর চিানল। 

4. ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রণ: আপোর সীমা চজনে চকাম্পার্ের ক্ষর্ি করনি পানর এমে অিযর্ধক ঝ ুঁর্ক চেওয়া এডানি পানরে চস র্বষনয় ধারো 

চদয়। 

5. আস্থা: চশয়ারনহাল্ডার এবং গ্রাহকরা আরও আত্মর্বশ্বাসী চবাধ কনরে যর্দ িারা জানেে চয চকাম্পার্ের ঝ ুঁর্ক পর্রিালো করার 

জন্য একটি সুর্ের্দ িষ্ট পদ্ধর্ি রনয়নছ। 

সুিরাং, একটি ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি র্ববৃর্ি থাকা চকাম্পার্েনক আরও কায িকরভানব ঝ ুঁর্ক পর্রিালো করনি সাহায্য কনর এবং সবাইনক একই পৃষ্ঠায় 

রানখ। 

 

প্রশ্ন-17। একটি ব্যাাংনকর ঝ ুঁর্ক এিাং ঝ ুঁর্কর প্রর্ির্ক্রয়ার রকৌেনের মনে সম্পকি আনোচো করুে। BPE-98 িম।  

ব্যাাংনকর  ঝ ুঁর্ক সক্ষমিা এিাং রসই ঝ ুঁর্ক রমাকানিোর রকৌেে এর মনে সম্পকি র্েনি আনলাকপাি করা হনলা: 

1. সক্ষমিা রিাঝা: ঝ ুঁর্কর সক্ষমিা একটি ব্যাাংকনক িার েক্ষয পূরনর্র জন্য কিো ঝ ুঁর্ক র্েনি ইচ্ছুক িা র্েধ িারর্ করনি সাহায্য কনর। 

আপর্ে আপোর খািার কিো মেোোর চাে িা র্সিান্ত রেওয়ার মনিা - র্কছু ব্যাাংক অর্ধক ঝ ুঁর্ক পছন্দ কনর অথিা কম ঝ ুঁর্ক 

পছন্দ কনর। 

2. রমনু র্েি িাচে করা: ব্যাাংক িার সক্ষমিা জােনে ঝ ুঁর্কর রকৌেে রিনছ র্েনি সহজ হয়। উোহরে স্বরুপ: আপর্ে কিো মেো 

পর্রচােো করনি পানরে িার উপর র্র্র্ত্ত কনর রকাে খািারগুর্ে অি িার করনিে িা রিনছ রেওয়ার মনিা। র্র্ে ব্যাাংনকর ঝ ুঁর্ক কম 

থানক, িনি এটি র্েরাপে র্িকিগুর্ের জন্য রর্নি পানর, র্খে একটি উচ্চ-ঝ ুঁর্কর ক্ষুধা আরও দুুঃসাহর্সক পছনন্দর র্েনক র্েনয় রর্নি 

পানর। 

3. স্বানের র্ারসাম্য: ঝ ুঁর্ক প্রর্ির্ক্রয়া রকৌেেটি ব্যাাংনকর ঝ ুঁর্কর ক্ষুধার সানথ রমনে। এটি র্ের্িি করার মনিা রর্ খািারটি আপোর 

পছনন্দর স্বাে অনুর্ায়ী হনয়নছ – অিযর্ধক মেো অস্বর্স্তকর হনি পানর, রর্মে খুি রির্ে ঝ ুঁর্ক র্িপজ্জেক হনি পানর। 

 

ঝ ুঁর্কর প্রর্ির্ক্রয়া রকৌেনের সানথ ঝ ুঁর্কর ক্ষুধা সার্রিি কনর, ব্যাাংকগুর্ে র্ের্িি করনি পানর রর্ িারা িানের েক্ষয অজিনের জন্য সঠিক 

পর্রমার্ ঝ ুঁর্ক র্েনে। 

 

প্রশ্ন-18। ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি/ appetite উনেশ্য র্ক? BPE-98th 

ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি উনেশ্য হল: 

1. সীমাো র্েধ িারণ করা: সংস্থাটি িার উনেশ্যগুর্ল অজিনের জন্য কি টুকু ঝ ুঁর্ক গ্রহণ করনি ইচ্ছুক ঝ ুঁর্কর স্তরটি স্পষ্টভানব 

সংজ্ঞার্য়ি করা।   

2. র্েনদ ির্শকা র্সদ্ধান্ত গ্রহণ: ঝ ুঁর্ক গ্রহণ এবং ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো সম্পনকি সনিিে র্সদ্ধান্ত চেওয়ার জন্য একটি কাঠানমা প্রদাে করা।   

3. র্স্থর্িস্থাপকিা বাডানো: গ্রহণনযাগ্য ঝ ুঁর্ক পরার্মর্িগুর্লর মনে প্রর্িকূল ঘটোগুর্ল সহ্য করার জন্য সংস্থার ক্ষমিা র্ের্িি করা।  

4. চকৌশনলর সানথ সার্রবদ্ধ করা: র্ের্িি করা চয ঝ ুঁর্ক চেওয়া হনয়নছ িা প্রর্িষ্ঠানের সামর্গ্রক চকৌশলগি লক্ষয এবং উনেশ্যগুর্লর 

সানথ সামঞ্জস্যপূণ ি। 

5. ঝ ুঁর্কগুর্লনক অগ্রার্ধকার চদওয়া: সংস্থার উপর িানদর িাৎপয ি এবং সম্ভাব্য প্রভানবর র্ভর্িনি ঝ ুঁর্কগুর্লনক অগ্রার্ধকার র্দনি 

সহায়িা করা। 

6. ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অর্িমাইজ করা: কায িকরভানব ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো এবং প্রশর্মি করার জন্য সম্পদ বরানের সুর্বধা চদওয়া। 
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সামর্গ্রকভানব, ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি ঝ ুঁর্ক গ্রহণ, র্স্থর্িশীলিা প্রিার এবং সংস্থার দীঘ িনময়াদী সাফল্যনক সমথ িে করার জন্য একটি ভারসাম্যপূণ ি পদ্ধর্ি 

র্ের্িি কনর। 

 

Q-19. ঝ ুঁর্ক গ্রহনর্র কাঠানমার উপাোেসমূহ ব্যাখ্যা করুে। 

একটি ব্যাাংনকর ঝ ুঁর্ক গ্রহনর্র কাঠানমা (Risk Appetite Framework - RAF) র্থার্থর্ানি কার্ িকর করার জন্য র্েম্নর্ের্খি 

গুরুত্বপূর্ ি উপাোেগুনো অন্তর্ভিি থাকনি হনি: 

1. পর্রচােো পষ িনের অনুনমােে (Board Approval): 

o পর্রচােো পষ িে প্রর্ি িছর অন্তি একিার ঝ ুঁর্ক গ্রহর্ কাঠানমা পর্ িানোচো ও অনুনমােে করনি। 

2. রকৌেেগি সামঞ্জস্য (Alignment with Strategy): 

o এটি প্রর্িষ্ঠানের রকৌেে, েক্ষয এিাং রটকনহাল্ডারনের চার্হোর সানথ সামঞ্জস্যপূর্ ি হনি হনি। 

3. র্িস্তৃি কার্ানরজ (Comprehensive Coverage): 

o সমস্ত গুরুত্বপূর্ ি ঝ ুঁর্ক অন্তর্ভিি থাকনি হনি, রর্খানে প্রিযার্েি ঝ ুঁর্ক ও এ়োনো ঝ ুঁর্কর পছন্দ র্েধ িারর্ করা হনি। 

4. ঝ ুঁর্ক ের্থর্ভিকরর্ (Risk Documentation): 

o ঝ ুঁর্কগুনো ঝ ুঁর্ক র্েিন্ধনে (Risk Register) স্পির্ানি র্ের্পিি করনি হনি। 

o এর মনে ঝ ুঁর্কর সাংজ্ঞা, োর্য়ত্বেীে ব্যর্ি, পর্রমানপর সময়কাে, অনুমাে, িীব্রিা, সম্ভািো ও ঝ ুঁর্ক প্রকানের গর্ি 

অন্তর্ভিি থাকনি। 

5. ক্ষর্ির সহেেীেিা (Loss Tolerances): 

o ব্যিসার অাংে র্হনসনি ক্ষর্ি স্বার্ার্িকর্ানি গ্রহর্নর্াগ্য, িাই এই কাঠানমানি প্রর্িষ্ঠানের সামর্গ্রক েক্ষয অনুর্ায়ী 

ক্ষর্ির সীমা র্েধ িারর্ থাকনি হনি। 

6. সম্পে িরাে (Resource Allocation): 

o ঝ ুঁর্ক র্েরূপর্ ও ব্যিস্থাপোর জন্য প্রনয়াজেীয় মােিসম্পে ও প্রযুর্িগি সম্পে র্ের্িি করনি হনি, র্ানি ঝ ুঁর্ক 

সময়মনিা র্চর্িি ও র্েয়ন্ত্রর্ করা র্ায়। 

এই উপাোেগুনো র্ের্িি করনে একটি ব্যাাংক কার্ িকর ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর মােনম ব্যিসার্য়ক র্স্থর্িেীেিা িজায় রাখনি পানর। 

 

প্রশ্ন-20। একটি ব্যাংক কীভানব একটি ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি কাঠানমা (RAF) র্বকাশ এবং গ্রহণ করা যায় িা আনলািো করুে। 

একটি ব্যাংনক একটি ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি চেমওয়াক ি (RAF) র্বকাশ এবং গ্রহণ করা: 

1. বি িমাে ঝ ুঁর্ক চপ্রাফাইল মূল্যায়ে করা: র্বযমাে ঝ ুঁর্ক, ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অনুশীলে এবং ঝ ুঁর্ক সহেশীলিার মাত্রা মূল্যায়ে করা। 

2. ঝ ুঁর্ক সহেশীলিা সংজ্ঞার্য়ি করা: র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক র্বভানগর জন্য স্পষ্ট ঝ ুঁর্ক সহেশীলিা চেশনহাল্ড স্থাপে করা। 

3. চস্টকনহাল্ডারনদর অন্তর্ভিক্ত করা: বাই-ইে এবং ইেপুট লানভর জন্য র্সর্েয়র ম্যানেজনমন্ট এবং চবাি ি সদস্য সহ মূল 

চস্টকনহাল্ডারনদর অন্তর্ভিক্ত করা। 

4. ঝ ুঁর্ক সীমা স্থাপে করা: ঝ ুঁর্ক এক্সনপাজার র্েরীক্ষনণর জন্য র্ের্দ িষ্ট ঝ ুঁর্ক সীমা এবং মূল ঝ ুঁর্ক সূিক চসট করা। 

5. চযাগানযাগ: চবাোপডা এবং সার্রবদ্ধিা র্ের্িি করনি কায িকরভানব পুনরা সংস্থা জুনড RAF এর সানথ চযাগানযাগ করা। 

6. বাস্তবায়ে এবং মর্েটর: RAF চক র্সদ্ধান্ত গ্রহনণর প্রর্িয়ায় একীভূি করুে এবং র্েয়র্মিভানব এর কায িকার্রিা পয িানলািো 

করা। 

7. িমাগি উন্নর্ি: ব্যাংনকর  ঝ ুঁর্ক চপ্রাফাইল এবং চকৌশলগি উনেশ্যগুর্ল র্বকর্শি হওয়ার সানথ সানথ RAF চক মার্েনয় চেওয়া। 

একটি কায িকর RAF গ্রহণ করা ব্যাংক চক সুর্বনবর্িি র্সদ্ধান্ত র্েনি, র্স্থর্িস্থাপকিা বাডানি এবং র্বিক্ষণিার সানথ ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রিালো 

করার সময় িার ব্যবসার্য়ক উনেশ্যগুর্ল অজিনের ক্ষমিা চদয়। 

 

প্রশ্ন-21। ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে (risk assessment )বলনি কী চবানেে? 

ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে হল সম্ভাব্য ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ এবং মূল্যায়ে করার প্রর্িয়া যা একজে ব্যর্ক্ত বা সংস্থানক র্সদ্ধান্ত র্েনি প্রভার্বি কনর। এনি ঝ ুঁর্ক 

হওয়ার সম্ভাবো এবং এর সম্ভাব্য প্রভাব র্ক হনি পানর চস সকল র্বষয় অন্তর্ভিক্ত আনছ। ঝ ুঁর্ক মূল্যায়নের লক্ষয হল ঝ ুঁর্কর িাৎপয ি মূল্যায়ে 
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করা এবং যথাযথ ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো চকৌশলগুর্লনক অগ্রার্ধকার চদওয়া এবং পর্রকল্পো করা। এর মােনম ব্যর্ক্ত এবং সংস্থাগুর্ল সম্ভাব্য 

চের্িবািক র্দকগুর্ল প্রশর্মি কনর এবং িানদর লক্ষযগুর্ল আরও কায িকরভানব অজিে করার র্সদ্ধান্ত র্েনি পানর। 

 

উদাহরণস্বরূপ, একটি েতুে চরনস্তারাুঁ চখালার আনগ, একটি ঝ ুঁর্ক মূল্যায়নের মনে খায র্েরাপিা, গ্রাহক সন্তুর্ষ্ট এবং প্রর্িনযার্গিার মনিা 

সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কগুর্ল র্ির্িি করা অন্তর্ভিক্ত। মূল্যায়ে এই ঝ ুঁর্ক ঘটার সম্ভাবো এবং িানদর সম্ভাব্য পর্রণর্ি র্বনেষণ করনব। এই িনথ্যর উপর 

র্ভর্ি কনর, চরস্টুনরনন্টর মার্লক প্রর্িটি ঝ ুঁর্ক চমাকানবলার জন্য চকৌশল বির্র করনি পানরে চযমে কনঠার খায র্েরাপিা চপ্রানটাকল প্রনয়াগ 

করা, গ্রাহক জর্রপ পর্রিালো করা এবং প্রর্িনযাগীনদর চথনক আলাদা হওয়ার জন্য অেন্য চমনু আইনটম অফার করা। সম্ভাব্য চের্িবািক 

ফলাফল কর্মনয় ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে ব্যবসার্য়কনদর িযানলঞ্জ এবং সাফনল্যর পর্রকল্পো করনি সাহায্য কনর। 

 

প্রশ্ন-22। ঝ ুঁর্ক অপসারে  (risk treatment )বলনি কী চবাে? র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক অপসারনের র্বকল্প/নকৌশল র্েনয় আনলািো করুে। BPE-

98th. 

ঝ ুঁর্ক অপসারে বলনি কায িকরভানব র্ির্িি ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রিালো বা প্রশর্মি করার জন্য ব্যবস্থা র্েব িািে এবং বাস্তবায়নের প্রর্িয়ানক চবাোয়। 

এর লক্ষয একটি গ্রহণনযাগ্য স্তনর ঝ ুঁর্কর সম্ভাবো বা প্রভাব হ্রাস করা। র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক অপসারনের চকৌশনলর মনে রনয়নছ: 

1. এর্ডনয় িলা: উচ্চ ঝ ুঁর্ক বির্র কনর এমে ঘটো চরাধ করনি র্িয়াকলাপ বা এক্সনপাজারগুর্ল বাদ চদওয়া। 

2. হ্রাস: ঝ ুঁর্কর সম্ভাবো বা প্রভাব কমানোর জন্য র্েয়ন্ত্রণ এবং প্রর্িনরাধমূলক ব্যবস্থা বাস্তবায়ে করা। 

3. হস্তান্তর: ঝ ুঁর্কর দার্য়ত্ব অন্য পনক্ষর কানছ স্থাোন্তর করা, চযমে বীমা বা আউটনসার্স িং। 

4. গ্রহণনযাগ্যিা: র্েন-স্তনরর ঝ ুঁর্কর চক্ষনত্র স্বীকার করা এবং সনিিেভানব ঝ ুঁর্ক বহে করার র্সদ্ধান্ত চেওয়া প্রনযাজয। 

5. ববর্িত্রযকরণ: চকন্দ্রীভূি ঝ ুঁর্ক কমানি র্বর্ভন্ন এলাকায় র্বর্েনয়াগ বা এক্সনপাজার ছর্ডনয় চদওয়া। 

6. আকর্িক পর্রকল্পো: অপ্রিযার্শি ঘটোগুর্ল পর্রিালো এবং পুেরুদ্ধার করার জন্য প্রর্ির্িয়া/নরসপন্স পর্রকল্পো করা। 

 

প্রশ্ন-23 । সংঘটনের ঝ ুঁর্কর িীব্র্িা এবং সম্ভাবো র্বনবিো কনর, কীভানব ঝ ুঁর্কর অপসারে করা উর্িি? 

ঘটোর িীব্র্িা এবং সম্ভাব্যিা র্বনবিো কনর ঝ ুঁর্কগুর্লনক এমেভানব র্বনবিো করা উর্িি যা সংস্থার ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ির সানথ সামঞ্জস্যপূণ ি হয়। 

ঝ ুঁর্কর িীব্র্িা এবং সম্ভাব্যিার উপর র্ভর্ি কনর র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক অপসারনের মনে রনয়নছ: 

1. উচ্চ ঝ ুঁর্ক, উচ্চ সম্ভাবো: গুরুির পর্রণর্ি এবং উচ্চ সম্ভাবোর ঝ ুঁর্কগুর্লনক অগ্রার্ধকার র্দনয় অপসারে করা । যথাযথ পর্রহার, 

হ্রাস বা স্থাোন্তনরর মনিা ব্যবস্থা গ্রহে করা। 

2. উচ্চ ঝ ুঁর্ক, কম সম্ভাব্যিা: গুরুির প্রভাব সহ ঝ ুঁর্ক ঘটার সম্ভাবো কম আিঙ্কজেক পর্রকল্পো বা গ্রহণনযাগ্যিা চথনক উপকৃি হয়। 

3. র্েন ঝ ুঁর্ক, উচ্চ সম্ভাবো: চছাটখাট পর্রণর্ি সহ ঝ ুঁর্ক র্কন্তু উচ্চ সম্ভাবো হ্রাস বা গ্রহনণর মােনম পর্রিালো করা যায়। 

4. র্েন ঝ ুঁর্ক, কম সম্ভাবো: সামান্য প্রভাব সহ ঝ ুঁর্ক এবং কম হওয়ার সম্ভাবো অর্ির্রক্ত র্ির্কৎসা ছাডাই গ্রহণ করা যায়। 

িীব্র্িা এবং সম্ভাবোর উপর র্ভর্ি কনর ঝ ুঁর্কর র্ির্কৎসার চটলর্রং কনর সংস্থাগুর্ল দক্ষিার সানথ সম্পদ বরাে করনি পানর উনেখনযাগ্য 

ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রিালো করার প্রনিষ্টানক চফাকাস কনর এবং র্েন স্তনরর ঝ ুঁর্কগুর্ল গ্রহণ কনর যা অিযর্ধক ব্যবস্থা ছাডাই পর্রিালোনযাগ্য। এই 

পদ্ধর্িটি ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর প্রনিষ্টানক অর্িমাইজ কনর এবং সংস্থার সামর্গ্রক উনেশ্যনক সমথ িে কনর। 

 

Q-24. ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোয় র্িে স্তনরর প্রর্িরক্ষা মনিে ব্যাখ্যা করুে। 

র্িে স্তনরর প্রর্িরক্ষা মনিে (Three Lines of Defense Model) একটি কাঠানমা, র্া প্রর্িষ্ঠানের ঝ ুঁর্ক কার্ িকরর্ানি 

পর্রচােোর জন্য ব্যিহৃি হয়। 

1. প্রথম স্তনরর প্রর্িরক্ষা (First Line of Defense): 

o প্রর্িষ্ঠানের ফ্রিোইে কমীরা এই স্তনর কাজ কনর। 

o িারা প্রর্ির্েনের কার্ িক্রম পর্রচােো কনর এিাং র্েজ র্েজ রক্ষনের ঝ ুঁর্ক র্চর্িি ও র্েয়ন্ত্রর্ র্ের্িি কনর। 

2. র্দ্বিীয় স্তনরর প্রর্িরক্ষা (Second Line of Defense): 

o ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো, কমপ্লানয়ন্স ও অর্যন্তরীর্ র্েয়ন্ত্রর্ র্ির্াগ এই স্তনর অন্তর্ভিি। 

o িারা প্রথম স্তরনক িোরর্ক ও সহায়িা কনর এিাং র্ের্িি কনর রর্ ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো কাঠানমা ও েীর্িমাো র্থার্থর্ানি 

অনুসরর্ করা হনে। 

3. তৃিীয় স্তনরর প্রর্িরক্ষা (Third Line of Defense): 
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o অর্যন্তরীর্ র্েরীক্ষা (Internal Audit) র্ির্াগ এই স্তনর কাজ কনর। 

o িারা স্বাধীের্ানি ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর কার্ িকার্রিা মূল্যায়ে কনর এিাং র্েয়ন্ত্রর্ ব্যিস্থা সঠিকর্ানি কার্ িকর হনে র্কো িা 

র্াচাই কনর। 

এই মনিে স্পির্ানি োর্য়ত্ব িণ্টে কনর, ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর সুরক্ষা র্ের্িি কনর এিাং প্রর্িষ্ঠানের সামর্গ্রক ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রর্ ক্ষমিা বৃর্ি কনর। 

 

প্রশ্ন-25। একটি ঝ ুঁর্ক শাসে কাঠানমা (governance framework )র্ক? এই কাঠানমার মূল ভূর্মকা এবং কায িাবলী আনলািো করুে। 

ঝ ুঁর্ক পর্রিালো কাঠানমা একটি সংস্থার মনে ঝ ুঁর্ক পর্রিালোর জন্য রূপনরখা চদয়। এটি কায িকর ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর চযাগানযানগর 

িযানেলগুর্লনক সংজ্ঞার্য়ি কনর। ঝ ুঁর্ক পর্রিালোর কাঠানমার মূল ভূর্মকা এবং ফাংশেগুর্লর মনে রনয়নছ: 

1. পর্রিালো পষ িদ: এর কাজ হনলা ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ি র্েধ িারণ, ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর িদারর্ক করা এবং চকৌশলগি লক্ষযগুর্লর সানথ সার্রবদ্ধিা 

র্ের্িি করা। 

2. ঝ ুঁর্ক কর্মটি: ঝ ুঁর্ক িত্ত্বাবধানে চবাি িনক সহায়িা করা এবং ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে ও প্রশমনে দক্ষিা প্রদাে করা এ সমস্ত কায িাবলী সম্পাদে 

কনর। 

3. র্িফ র্রস্ক অর্ফসার (CRO): এর কাকজ হনলা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো ফাংশনে চেতৃত্ব চদওয়া এবং ঝ ুঁর্ক-সম্পর্ক িি কায িিম সমন্বয় করা। 

4. ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপক: িানদর র্েজ র্েজ দার্য়নত্বর চক্ষনত্র ঝ ুঁর্ক র্ির্িি করা এবং পর্রিালো করা এর কাজ। 

5. ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো ফাংশে: ঝ ুঁর্ক েীর্ি, পদ্ধর্ি, এবং কাঠানমার উন্নয়ে, এবং ঝ ুঁর্ক র্বনেষণ এবং র্ির্কৎসা সমথ িে কনর। 

একটি সুগঠিি ঝ ুঁর্ক পর্রিালোর কাঠানমা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর জন্য একটি পদ্ধর্িগি পদ্ধর্ি র্ের্িি কনর, জবাবর্দর্হিা বাডায় এবং সংস্থার 

দীঘ িনময়াদী সাফল্যনক সমথ িে কনর। 

 

প্রশ্ন-26। কীর্ানি কার্ িকর কনপ িানরে গর্নে িন্স একটি ব্যাাংনক ঝ ুঁর্ক কমানি সাহায্য কনর? BPE-98 িম। 

কার্ িকর কনপ িানরে গর্ন্যিান্স হে জাহানজ র্াে কযানেে এর মি, রুক্ষ জনের মে র্েনয় র্েরাপনে গাইি করা। এটি কীর্ানি ব্যাাংকগুর্েনক 

ঝ ুঁর্ক পর্রচােো করনি সহায়িা কনর িা এখানে: 

1. সুস্পি র্েকর্েনে িে: সুোসে ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো সহ কীর্ানি কাজ করনি হনি িার উপর র্েয়ম এিাং র্েনে ির্েকা র্েধ িারর্ কনর। 

2. জিাির্ের্হিা: এটি র্ের্িি কনর রর্ ব্যাাংনকর েীষ ি কম িকি িা রথনক কম িচারী পর্ িন্ত প্রনিযনকই িানের কনম ির জন্য োয়ী৷ এটি 

সিকিিার সানথ র্সিান্ত গ্রহর্নক উৎসার্হি কনর এিাং ঝ ুঁর্কপূর্ ি আচরনর্র সম্ভািো হ্রাস কনর। 

3. স্বেিা: ের্িোেী প্রোসর্েক অনুেীেনের মােনম ব্যাাংকগুর্ে িানের কার্ িক্রম এিাং ঝ ুঁর্ক সম্পনকি একটি স্বে ধারো চদয়। এটি 

র্ির্েনয়াগকারীনের এিাং গ্রাহকনের ব্যাাংনকর প্রর্ি আরও আস্থা রাখনি সাহায্য কনর৷ 

4. ঝ ুঁর্ক িত্ত্বািধাে: সুোসনের সানথ পর্রচােো পষ িে দ্বারা ঝ ুঁর্কর র্েয়র্মি পর্ িনিক্ষর্ এিাং মূল্যায়ে জর়্েি। িারা সম্ভাব্য 

সমস্যাগুর্েনক িা়োিার়্ে েোি করনি পানর এিাং িানের আরও খারাপ হওয়া রথনক রক্ষা করার জন্য ব্যিস্থা র্েনি পানর। 

সামর্গ্রকর্ানি, কার্ িকর কনপ িানরে গর্নে িন্স োর্য়ত্ব ও স্বেিার সাংস্কৃর্ি তির্র কনর, র্া ব্যাাংকগুর্েনক ঝ ুঁর্কর প্রর্ি আরও র্স্থর্িস্থাপক কনর 

রিানে। 

 

Q-27. ব্যাাংনক র্িে স্তনরর প্রর্িরক্ষা মনিে (Three Lines of Defense Model) কার্ িকরর্ানি িাস্তিায়নের পির্ি ব্যাখ্যা 

করুে। 

একটি ব্যাাংনক র্িে স্তনরর প্রর্িরক্ষা মনিে সফের্ানি িাস্তিায়ে করনি র্েম্নর্ের্খি ধাপগুনো অনুসরর্ করনি হনি: 

1. োর্য়ত্ব স্পির্ানি র্েধ িারর্ করা: 

o প্রর্িটি স্তনরর োর্য়ত্ব ও কার্ িক্রম স্পির্ানি র্েধ িারর্ করনি হনি, র্ানি ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর রক্ষনে র্িভ্রার্ন্ত ো থানক। 

2. রর্াগানর্াগ ব্যিস্থা গন়ে রিাো: 

o র্িেটি স্তনরর মনে কার্ িকর রর্াগানর্াগ ও সহনর্ার্গিা র্ের্িি করনি হনি, র্ানি ঝ ুঁর্ক সম্পনকি সনচিেিা বৃর্ি পায়। 
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3. প্রর্েক্ষর্ প্রোে: 

o প্রর্িটি স্তনরর কমীনের জন্য ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো সাংক্রান্ত প্রর্েক্ষর্ ও সহায়িা র্ের্িি করনি হনি, র্ানি িারা ঝ ুঁর্ক 

র্চর্িিকরর্ ও র্েয়ন্ত্রর্ সম্পনকি েক্ষিা অজিে করনি পানর। 

4. ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো কাঠানমা তির্র করা: 

o একটি সুসাংগঠিি ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো কাঠানমা গঠে করনি হনি, র্ানি েীর্িমাো, পির্ি ও ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে পির্ি অন্তর্ভিি 

থানক। 

5. পর্ িনিক্ষর্ ও মূল্যায়ে: 

o মনিনের কার্ িকার্রিা র্েয়র্মি পর্ িানোচো করনি হনি, র্ানি উন্নয়নের সুনর্াগ র্চর্িি করা র্ায় এিাং প্রনয়াজেীয় 

পর্রিি িে আো সম্ভি হয়। 

6. রেতৃনত্বর সম্পিৃিা: 

o ঊর্ধ্িিে ব্যিস্থাপোর সহায়িা ও অনুনমােে র্ের্িি করনি হনি, র্ানি এই মনিে সফের্ানি িাস্তিার্য়ি হয়। 

7. অর্যন্তরীর্ র্েরীক্ষার স্বাধীেিা র্ের্িি করা: 

o অর্যন্তরীর্ র্েরীক্ষা র্ির্াগনক সম্পূর্ ি স্বাধীে রাখা উর্চি, র্ানি িারা র্েরনপক্ষ মূল্যায়ে প্রোে করনি পানর। 

এই ধাপগুনো অনুসরর্ করনে, ব্যাাংক ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর সক্ষমিা বৃর্ি করনি পারনি এিাং একটি ের্িোেী ও র্েয়র্ন্ত্রি প্রর্িষ্ঠাে গন়ে 

তুেনি সহায়িা করনি। 

 

Q-28. ব্যাাংনকর র্িে স্তনরর প্রর্িরক্ষা মনিনের উপকার্রিা কী? 

অথিা, পর্রচােে ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোয় র্িে স্তনরর প্রর্িরক্ষা মনিনের গুরুত্ব ব্যাখ্যা করুে। BPE-98th 

ব্যাাংনকর র্িে স্তনরর প্রর্িরক্ষা মনিে র্ির্র্ন্ন গুরুত্বপূর্ ি সুর্িধা প্রোে কনর, র্া একটি কার্ িকর ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো র্ের্িি কনর: 

1. উন্নি ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো: োর্য়ত্ব ও কার্ িক্রম স্পির্ানি র্েধ িারর্ করার মােনম ঝ ুঁর্ক র্চর্িি, র্েয়ন্ত্রর্ ও পর্ িনিক্ষর্ সহজ হয়। 

2. উন্নি কনপ িানরে োসে (Governance): এই মনিে োর্য়ত্বেীেিা ও স্বেিা র্ের্িি কনর, র্া কনপ িানরে োসেনক আরও 

কার্ িকর কনর। 

3. ের্িোেী র্েয়ন্ত্রক পর্রপােে: ব্যাাংকগুনোনক র্েয়ন্ত্রক সাংস্থার র্েনে ির্েকা ও র্েনির মােেে রমনে চেনি সহায়িা কনর, র্া 

পর্রপােে সাংক্রান্ত ঝ ুঁর্ক হ্রাস কনর। 

4. েক্ষ অপানরেে: র্িনেষার্য়ি েে গঠনের মােনম প্রর্িটি স্তর র্েজ র্েজ কানজর উপর রকন্দ্রীভূি থাকনি পানর, র্া পর্রচােে 

েক্ষিা বৃর্ি কনর। 

5. কার্ িকর অর্যন্তরীর্ র্েয়ন্ত্রর্: এই মনিে অর্যন্তরীর্ র্েয়ন্ত্রর্ ব্যিস্থা র্েরীক্ষার মােনম র্ের্িি কনর রর্, িা র্থার্থর্ানি কাজ 

করনছ। 

6. রটকনহাল্ডারনের আস্থা বৃর্ি: একটি সুসাংগঠিি ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো প্রর্ক্রয়া ব্যাাংনকর ওপর র্ির্েনয়াগকারী, গ্রাহক ও অন্যান্য 

রটকনহাল্ডারনের আস্থা িা়োয়। 

7. ঝ ুঁর্ক আনগর্ানগ সোিকরর্: এটি উেীয়মাে ঝ ুঁর্ক আনগর্ানগ র্চর্িি করনি সাহায্য কনর, র্ানি ব্যাাংক সময়মনিা ঝ ুঁর্ক প্রেমনের 

ব্যিস্থা র্েনি পানর। 

এই মনিে ব্যাাংনকর র্স্থর্িেীেিা ও সহেেীেিা র্ের্িি কনর এিাং পর্রিি িেেীে আর্থ িক পর্রনিনে সফের্ানি পর্রচার্েি হনি সাহায্য 

কনর। 
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Q-29. অন্তর্ে ির্হি ঝ ুঁর্ক কী? 

অন্তর্ে ির্হি ঝ ুঁর্ক (Inherent Risk) হে এমে একটি ঝ ুঁর্ক র্া রকানো প্রর্িনরাধমূেক ব্যিস্থা গ্রহনর্র আনগ স্বার্ার্িকর্ানিই র্িদ্যমাে 

থানক। এটি একটি ঘেোর সম্ভাব্য প্রর্াি এিাং এর সাংঘটিি হওয়ার সম্ভািোর গুর্ফে দ্বারা র্েধ িার্রি হয়। 

উোহরর্: 

1. সাইিার র্েরাপত্তা ঝ ুঁর্ক: র্র্ে রকানো প্রর্িষ্ঠাে ফায়ারওয়াে িা অযার্ির্াইরাস সফেওয়যার ছা়ো অেোইে রেেনেে পর্রচােো 

কনর, িনি সাইিার আক্রমনর্র অন্তর্ে ির্হি ঝ ুঁর্ক অিযন্ত রির্ে থাকনি। 

2. কম িচারী সাংক্রান্ত ঝ ুঁর্ক: একটি প্রর্িষ্ঠানে কম িচারীর সাংখ্যা রির্ে হনে র্ভে িা প্রিারর্ার ঝ ুঁর্ক বৃর্ি রপনি পানর। র্র্ে র্েনয়ানগর 

সময় র্াচাই-িাছাই িা র্েয়র্মি পর্ িনিক্ষর্ ো থানক, িনি এই ঝ ুঁর্ক অনেক রির্ে থাকনি। 

3. সরিরাহকারী ঝ ুঁর্ক: র্র্ে রকানো প্রর্িষ্ঠাে িার সরিরাহকারীনক সাংনিেেেীে িনের অযানেস প্রোে কনর, িনি এটি ি়ে ধরনের 

ঝ ুঁর্ক তির্র করনি পানর। র্র্ে সরিরাহকারী ব্যিস্থাপো র্েয়ন্ত্রর্ ো থানক, িনি এই ঝ ুঁর্ক আরও রিন়ে র্ায়। 

অন্তর্ে ির্হি ঝ ুঁর্ক মূল্যায়নের মােনম প্রর্িষ্ঠােগুনো িানের ঝ ুঁর্কনক অগ্রার্ধকার র্র্র্ত্তনি র্চর্িি করনি পানর এিাং সুরক্ষার পর্রকিো করনি 

পানর। 

 

Q-30. ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রর্ কী? 

ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রর্ (Risk Control) হে একটি প্রর্িষ্ঠানের ঝ ুঁর্ক কমানো, প্রের্মি করা িা কার্ িকরর্ানি পর্রচােোর জন্য গৃহীি েীর্ি, 

পির্ি ও পেনক্ষপ। এটি সম্ভাব্য ক্ষর্ি প্রর্িনরানধ র্ির্র্ন্ন র্েয়ন্ত্রর্ ব্যিস্থা প্রনয়ানগর মােনম ঝ ুঁর্কর প্রর্াি হ্রাস কনর। 

উোহরর্: 

1. সাইিার র্েরাপত্তা র্েয়ন্ত্রর্: একটি ব্যাাংক র্র্ে ফায়ারওয়াে ও এের্ক্রপেে সফেওয়যার ব্যিহার কনর, িনি এটি র্ির্জোে 

র্সনটমনক সাইিার আক্রমর্ রথনক সুরর্ক্ষি রাখনি। 

2. আর্থ িক রেেনেনের র্েয়ন্ত্রর্: প্রিারর্া ররানধ আর্থ িক রেেনেনে োর্য়ত্ব পৃথকীকরনর্র ব্যিস্থা র্ের্িি করা হনে ঝ ুঁর্ক কনম র্ায়। 

3. ঋর্ অনুনমােনে ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রর্: একটি ব্যাাংনকর ঋর্ র্ির্াগ র্র্ে ঋর্ অনুনমােনের আনগ ঋর্গ্রহীিার আর্থ িক অিস্থা ও ঋর্ 

পর্রনোনধর ইর্িহাস র্াচাই কনর, িনি এটি রখোর্প ঋনর্র ঝ ুঁর্ক হ্রাস কনর এিাং ব্যাাংনকর সম্পে সুরর্ক্ষি রানখ। 

র্েয়র্মি পর্ িনিক্ষর্ ও ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রর্ ব্যিস্থার মূল্যায়নের মােনম প্রর্িষ্ঠােগুনো েতুে ঝ ুঁর্কর সানথ সামঞ্জস্য ররনখ িানের প্রর্িনরাধমূেক 

ব্যিস্থা ের্িোেী করনি পানর। 

 

প্রশ্ন-31। অবর্শষ্ট ঝ ুঁর্ক (Residual risk ) বলনি কী চবাে? 

অির্েি ঝ ুঁর্ক, ঝ ুঁর্কর স্তরনক রিাঝায় র্া ঝ ুঁর্ক প্রেমে রকৌেে িা র্েয়ন্ত্রর্ িাস্তিায়নের পনর রথনক র্ায়। সহজ েনি ি, এটি ঝ ুঁর্ক হ্রাস করার 

প্রনচিা সনত্ত্বও রথনক র্ায়। র্খে একটি সাংস্থা সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কগুর্ে র্চর্িি কনর এিাং রসগুর্েনক রমাকানিো িা হ্রাস করার জন্য ব্যিস্থা রেয়, 

িখেও র্কছু স্তনরর ঝ ুঁর্ক থাকনি পানর র্া সম্পূর্ িরূনপ র্েমূ িে করা র্ায় ো। অির্েি ঝ ুঁর্ক র্ির্র্ন্ন কারনর্ হনি পানর, রর্মে িাস্তিার্য়ি র্েয়ন্ত্রনর্র 

কার্ িকার্রিা, অপ্রিযার্েি ঘেো িা র্ের্ে িি ঝ ুঁর্কর অন্তর্ে ির্হি প্রকৃর্ি। অির্েি ঝ ুঁর্কগুর্েনক রিাঝা এিাং মূল্যায়ে করা সাংস্থাগুর্ের জন্য জ্ঞাি 

র্সিান্ত রেওয়ার জন্য এিাং অির্েি ঝ ুঁর্কগুর্েনক র্থার্থর্ানি পর্রচােো ও র্েরীক্ষনর্র জন্য কার্ িকরর্ানি সাংস্থাে িরাে করা গুরুত্বপূর্ ি। এটি 

সাংস্থাগুর্েনক সামর্গ্রক ঝ ুঁর্কর এেনপাজার পর্রমাপ করনি এিাং অির্েি ঝ ুঁর্কগুর্েনক আরও কমানি অর্ির্রি পেনক্ষপগুর্ে প্রনয়াজেীয় র্কো 

িা র্েধ িারর্ করনি সহায়িা কনর। 

 

অির্েি ঝ ুঁর্ক = অন্তর্ে ির্হি ঝ ুঁর্ক - র্েয়ন্ত্রনর্র প্রর্াি 

রকাথায় রকাে র্েয়ন্ত্রর্ প্রনয়াগ করার আনগ সহজাি ঝ ুঁর্ক হে ঝ ুঁর্কর মাো। 

• র্েয়ন্ত্রনর্র প্রর্াি হে িাস্তিার্য়ি র্েয়ন্ত্রর্ িা প্রেমে ব্যিস্থার কারনর্ ঝ ুঁর্ক হ্রাস। 

 

উোহরর্: 

• অন্তর্ে ির্হি ঝ ুঁর্ক: 100 (এটি প্রর্াি, সম্ভািো িা সর্ির্েি ঝ ুঁর্কর রস্কানরর পর্রনপ্রর্ক্ষনি পর্রমাপ করা রর্নি পানর) 

• র্েয়ন্ত্রনর্র প্রর্াি: 70 (র্েয়ন্ত্রনর্র কার্ িকার্রিা এই পর্রমানর্ ঝ ুঁর্ক হ্রাস কনর) 

              অির্েি ঝ ুঁর্ক=100−70=30 
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Q-32. একটি আর্থ িক প্রর্িষ্ঠাে কীর্ানি িার ঝ ুঁর্ক সাংস্কৃর্ি ের্িোেী ও উন্নি করনি পানর? BPE-99th 

একটি আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের ঝ ুঁর্ক সাংস্কৃর্ি ের্িোেী ও উন্নি করনি র্েম্নর্ের্খি কার্ িকর রকৌেে গ্রহর্ করা রর্নি পানর: 

1. েক্ষয ঝ ুঁর্ক সাংস্কৃর্ি র্েধ িারর্: প্রর্িষ্ঠানের েক্ষয ও উনেনের সানথ সামঞ্জস্য ররনখ একটি স্পি ঝ ুঁর্ক সাংস্কৃর্ি গন়ে তুেনি হনি। 

2. িি িমাে সাংস্কৃর্ি মূল্যায়ে: িি িমাে ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো সাংস্কৃর্ি র্িনেষর্ কনর এর দুি িেিা ও উন্নয়নের সুনর্াগ র্চর্িি করনি হনি। 

3. সাংনোধেমূেক পেনক্ষপ গ্রহর্: ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর দুি িেিা দূর করনি কার্ িকর ব্যিস্থা গ্রহর্ করনি হনি। 

4. উন্মিু রর্াগানর্াগ র্ের্িি করা: কমীনের এমে পর্রনিে র্েনি হনি, রর্খানে িারা র্ের্ িনয় ঝ ুঁর্ক সম্পর্ক িি িে জাোনি পানর। 

5. ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোনক র্সিান্ত গ্রহর্ প্রর্ক্রয়ার অাংে করা: প্রর্ির্েনের কার্ িক্রম ও রকৌেেগি পর্রকিোর সানথ ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো 

সাংযুি করনি হনি। 

6. প্রর্েক্ষর্ প্রোে: কমীনের ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর োর্য়ত্ব সম্পনকি সনচিে করনি প্রর্েক্ষর্ র্েনি হনি। 

7. প্রনর্ােো েীর্ির সানথ ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো যুি করা: ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো েীর্ির র্থার্থ অনুসরনর্র জন্য কমীনের পুরস্কৃি ও র্েয়ম ো 

মােনে োর্স্তর ব্যিস্থা রাখনি হনি। 

উোহরর্: 

একটি ব্যাাংক র্র্ে অন্যায় কার্ িক্রম র্রনপাে ি করার জন্য ‘হুইনসেনলায়ার েীর্ি’ চালু কনর, িাহনে কমীরা অনের্িক কম িকাে সম্পনকি সহনজই 

িে র্েনি পারনি, র্া োয়িিিা ও র্িশ্বাসনর্াগ্যিা িা়োনি। 

 

Q-33. ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোয় অর্যন্তরীর্ র্েরীক্ষা র্ির্ানগর ভূর্মকা ব্যাখ্যা করুে। BPE-97th 

অর্যন্তরীর্ র্েরীক্ষা র্ির্াগ ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর রক্ষনে র্েম্নর্ের্খি গুরুত্বপূর্ ি ভূর্মকা পােে কনর: 

1. েীর্িমাো পর্রপােে র্ের্িি করা: 

o পর্রচােো পষ িনের অনুনমার্েি েীর্িমাো ও পির্ি অনুসরর্ করা হনে র্কো িা র্াচাই কনর। 

2. র্েয়ন্ত্রর্ ব্যিস্থা মূল্যায়ে: 

o প্রর্িষ্ঠানের অর্যন্তরীর্ র্েয়ন্ত্রর্ ও োসেব্যিস্থার কার্ িকার্রিা পর্ িানোচো কনর। 

3. ঝ ুঁর্ক পর্ িনিক্ষর্: 

o ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো ব্যিস্থা প্রর্িষ্ঠানের েক্ষয ও উনেনের সানথ সামঞ্জস্যপূর্ ি র্কো িা পরীক্ষা কনর। 

4. ঝ ুঁর্ক-র্র্র্ত্তক র্েরীক্ষা পর্রচােো: 

o প্রর্িষ্ঠানের গুরুত্বপূর্ ি ঝ ুঁর্কপূর্ ি রক্ষেগুনোর ওপর র্েরীক্ষা কার্ িক্রম পর্রচােো কনর। 

5. র্েয়ন্ত্রক সাংস্থার পর্রপােে র্ের্িি করা: 

o ব্যাাংনকর অর্যন্তরীর্ েীর্িমাো ও িার্িক র্েয়ন্ত্রক সাংস্থার র্েনে িেোর সানথ প্রর্িষ্ঠানের কার্ িক্রম সির্িপূর্ ি র্কো িা 

পর্ িনিক্ষর্ কনর। 

6. রর্াগানর্াগ ব্যিস্থার উন্নর্ি: 

o পর্রচােো পষ িে ও ব্যিস্থাপোর মনে ঝ ুঁর্ক সাংক্রান্ত রর্াগানর্ানগর রসতুিন্ধে তির্র কনর। 

7. সাংনোধেমূেক সুপার্রে প্রোে: 

o ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর উন্নয়নে কার্ িকর পরামে ি প্রোে কনর। 

এই কার্ িক্রমগুনো প্রর্িষ্ঠানের ঝ ুঁর্ক সোিকরর্, মূল্যায়ে ও প্রেমনের সক্ষমিা িা়োয় এিাং প্রর্িষ্ঠানের আর্থ িক র্স্থর্িেীেিা র্ের্িি কনর। 

 


