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Culture, Risk Strategy, Risk Appetite and Tolerance, Risk Assessment and Treatment, Risk, Governance and 
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enterprise, Key Risk Indicators (KRI), Risk Register, Risk Rating. 

 

Module C: Risk Management Responsibilities and Checklist 
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& its functions, Chief Risk Officer (CRO) - Appointment, Responsibilities & Functions, Risk Management 
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Ratio-calculation procedures and importance for banks 

 



MetaMentor Center (MMC), Unlock Your Potential Here 

 

 4 

মর্িউল A: 

ভূর্মকা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো 

 

প্রশ্ন-১. ঝ ুঁর্ক বলনি কী বুঝ? 

অথবা, আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের কার্ িক্রম র্িনিচো কনর 'ঝ ুঁর্ক' ব্যাখ্যা করুে। BPE-98 িম। 

ঝ ুঁর্ক বলনি সম্ভাবোময় আর্থ িক ক্ষর্ি চক বুঝায়। অর্ের্িি ফলাফল বা চের্িবােক ঘটোগুর্লর সম্ভাবোনক ঝ ুঁর্ক চবাঝায় যা একটি ব্যাংক বা 

আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের সাফল্যনক োোে ভানব প্রভার্বি কনর। এনি আর্থ িক ক্ষর্ি বা অপানরশোল ব্যাঘানির সম্ভাবো অন্তর্ভিক্ত। উদাহরণস্বরূপ, 

ঋণগ্রহীিারা িানদর ঋণ পর্রনশানধ ব্যথ ি হনল ব্যাংক আর্থ িক ক্ষর্ির সম্মুখীে হয়। এর ফনল ব্যাংনকর ব্যবসার্য়ক লক্ষ অজিে এবং ব্যাংক 

পর্রোলোয় ব্যঘাি ঘনট। সুিরাং সহজ ভাষায়, ঝ ুঁর্ক হল খারাপ র্কছু ঘটার সম্ভাবো। 

 

প্রশ্ন-২। অর্েিয়িা বলনি কী বুঝ? 

অর্েিয়িা ভর্বষ্যি ঘটো বা ফলাফল সম্পনকি পূব িাভাস চক চবাঝায়। অর্েিয়িা ব্যাংক  বা আর্থ িক প্রর্িষ্ঠােনক োোে ভানব প্রভার্বি কনর। 

এটি এমে পর্রর্স্থর্ি চযখানে ফলাফল জাো বা র্েধ িারণ করা খুব কঠিে ও ভর্বষ্যি সম্পূে ি অর্ের্িি। উদাহরণস্বরূপ, অথ িনের্িক ওঠাোমা, 

বাজানরর অর্স্থরিা বা সরকারী েীর্ির পর্রবি িে আর্থ িক র্শনে অর্েিয়িা তির্র কনর। এই অর্েিয়িা ব্যাংক এবং আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের জন্য 

সঠিক পূব িাভাস, ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে এবং ভর্বষ্যনির জন্য পর্রকেোনক েযানলর্জং কনর তুনল। অর্েিয়িা পর্রোলোর মনে িথ্য সংগ্রহ করা এবং 

র্সদ্ধান্ত চেওয়া অন্তর্ভিক্ত। 

 

প্রশ্ন-৩. ঝ ুঁর্ক এবং অর্েিয়িার মনে পাথ িকয করুে। 

দৃর্িভর্ি ঝ ুঁর্ক অর্েিয়িা 

1. সংজ্ঞা ঝ ুঁর্ক বলনি সম্ভাবোময় আর্থ িক ক্ষর্ি চক বুঝায় অর্েিয়িা হল র্বর্ভন্ন অজাো ফলাফনলর সম্ভাবো। 

2.পর্রমাপনযাগ্য ঝ ুঁর্ক পর্রমাপ করা যায়। অর্েিয়িা- পর্রমাপ করা যায় ো। 

3. র্সদ্ধান্ত গ্রহণ পর্রসংখ্যােগি মনিল ব্যবহার কনর র্সদ্ধান্ত 

অর্িমাইজ করা যায়। 

র্বষয়র্ভর্িক রানয়র উপর র্ভর্ি কনর র্সদ্ধান্ত গ্রহণ করা হয় । 

4. উদাহরণ একটি ন্যায্য মুদ্রা র্েনক্ষপ এর মনিা। একটি েতুে পণ্য োলু করা: সাফনল্যর হার অজাো। 

5. ব্যবস্থাপো চহর্জং এর মােনম পর্রোলো করা হয়। অন্তদৃ ির্ি এবং শর্ক্তশালী চকৌশলগুর্লর মােনম পর্রোর্লি হয়। 

 

প্রশ্ন-4। বস্তুগি ঝ ুঁর্ক র্ক? ব্যাংনকর বস্তুগি ঝ ুঁর্ক র্কভানব পর্রোলো করা যায় িা আনলােো কর? 

বস্তুগি ঝ ুঁর্ক হল একটি ব্যবসা বা র্বর্েনয়ানগ উনেখনযাগ্য চের্িবােক ফলাফল বা ক্ষর্ির সম্ভাবো। মূলি, এটি দ্বারা খারাপ র্কছু ঘটার সম্ভাবো 

এবং এর ফনল বড় ধরনের আর্থ িক প্রভাব পরনি পারানক চবাঝায়। একটি ব্যাংনকর  জন্য বস্তুগি ঝ ুঁর্ক গ্রাহকনদর ঋণ চফরি ো চদওয়ার 

ঝ ুঁর্ক হনি পানর অথবা একটি বড় কর্ম্পউটার র্সনস্টম ব্যথ িিা যা পর্রনষবাগুর্লনক ব্যাহি কনর। উভয় চক্ষনে ব্যাংনকর  প্রচুর অথ ি ব্যয় হয় 

অথবা সুোম ক্ষর্িগ্রস্থ হয়। এটি ব্যবসা পর্রেলো করা কঠিে কনর চিানল। ব্যাংক সুোরুভানব েলার জন্য এই বড় ঝ ুঁর্কগুর্লনক সাবধানে 

র্ের্িি করনি হনব এবং এর সমাধাে করনি হনব। 

 

বস্তুগি ঝ ুঁর্ক পর্রোলো করনি ব্যাংক গুর্ল র্বর্ভন্ন চকৌশল র্েযুক্ত কনর: 

1. ঝ ুঁর্ক শোক্তকরণ: ব্যাংক িানদর র্িয়াকলাপগুর্লর জন্য সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কগুর্ল সোক্ত কনর এবং মূল্যায়ে কনর চযমে চির্িট ঝ ুঁর্ক, 

বাজানরর ঝ ুঁর্ক, িারল্য ঝ ুঁর্ক এবং অপানরশোল ঝ ুঁর্ক। 

2. ঝ ুঁর্ক পর্রমাপ এবং পয িনবক্ষণ: ব্যাংক গুর্ল বস্তুগি ঝ ুঁর্ক পর্রমাপ ও র্েরীক্ষনণর জন্য পর্রমাণগি এবং গুণগি পদ্ধর্ি ব্যবহার কনর 

যানি িারা গ্রহণনযাগ্য সীমার মনে থানক। এর মনে রনয়নছ চিটা র্বনেষণ করা, চেস পরীক্ষা করা এবং ঝ ুঁর্কর মনিল ব্যবহার 

করা । 

3. ঝ ুঁর্ক কমানো: ব্যাংক গুর্ল তবষর্য়ক ঝ ুঁর্কর প্রভাব কমানি চহর্জং এবং বীমার মনিা ঝ ুঁর্ক প্রশমনের চকৌশলগুর্লনক ব্যবহার করা 

জরুরী। উদাহরণস্বরূপ, একটি ব্যাংক িার ঋণ চপাট িনফার্লওনক তবর্েেয আেয়ে কনর যানি চির্িট র্রস্ক এক্সনপাজার কম হয়। 
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4. ঝ ুঁর্ক পর্রোলো এবং কমপ্লানয়ন্স চমনে েলা : ব্যাংক বাংলানদশ ব্যাংনকর প্রর্বধানের সনব িািম অনুশীলে ও এর সানথ কমপ্লানয়ন্স  

র্ের্িি করার জন্য শর্ক্তশালী ঝ ুঁর্ক পর্রোলো কাঠানমা গঠে েীর্ি অনুশীলে করনি হনব। এর মনে রনয়নছ ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ি র্েধ িারণ, 

ঝ ুঁর্ক কর্মটি গঠে এবং র্েয়র্মি অর্িট পর্রোলো করা। 

5. ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ি এবং প্রর্শক্ষণ: ব্যাংক গুর্ল কমীনদর ব্যাপক প্রর্শক্ষণ প্রদাে এবং সংস্থার সকল স্তনর ঝ ুঁর্ক-সনেিে আেরনণর প্রোনরর 

মােনম একটি শর্ক্তশালী ঝ ুঁর্ক-সনেিে সংস্কৃর্ি গনড় চিালনি হনব। 

 

প্রশ্ন-5। ঝ ুঁর্কর তবর্শিয সহ উদীয়মাে ঝ ুঁর্ক সংজ্ঞার্য়ি করুে। 

উদীয়মাে ঝ ুঁর্ক হল সম্ভাব্য হুমর্ক যা সম্প্রর্ি চদখা র্দনয়নছ বা র্বকর্শি হওয়ার প্রর্িয়ায় রনয়নছ। এগুর্ল অর্ের্িি এবং অপ্রিযার্শি যা 

পর্রোলো করা েযানলর্জং। এই ঝ ুঁর্কগুর্ল প্রযুর্ক্তগি অগ্রগর্ি, সামার্জক পর্রবি িে, পর্রনবশগি কারণ বা অথ িনের্িক পর্রবি িে চথনক উদ্ভিূ 

হয়। 

 

তবর্শিয: 

1. েতুেত্ব: এগুর্ল অভূিপূব ি বা পূনব ি এ ঝ ুঁর্ক শোক্ত হয়র্ে। 

2. সীর্মি িথ্য: িানদর সম্পূণ িরূনপ মূল্যায়ে করার জন্য অপয িাপ্ত ঐর্িহার্সক িথ্য থানক। 

3. সম্ভাব্য প্রভাব: িানদর উনেখনযাগ্য পর্রণর্ি ঘটানি সক্ষম। 

4. অর্ের্িি: িানদর আেরণ এবং ফলাফল অনুমাে করা কঠিে হয়। 

5. র্ববর্ি িি প্রকৃর্ি: েতুে িথ্য উপলব্ধ হওয়ার সানথ সানথ উদীয়মাে ঝ ুঁর্ক িমাগি পর্রবর্ি িি হয়। 

6. র্বর্ভন্ন উৎস : িারা প্রযুর্ক্ত, সমাজ, পর্রনবশ বা অথ িেীর্ি চথনক উদ্ভিূ হয়। 

7. সিকিিার প্রনয়াজে: প্রস্তুি থাকার জন্য র্েয়র্মি পয িনবক্ষণ ও র্বনেষণ প্রনয়াজে হয়। 

 

প্রশ্ন-6. উদীয়মাে ঝ ুঁর্কর চেণীর্বভাগ আনলােো কর। 

1. প্রযুর্ক্তগি: েতুে প্রযুর্ক্ত বা িানদর অপব্যবহার চথনক উদ্ভূি ঝ ুঁর্ক চযমে সাইবার আিমণ বা কৃর্েম বুর্দ্ধমিার দুব িলিাগি 

ঝ ুঁর্ক। 

2. পর্রনবশগি: জলবায়ু পর্রবি িে, প্রাকৃর্িক র্বপয িয়, বা দূষনণর সানথ যুক্ত র্বপদ, বাস্তুিন্ত্র যা জেসাধারেনক প্রভার্বি কনর। 

3. সামার্জক: জেস্বাস্থয উনদ্বগ বা জেসংখ্যাগি পর্রবি িনের মনিা সামার্জক মূল্যনবানধর পর্রবি িে চথনক উদ্ভূি ঝ ুঁর্ক। 

4. অথ িনের্িক: আর্থ িক বাজানরর ওঠাোমা, বার্ণজয র্বনরাধ বা র্বশ্বব্যাপী অথ িনের্িক পর্রবি িনের সানথ অন্তর্ভিক্ত   ঝ ুঁর্ক। 

5. ভূ-রাজনের্িক: রাজনের্িক অর্স্থর্িশীলিা, আন্তজিার্িক দ্বন্দ্ব, বা বার্ণজয েীর্ির পর্রবি িনের সানথ সম্পর্ক িি ঝ ুঁর্কগুর্ল র্বশ্ব 

সম্পনকির উপর প্রভাব চফনল। 

6. আইর্ে এবং র্েয়ন্ত্রক: েতুে আইে, প্রর্বধাে, বা মামলার প্রবণিা র্শে এবং ব্যবসা প্রভার্বি করার কারনণ ঝ ুঁর্ক। 

7. সম্মােজেক: জেসাধারনণর উপলর্ব্ধ এবং ব্র্যান্ড ইনমনজর সানথ যুক্ত ঝ ুঁর্ক, চসাশ্যাল র্মর্িয়া এবং চভাক্তার অনুভূর্ি দ্বারা 

প্রভার্বি। 

 

প্রশ্ন-০৭। ঝ ুঁর্ক এবং র্রটাে ি মনে সম্পকি র্ক? BPE-97 
িম 

। 

ঝ ুঁর্ক এবং র্রটাে ি এনক অপনরর সানথ ঘর্েষ্ঠভানব সম্পর্ক িি। সাধারণি, উচ্চ ঝ ুঁর্কর র্বর্েনয়ানগ উচ্চির র্রটানে ির সম্ভাবো থানক আবার যখে 

কম ঝ ুঁর্কপূণ ি র্বর্েনয়াগ সাধারণি কম র্রটাে ি চদয়। এই সম্পকি এই েীর্ির উপর র্ভর্ি কনর চয র্বর্েনয়াগকারীনদর অর্ির্রক্ত ঝ ুঁর্ক চেওয়ার 

জন্য ক্ষর্িপূরণ র্দনি হনব। উদাহরণস্বরূপ, একটি সরকারী বন্ড কম ঝ ুঁর্ক র্হসানব র্বনবর্েি সাধারণি একটি পর্রর্মি র্রটাে ি প্রদাে কনর। 

র্বপরীনি, বাজানরর অর্স্থরিা এবং অর্েিয়িার কারনণ ঝ ুঁর্কপূণ ি স্টকগুর্ল উচ্চির র্রটানে ির সুনযাগ চদয়। র্বর্েনয়াগকারীরা িানদর ঝ ুঁর্ক 

সহেশীলিা এবং র্বর্েনয়ানগর লক্ষযগুর্লর সানথ সার্রবদ্ধ করার জন্য এই উপাদােগুর্লর ভারসাম্য বজায় রানখ। সংনক্ষনপ, ঝ ুঁর্ক-র্রটাে ি চেিঅফ 

একটি চমৌর্লক ধারণা চযখানে উচ্চির ঝ ুঁর্ক উচ্চির পুরস্কানরর সম্ভাবোর সানথ যুক্ত। 
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প্রশ্ন- 08. ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো বলনি আপর্ে কী চবানঝে? BPE-97 
িম 

। 

ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো বলনি বুজায় ঝ ুঁর্কগুর্ল র্ের্িি করা এবং অগ্রার্ধকার চদওয়া যার পনর সম্পনদর সমর্িি এবং অথ িনের্িক প্রনয়ানগর মােনম 

দুভ িাগ্যজেক ঘটোর প্রভাবনক হ্রাস এবং র্েয়ন্ত্রণ করা হয়। এটি র্বর্েনয়ানগর র্সদ্ধানন্ত অর্েিয়িা দূর করার একটি চকৌশল।  ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো 

প্রর্িয়াটি ব্যবসা এবং র্বর্েনয়ানগর চক্ষনে অিযন্ত গুরুত্বপূণ ি কারণ এটি সংস্থা এবং র্বর্েনয়াগকারীনদর ক্ষর্ি এড়ানি বা কমানি সহায়িা কনর। 

কায িকর ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর চকৌশলগুর্লর মনে রনয়নছ তবর্েেযকরণ, চহর্জং, বীমা, এবং জরুরী িহর্বল আলাদা করা। পদ্ধর্িগিভানব ঝ ুঁর্ক 

ব্যবস্থাপোর মােনম ব্যর্ক্ত এবং সংস্থাগুর্ল িানদর সম্পদ রক্ষা, র্স্থর্িশীলিা র্ের্িি এবং আরও র্েভ িরনযাগ্যভানব িানদর লক্ষয অজিে করনি 

সহায়িা কনর। এটি চয চকানো প্রনেিায় অর্েিয়িা চের্ভনগট করার জন্য জ্ঞাি র্সদ্ধান্ত চেওয়ার সানথ সম্পর্ক িি।  

 

 

প্রশ্ন-9। ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর পর্রর্ধ আনলােো কর। 

ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর হল র্বর্েনয়াগ সুোরুভানব োলানি আপর্ে চকাে চকাে চক্ষনে চফাকাস করনি যানেে। একটি ব্যাংনকর  চক্ষনে র্েননাক্ত 

র্বষয়গুনলা অন্তর্ভিক্ত থাকনি পানর: 

1. চির্িট র্রস্ক: যারা টাকা ধার কনরনছ িারা িা চফরি র্দনি পারনব িা র্ের্িি করা। 

2. মানক িট র্রস্ক:: সুনদর হার বা চশয়ানরর দানমর পর্রবি িে কীভানব ব্যাংক চক প্রভার্বি করনি পানর িা চদখা।  

3. অপানরশোল র্রস্ক: কর্ম্পউটার এবং গ্রাহক পর্রনষবার মনিা ব্যাংনকর  র্সনস্টমগুর্ল ভালভানব কাজ করনছ িা র্ের্িি করা। 

4. কমপ্লানয়ন্স র্রস্ক: সমস্ত আইে ও র্েয়ম চমনে েলা যা ব্যাংক গুর্লনক মােনি হনব িা র্ের্িি করা। 

5. চকৌশলগি ঝ ুঁর্ক: দীঘ িনময়াদী পর্রকেো করা চযমে চকাে পর্রনষবাগুর্ল অফার করনি হনব বা বাজানর প্রনবশ করনি হনব৷ 

6. খ্যার্ি ঝ ুঁর্ক: জেগে কীভানব ব্যাংক চক চদনখ িা পর্রোলো করা যানি গ্রাহকরা এটিনক র্বশ্বাস কনর। 

সুিরাং, ব্যাংক  সুস্থ, অনুগি, এবং র্বশ্বস্ত থানক িা র্ের্িি কনর, ব্যাংক টি তদের্িে র্িয়াকলাপ চথনক দীঘ িনময়াদী পর্রকেো পয িন্ত সমস্ত 

র্কছুনক ব্যার্প্ত কনর৷ 

 

প্রশ্ন-10। ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর তবর্শিযগুর্ল কী কী? 

ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর তবর্শিযগুর্ল একটি ব্যাংনকর  জন্য র্ক চপ্রাগ্রাম তির্র কনর িা বণ িো কনর। ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর তবর্শিযগুর্লর মনে রনয়নছ:  

1. র্বস্তৃি র্বনেষণ: শুধুমাে অেস্বীকায ি ঝর্কর র্দনক েজর ো র্দনয় সমস্ত ধরনণর ঝ ুঁর্কর র্দনক িাকানো। 

2. র্েয়র্মি আপনিট: পর্রর্স্থর্ি পর্রবি িনের সানথ সানথ িমাগি ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে আপনিট করা। 

3. ঝ ুঁর্ক র যাংর্কং: িারা কিটা ক্ষর্ি করনি পানর িার র্ভর্িনি ঝ ুঁর্কগুর্লনক অগ্রার্ধকার চদওয়া। 

4. র্েয়ন্ত্রণ: প্রর্িটি ঝ ুঁর্কর প্রভাব কমানোর জন্য পর্রকেো তির্র করা। 

5. মর্েটর্রং: পর্রকেোগুর্ল কিটা ভাল কাজ করনছ িা র্েয়র্মি পরীক্ষা করা। 

6. চযাগানযাগ: কম িোরী চথনক চশয়ারনহাল্ডারনদর সবাইনক ঝ ুঁর্ক ও পর্রকেো সম্পনকি অবর্হি রাখা। 

7. কমপ্লানয়ন্স : র্ের্িি করা চয সমস্ত ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো কম ি আইে এবং র্শে র্েনদ ির্শকা অনুসরণ কনর। 

 

এই তবর্শিযগুর্ল একটি ব্যাংক চক শুধুমাে সম্ভাব্য সমস্যাগুর্ল সোক্ত করনিই সাহায্য কনর ো বরং ব্যাংক চক র্েরাপদ এবং আরও র্স্থর্িশীল 

চরনখ একটি সংগঠিি উপানয় চসগুর্লর র্বরুনদ্ধ কাজ করনিও সাহায্য কনর৷ 

 

 

প্রশ্ন-11। ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো েীর্ি র্ক র্ক? 

ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর েীর্িগুর্ল হনলা চসসব র্েয়ম যা একটি ব্যাংনক অনুসরণ করনি হয়। এটি ঝ ুঁর্ক পর্রোলো র্ের্িি করার জন্য ব্যবহার করা 

হয়। এ েীর্ি সম্পনকি র্েনন আনলাকপাি করা হনলাোঃ  

1. সনেিেিা: সমস্যা হওয়ার জন্য অনপক্ষা ো কনর ঝ ুঁর্ক সম্পনকি সনেিে থাকা জরুরী; আনগ চথনক ঝ ুঁর্কর জন্য সনেিে হওয়া।  

2. অবর্হি র্সদ্ধান্ত: চিটা এবং উপাি ভানলাভানব র্বনেষণ ব্যবহার করনি হনব যানি ঝ ুঁর্ক সম্পনকি স্মাট ি র্সদ্ধান্ত চেওয়া যায়।  

3. সবাইনক অন্তর্ভিক্ত করা: ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো শুধুমাে একটি র্বভানগর জন্য েয় ব্যাংনকর সব এলাকা চথনক ইেপুট র্েনি হনব। 

4. সহজ পদ্ধর্ি অবলম্বে করা: পদ্ধর্িগুনলা অিযর্ধক জটিল ো কনর সহনজ চবাঝার পদ্ধর্ি ব্যবহার করা। 

5. মার্েনয় চেওয়া: পর্রর্স্থর্ি পর্রবি িে হনল আপোর পর্রকেো পর্রবি িে করনি প্রস্তুি থাকা। 
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6. বড় ঝ ুঁর্কনি েজর রাখা: সবনেনয় চবর্শ ক্ষর্ির কারণ হনি পানর এমে ঝ ুঁর্কগুর্লনক অগ্রার্ধকার চদওয়া। 

7. িমাগি উন্নর্ি: সব িদা ভাল করার উপায়গুর্ল সন্ধাে করুে; র্েয়র্মি আপোর পদ্ধর্ি পয িানলােো এবং আপনিট করা। 

এই েীর্িগুর্ল অনুসরণ কনর ব্যাংক একটি সংগঠিি ও কায িকর উপানয় ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রোলো করনি পানর যা ব্যাংক  এবং এর গ্রাহকনদর 

র্েরাপদ রাখনি সাহায্য কনর। 

 

প্রশ্ন-12। ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো এবং ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে মনে পাথ িকয র্ক? 

র্েণ িায়ক ঝর্ক ব্যবস্থাপো ঝর্ক মূল্যায়ে 

1. সংজ্ঞা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো হল লক্ষয অজিনের জন্য ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ, 

র্বনেষণ এবং হ্রাস করার পদ্ধর্িগি প্রর্িয়া। 

ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে হল ঝ ুঁর্ক র্ের্িিকরণ এবং িানদর সম্ভাব্য 

প্রভাব চবাঝার জন্য মূল্যায়ে করার প্রর্িয়া। 

2. উনেশ্য অর্েিয়িা পর্রোলো, ঝ ুঁর্ক হ্রাস এবং সুনযাগগুর্ল দখনলর 

জন্য একটি কাঠানমাগি পদ্ধর্ি প্রদাে করা। 

ঝ ুঁর্ক, িানদর সম্ভাবো এবং িানদর সম্ভাব্য প্রভাব 

সম্পনকি র্বস্তার্রি ধারণা তির্র করনি। 

3. পর্রর্ধ র্বস্তৃি, ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ, মূল্যায়ে, অগ্রার্ধকার, এবং 

র্ের্কৎসা    (প্রশমে বা গ্রহণ) অন্তর্ভিক্ত। 

সংকীণ ি, শুধুমাে ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ এবং মূল্যায়নের উপর 

দৃর্ি র্েবদ্ধ কনর। এটি ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর একটি অংশ। 

4. ফলাফল অযাকশে প্লযাে, ঝ ুঁর্ক প্রশমনের চকৌশল এবং ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রণ 

ও কমানোর জন্য পয িনবক্ষণ ব্যবস্থা করা। 

র্ের্িি ঝ ুঁর্ক, িানদর সম্ভাবো এবং সম্ভাব্য প্রভানবর 

একটি িার্লকা বা ম্যার্েক্স প্রস্তুি করা। 

5. র্সদ্ধান্ত গ্রহণ ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো বাস্তবায়ে এবং সংস্থাে বরাে করার 

র্সদ্ধান্ত গ্রহনণর সানথ অন্তর্ভিক্ত। 

সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কর িথ্য প্রদাে কনর র্সদ্ধান্ত গ্রহণনক অবর্হি 

কনর র্কন্তু কনম ির র্বষনয় র্সদ্ধান্ত চেয় ো। 

 

প্রশ্ন-13. সাউন্ড র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট চেমওয়ানক ির উপাদােগুনলা কী কী? BPE-96 
িম 

। 

সাউন্ড র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট চেমওয়াক ি একটি সুর্ের্ম িি বার্ড়র মনিা যা একটি ব্যাংক চক র্েরাপদ রানখ। এখানে এর প্রধাে অংশগুর্ল রনয়নছ: 

1. ঝ ুঁর্ক েীর্ি: এই র্েয়মগুর্ল  বনল চয ব্যাংক  কীভানব ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রোলো করনব ঠিক বার্ড়র র্ভর্ির মনিা। 

2. ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ: কী র্ভল হনি পানর িা র্ের্িি করার র্বষনয় কাজ কনর যা চদয়ানলর দুব িল দাগগুর্ল পরীক্ষা করার মনিা। 

3. ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে: এখানে, ব্যাংক প্রর্িটি ঝ ুঁর্ক কিটা খারাপ এবং এটি ঘটার সম্ভাবো কিটা িা র্েধ িারণ কনর। ছাদ কিটা মজবুি িা 

মূল্যায়ে করার মি। 

4. ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রণ: এ পদনক্ষপ ঝ ুঁর্ক কমায় চযমে একটি বার্ড়নি একটি র্েরাপিা ব্যবস্থা ইেস্টল করা। 

5. মর্েটর্রং: র্েয়ন্ত্রণগুর্ল কাজ করনছ র্কো িা চদনখ এটি একটি র্েয়র্মি ঘর পর্রদশ িনের মনিা।  

6. র্রনপাটি িং: এটি বস বা র্েয়ন্ত্রকনদর ঝ ুঁর্ক সম্পনকি এবং কী করা হনে িা বনল, বার্ড়র মার্লকনক র্রনপাট ি করার মনিা।   

7. পয িানলােো এবং আপনিট: এটা র্ক কাজ করনছ বা ো করনছ এবং চকানো পর্রবি িে দরকার র্কো চস সম্পর্ক িি। ঘর চমরামনির 

মি। 

এই উপাদােগুর্ল র্ের্িি কনর চয ঝ ুঁর্কর প্রর্ি ব্যাংনকর  পদ্ধর্ি শর্ক্তশালী, সংগঠিি এবং আপ টু চিট। 

 

প্রশ্ন- 14. আপর্ে র্ক মনে কনরে চয িত্ত্বাবধায়ক এবং র্েয়ন্ত্রকনদর যথাযথ উনযাগই একটি প্রর্িষ্ঠানে সঠিক ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো ব্যবস্থা র্ের্িি 

করার একমাে উপায়? BPE-96 
িম 

। 

িত্ত্বাবধায়ক এবং র্েয়ন্ত্রনকরা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর জন্য র্েনদ ির্শকা এবং মাে স্থাপনে গুরুত্বপূণ ি ভূর্মকা পালে কনর িারা একটি প্রর্িষ্ঠানে সঠিক 

ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো ব্যবস্থা র্ের্িি করার একমাে কারণ েয় এর উপর কায িকর ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোও র্েভ ির কনর: 

1. র্েয়ন্ত্রক ভূর্মকা: সুপারভাইজার এবং র্েয়ন্ত্রনকরা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর জন্য র্েনদ ির্শকা এবং সম্মর্ি /কমপ্লানয়ন্স  মাে প্রর্িষ্ঠা কনর। 

2. একমাে সমাধাে েয়: কায িকর ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর জন্য র্েয়ন্ত্রক সম্মর্ি /কমপ্লানয়ন্স র ছাড়াও আরও চবর্শ র্কছু র্বষয় জর্ড়ি। 

3. সাংগঠর্েক সংস্কৃর্ি: একটি ঝ ুঁর্ক-সনেিে সংস্কৃর্ি সমস্ত কম িোরীনক ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ এবং প্রশমনে অংশগ্রহণ করনি উৎসার্হি 

কনর। 

4. চেতৃনত্বর প্রর্িশ্রুর্ি: চেতৃত্বনক অবশ্যই ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোনক অগ্রার্ধকার র্দনি হনব এবং যথাযথভানব সম্পদ বরাে করনি হনব। 

5. কম িোরী প্রর্শক্ষণ: েলমাে প্রর্শক্ষণ র্ের্িি কনর চয কম িোরীরা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অনুশীলে এবং িানদর ভূর্মকা বুঝনি পানর। 



MetaMentor Center (MMC), Unlock Your Potential Here 

 

 8 

6. অভযন্তরীণ র্েয়ন্ত্রণ: শর্ক্তশালী অভযন্তরীণ র্েয়ন্ত্রণগুর্ল কায িকরভানব ঝ ুঁর্ক র্েরীক্ষণ এবং পর্রোলোর জন্য অপর্রহায ি। 

7. িমাগি পয িনবক্ষণ: র্েয়র্মি মূল্যায়ে েতুে ঝ ুঁর্কর সানথ খাপ খাইনয় র্েনি এবং ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর চকৌশল উন্নি করনি সাহায্য 

কনর। 

8. সর্িয় ব্যবস্থা: সংস্থাগুর্লনক ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রোলো করনি র্েয়ন্ত্রক প্রনয়াজেীয়িার বাইনর সর্িয় পদনক্ষপ চেওয়া উর্েি। 

কায িকর ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো একটি র্বস্তৃি পদ্ধর্ি তির্র করার জন্য একটি সংস্থার অভযন্তরীণ প্রনেিার সানথ র্েয়ন্ত্রক র্েনদ ির্শকানক একর্েি কনর। 

 

প্রশ্ন-15। এন্টারপ্রাইজ ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো (ERM) িলনি কী বিাঝ? প্রচর্লি ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো বথনক ERM কীভানি আলাদা? BPE-98 

িম। 

এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট (ERM) হল একটি র্বস্তৃি পদ্ধর্ি যা একটি প্রর্িষ্ঠানের সমস্ত র্দক জুনড় ঝ ুঁর্ক র্ের্িি কনর এবং পর্রোলো 

কনর। এটি পৃথক র্বভাগ অর্িিম কনর এবং সমগ্র এন্টারপ্রাইনজ ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোনক একীভূি কনর। ERM-এর লক্ষয হল সম্ভাব্য হুমর্ক 

এবং সুনযাগগুর্লনক সর্িয়ভানব চমাকানবলা করা যা সংস্থার উনেশ্যগুর্ল অজিনের ক্ষমিানক প্রভার্বি করনি পানর। ঝ ুঁর্কর একটি সামর্গ্রক 

দৃর্িভর্ি র্বনবেো কনর ERM সংস্থাগুর্লনক সনেিে র্সদ্ধান্ত র্েনি কায িকরভানব সংস্থাে বরাে করনি এবং অর্েিয়িার মুনখ র্স্থর্িস্থাপকিা 

বাড়ানি সহায়িা কনর। এটি চকৌশলগি পর্রকেোর জন্য একটি কাঠানমা প্রদাে কনর, দীঘ িনময়াদী সাফল্য এবং স্থার্য়ত্ব র্ের্িি কনর এবং 

ব্যবসার্য়ক লক্ষয অজিনের জন্য ঝ ুঁর্ক গ্রহণনক অর্িমাইজ কনর। 

 

এন্টারপ্রাইজ ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো িোম ঐর্িহ্যগি/Traditional ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো: 

 ERM (এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট) ঐর্িহ্যগি ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো 

সংজ্ঞা সামর্িক বকৌশল এিং র্সদ্ধান্ত িহনণর প্রর্ক্রয়াগুর্লনি িানদর 

একীভূি কনর সমি সংস্থা জুন়ে ঝ ুঁর্ক র্িনিচো কনর। 

বৃহত্তর সাংগঠর্েক প্রভাি র্িনিচো ো কনর র্ের্দ িষ্ট র্িভাগ িা 

এলাকার মনে ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোয় ব াকাস কনর। 

ব্যার্ি র্িস্তৃি, পুনরা সংস্থা জুন়ে সামর্িকভানি ঝ ুঁর্ক বমাকানিলা। 

 

সীর্মি, সাধারণি পৃথক র্িভাগ িা  াংশনের মনে ঝ ুঁর্ক 

বমাকানিলা করা। 

র্মশ্রণ বকৌশলগি পর্রকল্পো এিং দদের্িে র্ক্রয়াকলাপ সহ 

ব্যিসার্য়ক র্ক্রয়াকলানপর সমস্ত র্দকগুর্লনি ঝ ুঁর্ক 

ব্যিস্থাপোনক একীভূি কনর। 

প্রায়শই একটি পৃথক  াংশে র্হসানি র্িনিচো করা হয়, 

সামর্িক ব্যিসার্য়ক বকৌশনলর সানথ সম্পূণ িরূনপ একর্িি হয় 

ো। 

এনপ্রাচ সর্ক্রয় দৃর্ষ্টভর্ি, ঝ ুঁর্কর প্রিযাশা এিং প্রর্িনরানধর উপর 

বজার বদওয়া। 

প্রর্ির্ক্রয়াশীল পদ্ধর্ি, দীর্ িনময়াদী পর্রকল্পো ছা়োই প্রায়শই 

ঝ ুঁর্কর সানথ বমাকার্িলা কনর। 

উদাহরণ একটি বকাম্পার্ে সমস্ত র্িভাগ জুন়ে ঝ ুঁর্ক র্চর্িি কনর এিং 

মূল্যায়ে কনর, র্সদ্ধান্ত িহনণর প্রর্ক্রয়ার মনে ঝ ুঁর্ক 

ব্যিস্থাপোনক একীভূি কনর, এিং ঝ ুঁর্ক প্রশমনের 

বকৌশলগুর্ল র্েয়র্মি পর্ িনিক্ষণ ও আপনেট কনর ERM 

প্রনয়াগ কনর। 

একটি ঐর্িহ্যগি ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো পদ্ধর্ির মনে প্রর্িটি 

র্িভাগনক সংগঠনের অন্যান্য অংনশর সানথ সমন্বয় ছা়োই 

স্বাধীেভানি িার ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রচালো করা জর়্েি হনি পানর, 

র্ার  নল ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর প্রনচষ্টা এিং সামর্িক ঝ ুঁর্ক 

কভানরনজর সম্ভাব্য  াুঁকগুর্ল হনি পানর। 

 

প্রশ্ন-16। এন্টারপ্রাইজ ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো ERM এর উপাদােগুনলা র্ক র্ক? 

অথবা, এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট (ERM) এর উপাদােগুর্ল বণ িো করুে। 

এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট (ERM) হল একটি বড়-র্েনের মনিা যা দ্বারা ব্যবসার সাম্ভাব্য ঝ ুঁর্ক র্ের্িি করা হয়। র্েনন এর প্রধাে 

উপাদােগুর্ল র্েনয় আনলােো রনয়নছ: 

1. অভযন্তরীণ পর্রনবশ: এটি একটি চকাম্পার্ের সংস্কৃর্ি যার মনে রনয়নছ ঝ ুঁর্ক সম্পনকি কথা বলার জন্য চলানকরা কিটা আগ্রহী যা 

অভযন্তরীে ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর েীর্ির উপর র্েভ ির কনর । 

2. উনেশ্য: চকাম্পােী চয লনক্ষয চপৌুঁছানি োয় িা র্সদ্ধান্ত র্েনি সাহায্য কনর চয চকাে ঝ ুঁর্ক চেওয়া উর্েি।  

3. ইনভন্ট আইনির্ন্টর্ফনকশে: লক্ষযগুর্লনক প্রভার্বি করনব এমে ঘটো খু ুঁনজ চবর করা চযখানে ভাল এবং খারাপ উভয় ঘটো ই 

অন্তর্ভিক্ত হনব।  

4. ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে: এই ঘটোগুর্ল কিটা সম্ভাব্য এবং কিটা ক্ষর্িকারক হনি পানর িা চদনখ। 



MetaMentor Center (MMC), Unlock Your Potential Here 

 

 9 

5. ঝ ুঁর্কর প্রর্ির্িয়া: প্রর্িটি ঝ ুঁর্ক সম্পনকি কী করনি হনব িা র্স্থর কনর চযমে এটি এর্ড়নয় েলা, এটি হ্রাস করা, অংশীদারনদর সানথ 

ভাগ করা বা চকবল এটি গ্রহণ করা। 

6. র্িয়াকলাপ র্েয়ন্ত্রণকরা: েতুে েীর্ি বা পদ্ধর্ির মনিা ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রোলো করার জন্য পদনক্ষপ চেওয়া । 

7. মর্েটর্রং: র্েয়ন্ত্রণগুর্ল কাজ করনছ র্কো িা পরীক্ষা করা এবং প্রনয়াজনে পর্রবি িে করা। 

8. র্রনপাটি িং: ঝ ুঁর্ক সম্পনকি িথ্য চশয়ার করা এবং কীভানব চসগুর্ল পর্রোলো করা হনে, ম্যানেজার এমের্ক পুনরা চকাম্পার্ের র্েকট 

প্রর্িনবদে দার্খল করা। 

ERM চকাম্পার্েনক িার সমস্ত ঝ ুঁর্ক একটি বড় ছর্বনি চদখনি এবং একটি সমর্িি উপানয় িানদর পর্রোলো করনি সহায়িা কনর। 

 

প্রশ্ন-17 । এন্টারপ্রাইজ ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর গুরুত্ব আনলােো করুে। 

অথিা, আপোর ব্যানের ঝ ুঁর্ক র্িনিচো কনর ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোয় আপোর ভূর্মকা র্েনয় আনলাচো করুে। BPE-98 িম। 

অথবা, আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের জন্য সঠিক ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো পদ্ধর্ির িাৎপয ি ব্যাখ্যা করুে। BPE-97 
িম 

। 

 

এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট (ERM) একটি ব্যবসার জন্য র্েরাপিা জানলর মনিা। চকে এটি গুরুত্বপূণ ি: 

1. বড় ছর্ব/ র্বগ র্পকোর: ERM একটি চকাম্পার্েনক িার সমস্ত ঝ ুঁর্ক শুধুমাে এনকর পর এক েয় একসানথ চদখনি সাহায্য 

কনর। এইভানব চদখনি পারা র্কভানব ঝ ুঁর্ক এনক অপরনক প্রভার্বি কনর। 

2. ভানলা র্সদ্ধান্ত গ্রহনে সহায়িা: সব ধরনের ঝ ুঁর্ক চবাঝার মােনম পর্রোলকরা স্নাট ি র্সদ্ধন্ত র্েনি পানরে চযমে টাকা চকাথায় 

র্বর্েনয়াগ করনি হনব বা চকাে প্রকে গ্রহণ করনি হনব। 

3. প্রস্তুর্ি: একটি ভাল ERM একটি চকাম্পার্ে অথ িনের্িক মিা বা সাইবার-আিমনণর মনিা অপ্রিযার্শি সমস্যার জন্য আরও 

ভালভানব প্রস্তুি থানক। 

4. অথ ি সঞ্চয় করা: ঝ ুঁর্কগুর্ল ভালভানব পর্রোলো কনর একটি চকাম্পার্ে বড় ক্ষর্ি এড়ানি পানর, দীঘ িনময়ানদ অথ ি সােয় করনি 

পানর। 

5. আস্থা: চকাম্পার্েটি িার ঝ ুঁর্কগুর্ল ভালভানব পর্রোলো করনছ িা চদখানো র্বর্েনয়াগকারী, গ্রাহক এবং কম িোরীনদর সানথ আস্থা 

তির্র করনি পানর। 

6. আইর্ে র্েরাপিা: ERM র্ের্িি করনি সাহায্য কনর চয চকাম্পার্েটি সমস্ত আইে ও প্রর্বধাে অনুসরণ করনছ যা ব্যয়বহুল 

আইর্ে সমস্যা প্রর্িনরাধ করনি পানর। 

সুিরাং, ERM একটি চকাম্পার্েনক র্স্থর্িশীলিা, র্বশ্বস্তিা এবং আরও ভাল হনি এবং চযনকানো েযানলজ চমাকানবলা করার চক্ষনে সাহায্য 

কনর । 

 

প্রশ্ন-18। এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট চেমওয়াক ি (ERMF) র্ক? 

এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট চেমওয়াক ি (ERMF) হল একটি কাঠানমাগি পদ্ধর্ি যা সমগ্র এন্টারপ্রাইজ জুনড় ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর চক্ষনে 

সংগঠেগুর্লনক গাইি কনর। এটি সংগঠনের উনেশ্যগুর্লনক প্রভার্বি করনি পানর এমে সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কগুর্লনক সর্িয়ভানব র্ের্িি করনি করনি 

এবং প্রর্ির্িয়া জাোনি পারা েীর্ি এবং পদ্ধর্ির একটি চসট। ERMF ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোনক সংগঠনের কায িিনমর র্বর্ভন্ন র্দনকর সানথ 

একীভূি কনর ঝ ুঁর্কর সামর্গ্রক দৃর্িভর্ি র্ের্িি কনর। এটি র্সদ্ধান্ত গ্রহণকারীনদর সম্পদ বরাে করনি এবং অর্েিয়িার র্বরুনদ্ধ র্স্থর্িস্থাপকিা 

বাড়ানি সহায়িা কনর। ঝ ুঁর্ক-সনেিে সংস্কৃর্ির প্রোনরর মােনম ERMF প্রর্িষ্ঠােনক েযানলজগুর্ল চের্ভনগট করনি এবং চটকসই বৃর্দ্ধ এবং 

সাফল্য অজিে করনি সক্ষম কনর। 

 

প্রশ্ন-19। এন্টারপ্রাইজ ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো গ্রহনণর চক্ষনে েযানলজগুর্ল কী কী? 

এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট (ERM) গ্রহনণর েযানলজগুর্লর মনে রনয়নছ: 

1. সাংস্কৃর্িক প্রর্িনরাধ: পর্রবি িনের প্রর্িনরাধনক কাটিনয় ওঠা এবং পুনরা সংস্থা জুনড় ঝ ুঁর্ক-সনেিে সংস্কৃর্ির প্রোর। 

2. সমন্বনয়র অভাি:: র্বভাগ জুনড় ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোনক একীভূি করা এবং সাংগঠর্েক বাধা চভনে চফলা। 
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3. চিটা এবং িথ্য: কায িকর ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে এবং র্সদ্ধান্ত গ্রহনণর জন্য পয িাপ্ত চিটা সংগ্রহ এবং র্বনেষণ করা। 

4. সম্পনদর সীমাবদ্ধিা: ERM উনযাগ বাস্তবায়ে ও টির্কনয় রাখার জন্য সম্পদ এবং দক্ষিা বরাে করা। 

5. জটিলিা: দ্রুি পর্রবি িেশীল ব্যবসার্য়ক পর্রনবনশ একার্ধক ঝ ুঁর্ক এবং িানদর আন্তোঃর্েভ িরিা পর্রোলো করা। 

6. চস্টকনহাল্ডার এেনগজনমন্ট: ব্যাপক ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ এবং প্রর্ির্িয়ার জন্য ERM প্রর্িয়ায় সমস্ত প্রাসর্িক চস্টকনহাল্ডারনদর 

অন্তর্ভিক্ত   করা। 

7. পর্রমাপ এবং চমর্েক্স: ERM প্রনেিার কায িকার্রিা র্েরীক্ষণ এবং মূল্যায়ে করার জন্য উপযুক্ত চমর্েক্স সংজ্ঞার্য়ি করা। 

এই েযানলজগুর্ল চমাকানবলা করা সংস্থাগুর্লনক সফলভানব ERM গ্রহণ করনি সক্ষম কনর, র্স্থর্িস্থাপকিা বৃর্দ্ধ কনর এবং চটকসই বৃর্দ্ধ 

োলায়। 

 

প্রশ্ন-20 । কায িকর এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট (ERM) বজায় রাখার সুর্বধা বণ িো করুে? 

কায িকর এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট (ERM) বজায় রাখা চবশ র্কছু সুর্বধা প্রদাে কনর: 

1. সর্িয় সুরক্ষা: এটি আগাম ঝ ুঁর্ক র্ের্িি করনি সহায়িা কনর এবং প্রশর্মি করা, সম্ভাব্য হুমর্ক চথনক সংস্থানক রক্ষা কনর। 

2. জ্ঞাি র্সদ্ধান্ত গ্রহণ: এটি সুপর্রর্েি এবং চকৌশলগি র্সদ্ধান্ত চেওয়ার জন্য চিটা-োর্লি অন্তদৃ ির্ি প্রদাে কনর। 

3. র্স্থর্িস্থাপকিা: এটি অপ্রিযার্শি ঘটো এবং অর্েিয়িা চথনক মার্েনয় চেওয়ার এবং পুেরুদ্ধার করার জন্য সংস্থার ক্ষমিানক 

শর্ক্তশালী কনর। 

4. র্রনসাস ি অর্িমাইনজশাে: ঝ ুঁর্ক পর্রোলোর জন্য দক্ষিার সানথ সম্পদ বরাে করা এবং খরে সমিয় কনর। 

5. চস্টকনহাল্ডারনদর আস্থা: দার্য়ত্বশীল ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অনুশীলে প্রদশ িনের মােনম চস্টকনহাল্ডারনদর মনে আস্থা ও ভরসা তির্র 

কনর। 

6. চটকসই বৃর্দ্ধ: চকৌশলগি পর্রকেোয় ঝ ুঁর্ক র্বনবেো কনর দীঘ িনময়াদী সাফল্য এবং স্থার্য়ত্বনক সমথ িে কনর। 

7. সম্মর্ি /কমপ্লানয়ন্স : আইে, প্রর্বধাে এবং র্শনের মােদনের আনুগিয র্ের্িি করা এবং সুোমগি ঝ ুঁর্ক হ্রাস কনর। 

কায িকরী ERM সাংগঠর্েক র্স্থর্িশীলিা এবং সম্ভাব্য চের্িবােক প্রভাবগুর্ল কর্মনয় সুনযাগগুর্লনক পু ুঁর্জ করার ক্ষমিা বাড়ায়। 

 

প্রশ্ন-21। এন্টারপ্রাইজ ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো (ERM) এর দুব িলিা বা সীমাবদ্ধিা আনলােো কর। 

এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট (ERM) সর্িযই দরকারী র্কন্তু এটি র্েখু ুঁি েয়। এখানে র্কছু সীমাবদ্ধিা রনয়নছ। 

1. ব্যয়বহুল: ERM চসট আপ করনি অনেক সময় এবং অথ ি লাগনি পানর র্বনশষ কনর চছাট চকাম্পার্েগুর্লর জন্য এটি খুভ ব্যয় 

বহুল হয়। 

2. জটিলিা: ERM সমস্ত ঝ ুঁর্ক চদখনি র্গনয় কখেও কখেও পর্রষ্কার ছর্ব পাওয়া খুব জটিল হনয় পনর। 

3. মাের্বক ত্রুটি: জেগে সঠিকভানব ঝ ুঁর্ক সোক্ত বা মূল্যায়ে করনি পানর ো যা খারাপ র্সদ্ধানন্তর র্দনক র্েনয় যায়। 

4. র্মথ্যা র্েরাপিা: শুধুমাে একটি ERM র্সনস্টম থাকার মানে এই েয় চয খারাপ র্কছু ঘটনব ো। এটা র্েরাপিা একটি র্মথ্যা 

অনুভূর্ি চদয়। 

5. পর্রবি িে: ঝ ুঁর্ক দ্রুি পর্রবর্ি িি এবং ERM অনেক সময় িানদর ধরার জন্য দ্রুি মার্েনয় র্েনি পানর ো। 

6. প্রর্িনরাধ: কম িোরীরা েতুে র্েয়ম এবং পদ্ধর্ি পছি োও করনি পানর িখে এটি কায িকরভানব ঝ ুঁর্ক পর্রোলো করা কঠিে কনর 

চিানল। 

7. কাগজপে: ERM অনেক প্রর্িনবদে এবং ের্থ তির্র করা প্রনয়াজে হয় যা র্সদ্ধানন্ত ধীরিা এনে র্দনি পানর। 

সুিরাং, যর্দও ERM ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রোলো করনি সহায়িা কনর িনব এটি  জাদু বা ঢাল েয় যা সমস্ত সমস্যা দূর কনর র্দনি পারনব। 

 

প্রশ্ন-22। ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ির সংজ্ঞা দাও? চকে ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ি যথাযথ গুরুত্ব চদওয়া উর্েি? 

অথবা, কায িকর ব্যাংক  ব্যবস্থাপোর জন্য ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ি কিটা গুরুত্বপূণ ি িা আনলােো করুে। BPE-97 
িম 

। 

ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ি ঝ ুঁর্ক সনেিেিা এবং ব্যবস্থাপো সম্পর্ক িি একটি সংস্থার মনে মনোভাব এবং আেরণনক চবাঝায়। এটি প্রর্িফর্লি কনর চয 

কম িোরীরা কীভানব ঝ ুঁর্কগুর্ল উপলব্ধ কনর এবং প্রর্ির্িয়া জাোয় যা িানদর র্সদ্ধান্ত এবং কম িনক প্রভার্বি কনর। 
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গুরুত্ব: ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্িনক যথাযথ গুরুত্ব চদওয়া উর্েি কারণ এটি কায িকরভানব ঝ ুঁর্ক সোক্ত এবং পর্রোলোয় একটি সংস্থার ক্ষমিানক সরাসর্র 

প্রভার্বি কনর। একটি ইর্িবােক ঝ ুঁর্ক উন্মুক্ত চযাগানযাগ এবং জবাবর্দর্হিানক উৎসার্হি কনর কমীনদর র্রনপাটি িং এবং ঝ ুঁর্ক চমাকানবলায় 

সর্িয় হনি উৎসার্হি কনর। যখে ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্িনক অগ্রার্ধকার চদওয়া হয় িখে এটি ঝ ুঁর্ক-সনেিে পর্রনবশ তির্র কনর আরও ভাল র্সদ্ধান্ত 

গ্রহণ এবং অর্েিয়িার সানথ খাপ খাইনয় চেওয়ার ক্ষমিা সক্ষম কনর। একটি শর্ক্তশালী ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ি লালে কনর সংস্থাগুর্ল সম্ভাব্য চের্িবােক 

প্রভাবগুর্লনক কর্মনয় আেনি পানর, র্স্থর্িস্থাপকিা বাড়ানি পানর এবং একটি র্ের-পর্রবি িেশীল ব্যবসার্য়ক ল্যান্ডনস্কনপ চটকসই সাফল্য অজিে 

করনি পানর। 

 

প্রশ্ন-23। এমে র্কছু চক্ষে উনেখ করুে চযখানে ব্যাংনকর র্েজস্ব ঝ ুঁর্কর চকৌশল থাকা উর্েি। 

1. চির্িট র্রস্ক: ঋণগ্রহীিানদর ঋণ বা চির্িট পনণ্য চখলার্প হওয়ার ঝ ুঁর্ক পর্রোলো করার চকৌশল থাকনি হনব। 

2. মানক িট র্রস্ক: সুনদর হার, তবনদর্শক মুদ্রার হার, বা বাজার মূনল্যর ওঠাোমার কারনণ সম্ভাব্য ক্ষর্ির সমাধাে করার মনিা ক্ষমিা 

থাকনি হনব। 

3. অপানরশোল র্রস্ক: অভযন্তরীণ প্রর্িয়া, র্সনস্টম বা মােব ত্রুটি চথনক উদ্ভূি ঝ ুঁর্ক হ্রাস করার চকৌশল থাকনি হনব। 

4. িারল্য ঝ ুঁর্ক: আর্থ িক বােবাধকিা পূরণ এবং অপ্রিযার্শি ঘটোগুর্ল পর্রোলো করার জন্য পয িাপ্ত িহর্বল র্ের্িি করনি হনব। 

5. সম্মর্ি /কমপ্লানয়ন্স  ঝ ুঁর্ক: র্েয়ন্ত্রক প্রনয়াজেীয়িা চমনে েলা এবং জর্রমাো এড়ানোর মনিা র্বষনয় সনেিে থাকনি হনব। 

6. সম্মােজেক ঝ ুঁর্ক: ব্যাংনকর  ভাবমূর্ি ি এবং ব্র্যানন্ডর সুোম রক্ষা করনি হনব। 

7. সাইবার র্েরাপিা ঝ ুঁর্ক: সাইবার হুমর্ক এবং চিটা লঙ্ঘে চথনক রক্ষা কনর েলনি হনব। 

8. চকৌশলগি ঝ ুঁর্ক: ব্যবসার্য়ক চকৌশল এবং র্সদ্ধানন্তর সানথ যুক্ত সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কর মূল্যায়ে করনি হনব। 

 

প্রশ্ন-24। সংর্ক্ষপ্তভানব ব্যাংর্কং  বই, চের্িং বই এবং অফ-ব্যানলন্স শীট এক্সনপাজানরর সানথ অন্তর্ভিক্ত  ঝ ুঁর্কগুর্ল বণ িো করুে। 

একটি ব্যাংক র্বর্ভন্ন ধরনের কায িকলাপ র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক বহে কনর: 

1. ব্যাংর্কং বুক: এখানেই ব্যাংক  দীঘ িনময়াদী র্জর্েসপে চযমে চলাে এবং বন্ধকী েযাক রানখ৷ এখানে প্রধাে ঝ ুঁর্ক হল চির্িট 

ঝ ুঁর্ক চযমে জেগে িানদর ঋণ চফরি র্দনে ো। সুনদর হার পর্রবি িে একটি ঝ ুঁর্ক হনি পানর যা এই ঋণ চথনক ব্যাংক  কি 

উপাজিে কনর িা প্রভার্বি কনর। 

2. চের্িং বুক: এটি ব্যাংনকর স্বেনময়াদী আর্থ িক কায িিম, চযমে স্টক বা বন্ড চকো-নবো। যর্দ বাজার মূল্য র্ভল পনথ েনল যায় 

বাজার ঝ ুঁর্ক এখানে বড় উনদ্বগ চযখানে ব্যাংক দ্রুি অথ ি হারানি পানর। 

3. অফ-ব্যানলন্স শীট এক্সনপাজার: এটি হল ব্যাংনকর  এমে র্িল যা গ্যারার্ন্ট বা চির্রনভটিনভর মনিা মূল আর্থ িক র্ববৃর্িনি চদখা 

যায় ো। এখানে ঝ ুঁর্ক প্রায়ই লুকানো থানক এবং চির্িট ঝ ুঁর্ক এবং বাজার ঝ ুঁর্ক উভয়ই অন্তর্ভিক্ত করনি পানর। এছাড়াও, 

এগুর্ল েযাক রাখা কঠিে, িাই আিয িজেক ক্ষর্ির ঝ ুঁর্ক রনয়নছ। 

ব্যাংকনক র্স্থর্িশীল ও লাভজেক রাখনি প্রর্িটি চক্ষনে সিকি ব্যবস্থাপো প্রনয়াজে। আর্থ িক র্স্থর্িশীলিা এবং র্স্থর্িস্থাপকিা র্ের্িি করনি 

ব্যাংকগুর্লর জন্য এই ঝ ুঁর্কগুর্ল চবাঝা এবং পর্রোলো করা অপর্রহায ি। 

 

প্রশ্ন-25 । ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি/ appetite র্ক? ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি/ appetite র্ববৃর্ি র্বকাশ ঝ ুঁর্ক হ্রাস করনি সাহায্য কনর চকে? BPE-98th 

ঝ ুঁর্কপূণ ি প্রবৃর্ি/ appetite হল আপর্ে কিটা মশলাদার খাবার চখনি ইচ্ছুক চস রকম। এটি একটি চকাম্পার্ে িার লক্ষয অজিে করনি ঝ ুঁর্কর 

পর্রমাণ কনর। একটি ব্যবসার্য়ক চপ্রক্ষাপনট, একটি ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ি র্ববৃর্িটি বলার মনিা, "আমরা একটু মশলা র্দনয় ঠিক আর্ছ, র্কন্তু খুব চবর্শ 

েয়।" 

চকে এটা সহায়ক? 

1. স্পি সীমা: র্ববৃর্িটি চকাে ধরনণর ঝ ুঁর্ক ঠিক আনছ এবং কিটা ঝ ুঁর্ক খুব চবর্শ িার উপর স্পি সীমাো র্েধ িারণ কনর। 

2. অবর্হি র্সদ্ধান্ত: ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ি জাো ম্যানেজারনদর আরও ভাল র্সদ্ধান্ত র্েনি সাহায্য কনর যা ঝ ুঁর্কর জন্য চকাম্পার্ের স্বােিয 

স্তনরর সানথ সার্রবদ্ধ কনর। 

3. টিম অযালাইেনমন্ট: চকাম্পার্ের প্রনিযনকই বুঝনি পানর ঝ ুঁর্কর গ্রহণনযাগ্য স্তর কী এটি একসানথ কাজ করা সহজ কনর চিানল। 
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4. ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রণ: আপোর সীমা চজনে চকাম্পার্ের ক্ষর্ি করনি পানর এমে অিযর্ধক ঝ ুঁর্ক চেওয়া এড়ানি পানরে চস র্বষনয় ধারো 

চদয়। 

5. আস্থা: চশয়ারনহাল্ডার এবং গ্রাহকরা আরও আত্মর্বশ্বাসী চবাধ কনরে যর্দ িারা জানেে চয চকাম্পার্ের ঝ ুঁর্ক পর্রোলো করার 

জন্য একটি সুর্ের্দ িি পদ্ধর্ি রনয়নছ। 

সুিরাং, একটি ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি র্ববৃর্ি থাকা চকাম্পার্েনক আরও কায িকরভানব ঝ ুঁর্ক পর্রোলো করনি সাহায্য কনর এবং সবাইনক একই পৃষ্ঠায় 

রানখ। 

 

প্রশ্ন-26। ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি/ appetite কাঠানমার উপাদােগুনলা আনলােো করুে। 

ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি কাঠানমার উপাদােগুর্লর মনে রনয়নছ: 

1. ঝ ুঁর্ক সহেশীলিা: ঝ ুঁর্কর মাো র্েধ িারণ করা চযনো সংস্থার প্রর্িটি র্বভাগ ঝ ুঁর্ক গ্রহণ করনি ইচ্ছুক হয়। 

2. ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি র্ববৃর্ি: স্পিভানব সংস্থার সামর্গ্রক ঝ ুঁর্ক সহেশীলিা এবং ঝ ুঁর্ক গ্রহনণর সীমাো উনেখ করা। 

3. ঝ ুঁর্ক সীমা: ঝ ুঁর্ক এক্সনপাজানরর জন্য র্ের্দ িি চেশনহাল্ড চসট করা যা অর্িিম করা উর্েি েয়। 

4. মূল ঝ ুঁর্ক সূেক (KRIs): সংজ্ঞার্য়ি সীমা লঙ্ঘে সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কর প্রাথর্মক সিকিিা সংনকি প্রদাে কনর এমে চমর্েকগুর্ল সোক্ত 

করা এবং পয িনবক্ষণ করা। 

5. ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি চযাগানযাগ: সমস্ত চস্টকনহাল্ডারনদর ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি এবং সীমা কায িকর চযাগানযাগ র্ের্িি করা। 

6. ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি র্েয়ন্ত্রণ: ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি কাঠানমার িত্ত্বাবধাে এবং বাস্তবায়নের জন্য ভূর্মকা এবং দার্য়ত্ব প্রর্িষ্ঠা করা। 

একটি শর্ক্তশালী ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি চেমওয়াক ি ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর র্সদ্ধান্তগুর্লনক গাইি কনর, র্বেক্ষণ ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অনুশীলেগুর্ল র্ের্িি করার 

সানথ সানথ সংস্থার চকৌশলগি উনেশ্যগুর্লর সানথ ঝ ুঁর্ক গ্রহণনক সার্রবদ্ধ কনর। 

 

প্রশ্ন-27। ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি/ appetite উনেশ্য র্ক? BPE-98th 

ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি উনেশ্য হল: 

1. সীমাো র্েধ িারণ করা: সংস্থাটি িার উনেশ্যগুর্ল অজিনের জন্য কি টুকু ঝ ুঁর্ক গ্রহণ করনি ইচ্ছুক ঝ ুঁর্কর স্তরটি স্পিভানব 

সংজ্ঞার্য়ি করা।   

2. র্েনদ ির্শকা র্সদ্ধান্ত গ্রহণ: ঝ ুঁর্ক গ্রহণ এবং ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো সম্পনকি সনেিে র্সদ্ধান্ত চেওয়ার জন্য একটি কাঠানমা প্রদাে করা।   

3. র্স্থর্িস্থাপকিা বাড়ানো: গ্রহণনযাগ্য ঝ ুঁর্ক পরার্মর্িগুর্লর মনে প্রর্িকূল ঘটোগুর্ল সহ্য করার জন্য সংস্থার ক্ষমিা র্ের্িি করা।  

4. চকৌশনলর সানথ সার্রবদ্ধ করা: র্ের্িি করা চয ঝ ুঁর্ক চেওয়া হনয়নছ িা প্রর্িষ্ঠানের সামর্গ্রক চকৌশলগি লক্ষয এবং উনেশ্যগুর্লর 

সানথ সামজস্যপূণ ি। 

5. ঝ ুঁর্কগুর্লনক অগ্রার্ধকার চদওয়া: সংস্থার উপর িানদর িাৎপয ি এবং সম্ভাব্য প্রভানবর র্ভর্িনি ঝ ুঁর্কগুর্লনক অগ্রার্ধকার র্দনি 

সহায়িা করা। 

6. ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অর্িমাইজ করা: কায িকরভানব ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো এবং প্রশর্মি করার জন্য সম্পদ বরানের সুর্বধা চদওয়া। 

সামর্গ্রকভানব, ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি ঝ ুঁর্ক গ্রহণ, র্স্থর্িশীলিা প্রোর এবং সংস্থার দীঘ িনময়াদী সাফল্যনক সমথ িে করার জন্য একটি ভারসাম্যপূণ ি পদ্ধর্ি 

র্ের্িি কনর। 

 

প্রশ্ন-28। ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ি প্রকানশর সুর্বধাগুর্ল বণ িো করুে। 

ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ি প্রকাশ করা চবশ কনয়কটি সুর্বধা প্রদাে কনর যার মনে রনয়নছ: 

1. স্পি র্দকর্েনদ িশ: সংস্থাটি চয ঝ ুঁর্ক র্েনি ইচ্ছুক িার একটি স্পি ধারণা প্রদাে কনর। 

2. অবর্হি র্সদ্ধান্ত গ্রহণ: ঝ ুঁর্ক গ্রহণ এবং ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো সম্পনকি ভালভানব অবর্হি র্সদ্ধান্ত র্েনি র্সদ্ধান্ত গ্রহণকারীনদর গাইি 

কনর। 

3. ধারাবার্হকিা: সংস্থা জুনড় ঝ ুঁর্কর জন্য একটি সামজস্যপূণ ি পদ্ধর্ি র্ের্িি কনর। 

4. সম্পদ বরাে: গ্রহণনযাগ্য সীমার মনে ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রোলো এবং প্রশর্মি করনি কায িকরভানব সম্পদ বরাে করনি সহায়িা 

কনর 
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5. র্স্থর্িস্থাপকিা: প্রর্িকূল ঘটো এবং অর্েিয়িা সহ্য করার জন্য সংস্থার ক্ষমিা বাড়ায়। 

6. চস্টকনহাল্ডারনদর আস্থা: ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর জন্য একটি দার্য়ত্বশীল পদ্ধর্ি প্রদশ িে কনর চস্টকনহাল্ডারনদর মনে আস্থা তির্র 

কনর। 

7. চকৌশলগি প্রার্ন্তককরণ: চটকসই বৃর্দ্ধ এবং সাফনল্যর জন্য সংস্থার চকৌশলগি উনেশ্যগুর্লর সানথ ঝ ুঁর্ক গ্রহণনক সার্রবদ্ধ 

কনর। 

ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ি প্রকাশ করার মােনম, সংস্থাগুর্ল সর্িয়ভানব ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রোলো করনি পানর, এসুনযাগ পু ুঁর্জ কনর র্েনি পানর এবং গ্রহণনযাগ্য 

ঝ ুঁর্কর সীমার মনে থাকাকালীে িানদর উনেশ্যগুর্ল অজিে করনি পানর। 

 

প্রশ্ন-29। একটি কায িকর ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি কাঠানমার তবর্শিযগুর্ল কী কী। 

একটি কায িকর ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি কাঠানমার তবর্শিযগুর্লর মনে রনয়নছ: 

1. পর্রষ্কার এবং র্ের্দ িি: স্পিভানব, সংগঠনের ঝ ুঁর্ক সহেশীলিা এবং সীমাোনক সহজ এবং র্ের্দ িি শনি ি সংজ্ঞার্য়ি কনর। 

2. চকৌশনলর সানথ সার্রবদ্ধ: সংস্থার চকৌশলগি লক্ষয এবং উনেশ্যগুর্লর সানথ ঝ ুঁর্ক চেওয়ার সার্রবদ্ধিা র্ের্িি কনর। 

3. ইর্ন্টনগ্রনটি: র্সদ্ধান্ত চেওয়ার প্রর্িয়া এবং প্রর্ির্দনের র্িয়াকলানপ ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্িনক একীভূি কনর। 

4. পর্রমাপনযাগ্য: ঝ ুঁর্ক এক্সনপাজার র্েরীক্ষনণর জন্য পর্রমাপনযাগ্য ঝ ুঁর্ক সীমা এবং মূল ঝ ুঁর্ক সূেক চসট কনর। 

5. চযাগানযাগ করা: কায িকরভানব সমস্ত চস্টকনহাল্ডারনদর কানছ ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ি র্ববৃর্িটি চযাগানযাগ কনর। 

6. েমেীয়: সংস্থার ঝ ুঁর্ক চপ্রাফাইল এবং উনেশ্যগুর্ল র্বকর্শি হওয়ার সানথ সানথ সামজস্য করার অনুমর্ি চদয়। 

7. র্েয়র্ন্ত্রি: ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি কাঠানমার িত্ত্বাবধাে এবং বাস্তবায়নের জন্য স্পি ভূর্মকা এবং দার্য়ত্ব প্রর্িষ্ঠা কনর। 

একটি কায িকর ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি কাঠানমা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর র্সদ্ধান্তগুর্লনক গাইি কনর, র্স্থর্িস্থাপকিা বৃর্দ্ধ কনর এবং সংস্থার দীঘ িনময়াদী সাফল্যনক 

সমথ িে কনর। 

 

প্রশ্ন-30। একটি ব্যাংক কীভানব একটি ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি কাঠানমা (RAF) র্বকাশ এবং গ্রহণ করা যায় িা আনলােো করুে। 

একটি ব্যাংনক একটি ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি চেমওয়াক ি (RAF) র্বকাশ এবং গ্রহণ করা: 

1. বি িমাে ঝ ুঁর্ক চপ্রাফাইল মূল্যায়ে করা: র্বযমাে ঝ ুঁর্ক, ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অনুশীলে এবং ঝ ুঁর্ক সহেশীলিার মাো মূল্যায়ে করা। 

2. ঝ ুঁর্ক সহেশীলিা সংজ্ঞার্য়ি করা: র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক র্বভানগর জন্য স্পি ঝ ুঁর্ক সহেশীলিা চেশনহাল্ড স্থাপে করা। 

3. চস্টকনহাল্ডারনদর অন্তর্ভিক্ত   করা: বাই-ইে এবং ইেপুট লানভর জন্য র্সর্েয়র ম্যানেজনমন্ট এবং চবাি ি সদস্য সহ মূল 

চস্টকনহাল্ডারনদর অন্তর্ভিক্ত করা। 

4. ঝ ুঁর্ক সীমা স্থাপে করা: ঝ ুঁর্ক এক্সনপাজার র্েরীক্ষনণর জন্য র্ের্দ িি ঝ ুঁর্ক সীমা এবং মূল ঝ ুঁর্ক সূেক চসট করা। 

5. চযাগানযাগ: চবাঝাপড়া এবং সার্রবদ্ধিা র্ের্িি করনি কায িকরভানব পুনরা সংস্থা জুনড় RAF এর সানথ চযাগানযাগ করা। 

6. বাস্তবায়ে এবং মর্েটর: RAF চক র্সদ্ধান্ত গ্রহনণর প্রর্িয়ায় একীভূি করুে এবং র্েয়র্মিভানব এর কায িকার্রিা পয িানলােো 

করা। 

7. িমাগি উন্নর্ি: ব্যাংনকর  ঝ ুঁর্ক চপ্রাফাইল এবং চকৌশলগি উনেশ্যগুর্ল র্বকর্শি হওয়ার সানথ সানথ RAF চক মার্েনয় চেওয়া। 

একটি কায িকর RAF গ্রহণ করা ব্যাংক চক সুর্বনবর্েি র্সদ্ধান্ত র্েনি, র্স্থর্িস্থাপকিা বাড়ানি এবং র্বেক্ষণিার সানথ ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রোলো 

করার সময় িার ব্যবসার্য়ক উনেশ্যগুর্ল অজিনের ক্ষমিা চদয়। 

 

প্রশ্ন-31। ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে বলনি কী চবানঝে? 

ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে হল সম্ভাব্য ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ এবং মূল্যায়ে করার প্রর্িয়া যা একজে ব্যর্ক্ত বা সংস্থানক র্সদ্ধান্ত র্েনি প্রভার্বি কনর। এনি 

অন্তর্ভিক্ত আনছ ঝ ুঁর্ক হওয়ার সম্ভাবো এবং এর সম্ভাব্য প্রভাব র্ক হনি পানর চস সকল র্বষয়। ঝ ুঁর্ক মূল্যায়নের লক্ষয হল ঝ ুঁর্কর িাৎপয ি 

মূল্যায়ে করা এবং যথাযথ ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো চকৌশলগুর্লনক অগ্রার্ধকার চদওয়া এবং পর্রকেো করা। এর মােনম ব্যর্ক্ত এবং সংস্থাগুর্ল সম্ভাব্য 

চের্িবােক র্দকগুর্ল প্রশর্মি কনর এবং িানদর লক্ষযগুর্ল আরও কায িকরভানব অজিে করার র্সদ্ধান্ত র্েনি পানর। 
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উদাহরণস্বরূপ, একটি েতুে চরনস্তারাুঁ চখালার আনগ, একটি ঝ ুঁর্ক মূল্যায়নের মনে খায র্েরাপিা, গ্রাহক সন্তুর্ি এবং প্রর্িনযার্গিার মনিা 

সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কগুর্ল র্ের্িি করা অন্তর্ভিক্ত। মূল্যায়ে এই ঝ ুঁর্ক ঘটার সম্ভাবো এবং িানদর সম্ভাব্য পর্রণর্ি র্বনেষণ করনব। এই িনথ্যর উপর 

র্ভর্ি কনর, চরস্টুনরনন্টর মার্লক প্রর্িটি ঝ ুঁর্ক চমাকানবলার জন্য চকৌশল তির্র করনি পানরে চযমে কনঠার খায র্েরাপিা চপ্রানটাকল প্রনয়াগ 

করা, গ্রাহক জর্রপ পর্রোলো করা এবং প্রর্িনযাগীনদর চথনক আলাদা হওয়ার জন্য অেন্য চমনু আইনটম অফার করা। সম্ভাব্য চের্িবােক 

ফলাফল কর্মনয় ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে ব্যবসার্য়কনদর েযানলজ এবং সাফনল্যর পর্রকেো করনি সাহায্য কনর। 

 

প্রশ্ন-32। ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে প্রর্িয়া র্ক? ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে প্রর্িয়ার ধাপগুনলা আনলােো করুে? 

ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে প্রর্িয়া একটি কাঠানমাগি পদ্ধর্িনি সম্ভাব্য ঝ ুঁর্ক সোক্ত র্বনেষণ এবং মূল্যায়ে করার জন্য একটি পদ্ধর্িগি পদ্ধর্ি। ঝ ুঁর্ক 

মূল্যায়ে প্রর্িয়ার ধাপগুর্ল র্েনরূপ: 

1. র্বপদ শোক্ত করে: সম্ভাব্য ঝ ুঁর্ক বা র্বপদ সোক্ত করা যা একটি প্রকে কায িকলাপ বা সংস্থানক প্রভার্বি করনি পানর। 

2. ঝ ুঁর্ক এক্সনপাজার মূল্যায়ে করে: প্রর্িটি র্ের্িি ঝ ুঁর্কর সম্ভাবো এবং সম্ভাব্য পর্রণর্ি মূল্যায়ে করা। 

3. ঝ ুঁর্কর িীব্র্িা র্েধ িারণ করে: ঝ ুঁর্কর সামর্গ্রক িীব্র্িা র্েধ িারনণর জন্য সম্ভাবো এবং পর্রণর্ি একর্েি করা। 

4. ঝ ুঁর্কগুর্লনক অগ্রার্ধকার চদওয়া: ঝ ুঁর্কগুর্লনক িানদর িাৎপয ি এবং সম্ভাব্য প্রভানবর উপর র্ভর্ি কনর র যাংক করা।  

5. প্রশমে চকৌশল তির্র করে: উচ্চ-অগ্রার্ধকার ঝ ুঁর্কর সম্ভাবো বা প্রভাব কমানোর জন্য ব্যবস্থা তির্র করা। 

6. র্েয়ন্ত্রণগুর্ল প্রনয়াগ করে: ঝ ুঁর্কগুর্ল কায িকরভানব পর্রোলো করার জন্য ঝ ুঁর্ক প্রশমনের চকৌশলগুর্লনক কায িকর করা৷ 

7. মর্েটর এবং পয িানলােো: িমাগি ঝ ুঁর্ক র্েরীক্ষণ করুে এবং কায িকার্রিা র্ের্িি করার জন্য প্রনয়াজে অনুসানর পুেমূ িল্যায়ে 

করা। 

উদাহরণস্বরূপ, একটি র্েম িাণ প্রকনে ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে প্রর্িয়ায় অর্স্থর স্থল, প্রর্িকূল আবহাওয়া এবং সরবরাহ শৃঙ্খনল র্বর্িি হওয়ার মনিা 

সম্ভাব্য র্বপদ র্ের্িি করা অন্তর্ভিক্ত থানক। প্রকে দল প্রর্িটি ঝ ুঁর্ক িীব্র্িার উপর র্ভর্ি কনর মূল্যায়ে করনব, চসগুর্লনক অগ্রার্ধকার চদনব 

এবং এই ঝ ুঁর্কগুর্লনক কায িকরভানব পর্রোলো করার জন্য ফাউনন্ডশেনক শর্ক্তশালী কনর আবহাওয়ার পর্রর্স্থর্ির জন্য পর্রকেো কনর এবং 

ব্যাকআপ সরবরাহকারীনদর থাকার মনিা পদনক্ষপগুর্ল বাস্তবায়ে কনর। 

 

প্রশ্ন- 33. সংস্থার মনে অসংলগ্ন এবং অর্বশ্বস্ত ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে প্রর্িয়ার ফলাফল কী? BPE-97 
িম 

। 

অথবা, What are the consequences of inconsistent and unreliable risk assessment process within the 

organization? BPE-97th
 

একটি প্রর্িষ্ঠানের মনে একটি অসামজস্যপূণ ি এবং অর্বশ্বস্ত ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে প্রর্িয়া র্বর্ভন্ন চের্িবােক পর্রণর্ির র্দনক র্েনয় যায়: 

1. দুব িল র্সদ্ধান্ত গ্রহণ : র্েভ িরনযাগ্য ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে ছাড়া র্ভল বা অসম্পূণ ি িনথ্যর উপর র্ভর্ি কনর র্সদ্ধান্ত হনি পানর যার ফনল 

সাবঅর্িমাল মানে আশানুরুপ ফলাফল োও হনি পানর। 

2. বর্ধ িি দুব িলিা : সঠিকভানব ঝ ুঁর্ক র্ের্িি করনি এবং মূল্যায়ে করনি ব্যথ ি হনল সংস্থাটিনক অপ্রিযার্শি হুমর্ক এবং ক্ষর্ির সম্মুখীে 

হওয়ার সম্ভাবো রনয়নছ। 

3. সম্পনদর র্ভল বরাে : সম্পদগুর্ল অদক্ষভানব বরাে করা হনি পানর হয় চছাট ঝ ুঁর্কর র্বরুনদ্ধ অর্ির্রক্ত সুরক্ষা র্দনয় বা 

উনেখনযাগ্যগুর্লর জন্য প্রস্তুর্ির ঘাটর্ি হনি পানর। 

4. সুোমগি ক্ষর্ি : অর্েয়র্ন্ত্রি ঝ ুঁর্কর ফনল ঘনট যাওয়া ঘটো গ্রাহক র্বর্েনয়াগকারী এবং অংশীদারনদর মনে প্রর্িষ্ঠানের সুোম 

ক্ষর্িগ্রস্থ হয়। 

5. র্েয়ন্ত্রক শার্স্ত : অপয িাপ্ত ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর কারনণ র্েয়ন্ত্রক মােগুর্লর সানথ অ-সম্মর্ি /কমপ্লানয়ন্স  জর্রমাো এবং র্েনষধাজ্ঞার 

সম্ভাবো রনয়নছ। 

6. আর্থ িক ক্ষর্ি : চশষ পয িন্ত, এই সমস্যাগুর্ল সরাসর্র আর্থ িক ক্ষর্ির মনে পর্রণি হনি পানর যা প্রর্িষ্ঠানের লাভজেকিা এবং 

স্থার্য়ত্বনক প্রভার্বি কনর। 

 

প্রশ্ন-34। র্কভানব একটি ব্যাংক সম্পদ ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে কনর? 

একটি ব্যাংনকর জন্য সম্পনদর ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে করা আর একজে িাক্তার স্বাস্থয পরীক্ষা করার মনিা একই। র্েনে এ র্বষনয় আনলাকপাি করা 

হনলা: 
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1. সম্পদ শোক্ত করে: ব্যাংনকর মার্লকাোধীে চয সমস্ত সম্পদ রনয়নছ িার িার্লকা তিরী করা। চযমে ব্যাংনকর চদওয়া ঋণ বা এর 

র্বর্েনয়াগ এর িার্লকা। 

2. ঋনণর গুণমাে পরীক্ষা করে: ঋণ উপাজিে করার সম্ভাবো কিটা রনয়নছ িা যাোই করা। উদাহরণ স্বরূপ, যানদর ঋণ আনছ িারা 

চফরি চদওয়ারমি সক্ষমিা কিটুকু। 

3. ঝ ুঁর্ক চরট করে: প্রর্িটি সম্পনদর একটি ঝ ুঁর্ক চস্কার প্রদাে করা। উচ্চ-ঝ ুঁর্ক মানে ব্যাংনকর  টাকা চফরি ো পাওয়ার সম্ভাবো 

চবর্শ। 

4. একাগ্রিা: এক জায়গা চথনক খুব চবর্শ ঝ ুঁর্ক আসনছ র্কো চদখা।  

5. অথ িনের্িক কারণ: চবকারনত্বর হার বা অথ িনের্িক মিার মনিা পর্রর্স্থর্ি কীভানব সম্পদনক প্রভার্বি করনি পানর িা র্বনবেো 

করা। 

6. পয িানলােো: র্কছু পর্রবি িে হনয়নছ র্কো িা চদখনি র্েয়র্মি সমস্ত র্বষয়গুর্ল পরীক্ষা করা। 

এটি ব্যাংকনক িার সম্পদ কিটা ঝ ুঁর্কপূণ ি িার একটি পর্রষ্কার র্েে র্দনয় আরও স্মাট ি র্সদ্ধান্ত র্েনি সহায়িা কনর। 

 

 

প্রশ্ন-35। ঝ ুঁর্ক অপসারে বলনি কী চবাঝ? র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক অপসারনের র্বকে/নকৌশল র্েনয় আনলােো করুে। BPE-98th. 

ঝ ুঁর্ক অপসারে বলনি কায িকরভানব র্ের্িি ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রোলো বা প্রশর্মি করার জন্য ব্যবস্থা র্েব িােে এবং বাস্তবায়নের প্রর্িয়ানক চবাঝায়। 

এর লক্ষয একটি গ্রহণনযাগ্য স্তনর ঝ ুঁর্কর সম্ভাবো বা প্রভাব হ্রাস করা। র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক অপসারনের চকৌশনলর মনে রনয়নছ: 

1. এর্ড়নয় েলা: উচ্চ ঝ ুঁর্ক তির্র কনর এমে ঘটো চরাধ করনি র্িয়াকলাপ বা এক্সনপাজারগুর্ল বাদ চদওয়া। 

2. হ্রাস: ঝ ুঁর্কর সম্ভাবো বা প্রভাব কমানোর জন্য র্েয়ন্ত্রণ এবং প্রর্িনরাধমূলক ব্যবস্থা বাস্তবায়ে করা। 

3. হস্তান্তর: ঝ ুঁর্কর দার্য়ত্ব অন্য পনক্ষর কানছ স্থাোন্তর করা, চযমে বীমা বা আউটনসার্স িং। 

4. গ্রহণনযাগ্যিা: র্েন-স্তনরর ঝ ুঁর্কর চক্ষনে স্বীকার করা এবং সনেিেভানব ঝ ুঁর্ক বহে করার র্সদ্ধান্ত চেওয়া প্রনযাজয। 

5. তবর্েেযকরণ: চকন্দ্রীভূি ঝ ুঁর্ক কমানি র্বর্ভন্ন এলাকায় র্বর্েনয়াগ বা এক্সনপাজার ছর্ড়নয় চদওয়া। 

6. আকর্স্মক পর্রকেো: অপ্রিযার্শি ঘটোগুর্ল পর্রোলো এবং পুেরুদ্ধার করার জন্য প্রর্ির্িয়া/নরসপন্স পর্রকেো করা। 

 

প্রশ্ন-36 । সংঘটনের ঝ ুঁর্কর িীব্র্িা এবং সম্ভাবো র্বনবেো কনর, কীভানব ঝ ুঁর্কর অপসারে করা উর্েি? 

ঘটোর িীব্র্িা এবং সম্ভাব্যিা র্বনবেো কনর ঝ ুঁর্কগুর্লনক এমেভানব র্বনবেো করা উর্েি যা সংস্থার ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ির সানথ সামজস্যপূণ ি হয়। 

ঝ ুঁর্কর িীব্র্িা এবং সম্ভাব্যিার উপর র্ভর্ি কনর র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক অপসারনের মনে রনয়নছ: 

1. উচ্চ ঝ ুঁর্ক, উচ্চ সম্ভাবো: গুরুির পর্রণর্ি এবং উচ্চ সম্ভাবোর ঝ ুঁর্কগুর্লনক অগ্রার্ধকার র্দনয় অপসারে করা । যথাযথ পর্রহার, 

হ্রাস বা স্থাোন্তনরর মনিা ব্যবস্থা গ্রহে করা। 

2. উচ্চ ঝ ুঁর্ক, কম সম্ভাব্যিা: গুরুির প্রভাব সহ ঝ ুঁর্ক ঘটার সম্ভাবো কম আিঙ্কজেক পর্রকেো বা গ্রহণনযাগ্যিা চথনক উপকৃি হয়। 

3. র্েন ঝ ুঁর্ক, উচ্চ সম্ভাবো: চছাটখাট পর্রণর্ি সহ ঝ ুঁর্ক র্কন্তু উচ্চ সম্ভাবো হ্রাস বা গ্রহনণর মােনম পর্রোলো করা যায়। 

4. র্েন ঝ ুঁর্ক, কম সম্ভাবো: সামান্য প্রভাব সহ ঝ ুঁর্ক এবং কম হওয়ার সম্ভাবো অর্ির্রক্ত র্ের্কৎসা ছাড়াই গ্রহণ করা যায়। 

িীব্র্িা এবং সম্ভাবোর উপর র্ভর্ি কনর ঝ ুঁর্কর র্ের্কৎসার চটলর্রং কনর সংস্থাগুর্ল দক্ষিার সানথ সম্পদ বরাে করনি পানর উনেখনযাগ্য 

ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রোলো করার প্রনেিানক চফাকাস কনর এবং র্েন স্তনরর ঝ ুঁর্কগুর্ল গ্রহণ কনর যা অিযর্ধক ব্যবস্থা ছাড়াই পর্রোলোনযাগ্য। এই 

পদ্ধর্িটি ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর প্রনেিানক অর্িমাইজ কনর এবং সংস্থার সামর্গ্রক উনেশ্যনক সমথ িে কনর। 

 

প্রশ্ন-37। একটি ঝ ুঁর্ক শাসে কাঠানমা র্ক? এই কাঠানমার মূল ভূর্মকা এবং কায িাবলী আনলােো করুে। 

ঝ ুঁর্ক পর্রোলো কাঠানমা একটি সংস্থার মনে ঝ ুঁর্ক পর্রোলোর জন্য রূপনরখা চদয়। এটি কায িকর ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর চযাগানযানগর 

েযানেলগুর্লনক সংজ্ঞার্য়ি কনর। ঝ ুঁর্ক পর্রোলোর কাঠানমার মূল ভূর্মকা এবং ফাংশেগুর্লর মনে রনয়নছ: 

1. পর্রোলো পষ িদ: এর কাজ হনলা ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ি র্েধ িারণ, ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর িদারর্ক করা এবং চকৌশলগি লক্ষযগুর্লর সানথ সার্রবদ্ধিা 

র্ের্িি করা। 

2. ঝ ুঁর্ক কর্মটি: ঝ ুঁর্ক িত্ত্বাবধানে চবাি িনক সহায়িা করা এবং ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে ও প্রশমনে দক্ষিা প্রদাে করা এ সমস্ত কায িাবলী সম্পাদে 

কনর। 
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3. র্েফ র্রস্ক অর্ফসার (CRO): এর কাকজ হনলা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো ফাংশনে চেতৃত্ব চদওয়া এবং ঝ ুঁর্ক-সম্পর্ক িি কায িিম সমিয় করা। 

4. ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপক: িানদর র্েজ র্েজ দার্য়নত্বর চক্ষনে ঝ ুঁর্ক র্ের্িি করা এবং পর্রোলো করা এর কাজ। 

5. ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো ফাংশে: ঝ ুঁর্ক েীর্ি, পদ্ধর্ি, এবং কাঠানমার উন্নয়ে, এবং ঝ ুঁর্ক র্বনেষণ এবং র্ের্কৎসা    সমথ িে কনর। 

 

একটি সুগঠিি ঝ ুঁর্ক পর্রোলোর কাঠানমা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর জন্য একটি পদ্ধর্িগি পদ্ধর্ি র্ের্িি কনর, জবাবর্দর্হিা বাড়ায় এবং সংস্থার 

দীঘ িনময়াদী সাফল্যনক সমথ িে কনর। 

 

প্রশ্ন-38। ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোয় প্রর্িরক্ষা মনিনলর র্িেটি লাইে আনলােো কর। 

ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোয় প্রর্িরক্ষা মনিনলর র্িেটি লাইে হনলা একটি কাঠানমা যা সংস্থাগুর্লনক কায িকরভানব ঝ ুঁর্ক পর্রোলো করনি সহায়িা কনর। 

1. প্রথম সার্রর প্রর্িরক্ষা: এনি তদের্িে কায িিনমর জন্য দায়ী েন্ট-লাইে অপানরশোল স্টাফ অন্তর্ভিক্ত। িারা সঠিক র্েয়ন্ত্রণ এবং 

সম্মর্ি /কমপ্লানয়ন্স  র্ের্িি কনর িানদর এলাকার মনে ঝ ুঁর্ক র্ের্িি কনর এবং পর্রোলো কনর। 

2. প্রর্িরক্ষার র্দ্বিীয় লাইে: এনি ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো, সম্মর্ি /কমপ্লানয়ন্স  এবং অভযন্তরীণ র্েয়ন্ত্রণ ফাংশে রনয়নছ। িারা প্রথম লাইনের 

িত্ত্বাবধাে কনর এবং সমথ িে কনর, ঝ ুঁর্কর কাঠানমা র্ের্িি কনর এবং েীর্িগুর্ল অনুসরণ করা হয়। 

3. প্রর্িরক্ষার তৃিীয় লাইে: অভযন্তরীণ অর্িট ফাংশে প্রথম এবং র্দ্বিীয় লাইে চথনক স্বাধীেভানব কাজ কনর। িারা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর 

কায িকার্রিা মূল্যায়ে কনর এবং র্েয়ন্ত্রণগুর্ল উনেশ্য অনুযায়ী কাজ করনছ র্কো িা যাোই কনর। 

এই মনিলটি দার্য়নত্বর সুস্পি র্বভাজে র্ের্িি কনর এবং ঝ ুঁর্কগুর্লনক দক্ষিার সানথ পর্রোলো করার জন্য চেক এবং ব্যানলন্স প্রদাে কনর। 

এটি ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর অনুশীলেনক শর্ক্তশালী কনর, জবাবর্দর্হিা বাড়ায় এবং প্রর্িষ্ঠানের সামর্গ্রক ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর ক্ষমিা বাড়ায়। 

 

প্রশ্ন-39। ব্যাংক র্ে লাইে র্িনফন্স মনিনলর সুর্বধা কী? 

প্রর্িরক্ষা মনিনলর র্িেটি লাইে ব্যাংক গুর্লনক র্বর্ভন্ন সুর্বধা প্রদাে কনর: 

1. বর্ধ িি ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো: প্রনিযনকর ভূর্মকা এবং দার্য়ত্বগুর্ল স্পিভানব উনেখ করা চযনো র্ের্িি কনর চয ঝ ুঁর্কগুর্ল র্ের্িি করা, 

পর্রোলো করা এবং কায িকরভানব পয িনবক্ষণ করা হনয়নছ। 

2. উন্নি শাসে: মনিলটি জবাবর্দর্হিা এবং স্বেিানক উন্নীি কনর, কনপ িানরট গভনে িন্স অনুশীলেনক উন্নি কনর। 

3. দৃঢ় সম্মর্ি/কমপ্লানয়ন্স : এটি ব্যাংক গুর্লনক র্েয়ন্ত্রক প্রনয়াজেীয়িা এবং র্শনের মােগুর্ল চমনে েলনি সাহায্য কনর 

েীর্িমারা/কমপ্লানয়ন্স সম্পর্ক িি ঝ ুঁর্ক হ্রাস কনর। 

4. দক্ষ অপানরশে: র্বনশষ দল থাকায় এটি িানদর মূল ফাংশেগুর্লনি চফাকাস র্ের্িি কনর ফনল দক্ষ অপানরশে হয়। 

5. কায িকরী অভযন্তরীণ র্েয়ন্ত্রণ: মনিলটি র্েয়ন্ত্রনণর স্বাধীে তবধিা প্রদাে কনর র্ের্িি কনর চয িারা উনেশ্য অনুযায়ী কাজ কনর। 

6. চস্টকনহাল্ডারনদর আস্থা: মনিলটি চস্টকনহাল্ডারনদর মনে আস্থা তির্র কনর চজারানলা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অনুশীলে প্রদশ িে কনর। 

7. প্রারর্ম্ভক ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ: এটি উদীয়মাে ঝ ুঁর্কগুর্লর প্রাথর্মক সোক্তকরনণ ধারো চদয় যা সময়মি ঝ ুঁর্ক প্রশমে করনি সক্ষম 

কনর। 

প্রর্িরক্ষা মনিনলর র্িেটি লাইে চশষ পয িন্ত ব্যাংনকর র্স্থর্িশীলিা, র্স্থর্িস্থাপকিা এবং একটি সদা পর্রবি িেশীল আর্থ িক ল্যান্ডনস্কনপ েযানলজ 

চের্ভনগট করার ক্ষমিানক সমথ িে কনর।  

 

প্রশ্ন-40। একটি ব্যাংনকর প্রর্িরক্ষা মনিনলর র্িেটি লাইে যথাযথভানব কীভানব বাস্তবায়ে করা যায় িা আনলােো কর। 

একটি ব্যাংনক প্রর্িরক্ষা মনিনলর র্িেটি লাইে কায িকরভানব বাস্তবায়ে করা: 

1. স্পিভানব দার্য়ত্ব সংজ্ঞার্য়ি করা: ব্যাংক দার্য়ত্বগুর্ল সুস্পি করা এবং কানজর সুস্পি র্বভাজে র্ের্িি করনি হনব। 

2. চযাগানযাগ স্থাপে করা: র্িেটি লাইনের মনে উন্মুক্ত চযাগানযাগ এবং সহনযার্গিার প্রোর করা এবং ঝ ুঁর্ক সনেিেিার সংস্কৃর্ি গনড় 

তুলনি হনব। 

3. প্রর্শক্ষণ প্রদাে করা: ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো সম্পনকি িানদর চবাঝাপড়া বাড়ানোর জন্য প্রর্িটি লাইনে কমীনদর প্রর্শক্ষণ এবং সহায়িা 

প্রদাে করনি হনব। 

4. ঝ ুঁর্ক চেমওয়াক ি র্বকাশ করা: েীর্ি পদ্ধর্ি এবং ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে পদ্ধর্ি সহ একটি ব্যাপক ঝ ুঁর্ক কাঠানমা তির্র করনি হনব। 
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5. মর্েটর এবং পয িানলােো: র্েয়র্মিভানব মনিনলর কায িকার্রিা মূল্যায়ে করুে, উন্নর্ির জন্য চক্ষেগুর্ল র্ের্িি করা এবং প্রনয়াজে 

অনুসানর সামজস্য করা। 

6. র্লিারর্শপ র্েযুক্ত করা: প্রর্িরক্ষা মনিনলর র্িেটি লাইেনক সমথ িে ও েযার্ম্পয়ে করনি র্সর্েয়র ম্যানেজনমনন্টর কাছ চথনক সমথ িে 

চেওয়া। 

7. অভযন্তরীণ অর্িট স্বাধীেিা: র্েরনপক্ষ মূল্যায়ে প্রদানের জন্য অভযন্তরীণ র্েরীক্ষা ফাংশে স্বাধীে থানক িা র্ের্িি করনি হনব। 

এই পদনক্ষপগুর্ল অনুসরণ কনর ব্যাংক  সফলভানব প্রর্িরক্ষা মনিনলর র্িেটি লাইে বাস্তবায়নের মােনম ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোনক শর্ক্তশালী করনি 

পানর এবং একটি র্স্থর্িস্থাপক এবং অনুগি সংস্থার প্রোর করনি পানর। 

 

প্রশ্ন-41. র্কভানব 2nd লাইে ফাংশে শর্ক্ত হনি পানর? অথবা ২য় লাইে ফাংশে এবং অভযন্তরীণ র্েরীক্ষার শর্ক্ত এবং স্বাধীে কায িকার্রিা 

আনলােো করুে। 

২য় লাইে ফাংশনের শর্ক্ত এবং স্বাধীে কায িকার্রিা এবং অভযন্তরীণ র্েরীক্ষা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোয় প্রর্িরক্ষা মনিনলর র্িেটি লাইনের অপর্রহায ি 

উপাদাে। 

1. 2য় লাইে ফাংশে: এর মনে রনয়নছ ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো েীর্ি/কমপ্লানয়ন্স  এবং অভযন্তরীণ র্েয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা। প্রর্িরক্ষার প্রথম লাইেনক 

তুনল ধরার জন্য র্বনশষ দক্ষিা এবং িদারর্ক প্রদানের মনে িানদর শর্ক্ত র্ের্হি। িারা ঝ ুঁর্কর কাঠানমা, েীর্ি এবং র্েয়ন্ত্রণ প্রর্িষ্ঠা 

কনর র্ের্িি কনর চয ঝ ুঁর্কগুর্ল যথাযথভানব র্ের্িি, র্েরীক্ষণ এবং পর্রোর্লি হয়। িানদর স্বাধীেিা িানদরনক উনেশ্যমূলকভানব 

ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অনুশীলনের মূল্যায়ে করনি এবং র্সর্েয়র ম্যানেজনমন্ট এবং চবাি িনক মূল্যবাে অন্তদৃ ির্ি প্রদাে করনি চদয়। 

 

2. অভযন্তরীণ র্েরীক্ষা: অভযন্তরীণ র্েরীক্ষা প্রর্িরক্ষার 3য় লাইে র্হসানব কাজ কনর চবাি ি এবং র্সর্েয়র ব্যবস্থাপোনক স্বাধীে আশ্বাস 

প্রদাে কনর। ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো প্রর্িয়া, র্েয়ন্ত্রণ এবং শাসনের কায িকার্রিার উনেশ্যমূলক মূল্যায়ে পর্রোলোর মনে িানদর শর্ক্ত 

র্ের্হি। অভযন্তরীণ র্েরীক্ষা েীর্ি, র্েয়ন্ত্রক প্রনয়াজেীয়িা এবং র্শনের মােগুর্লর আনুগিয র্ের্িি কনর দুব িলিা এবং দূব িলিাগুর্ল 

সোক্ত করনি সহায়িা কনর। িানদর স্বাধীেিা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অনুশীলনে িমাগি উন্নর্ির জন্য র্েরনপক্ষ প্রর্িনবদে এবং সুপার্রশ 

র্ের্িি কনর। 

 

2য় লাইে ফাংশে এবং অভযন্তরীণ অর্িট উভনয়র শর্ক্তশালী এবং স্বাধীে কায িকার্রিা প্রর্িরক্ষা মনিনলর র্িেটি লাইনের কায িকার্রিানক 

শর্ক্তশালী কনর ব্যাংক শর্ক্তশালী ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অনুশীলেনক চবগবাে কনর। 

 

প্রশ্ন-42। ব্যাংর্কং র্শনের র্েয়ন্ত্রক প্রনয়াজেীয়িা এবং সম্মর্ি/কমপ্লানয়ন্স েযানলজগুর্ল কী কী? 

ব্যাংর্কং র্শনে র্েয়ন্ত্রক প্রনয়াজেীয়িা হল সরকারী কতৃিপনক্ষর দ্বারা র্েধ িার্রি র্েয়ম এবং র্েনদ ির্শকা যানি ব্যাংক গুর্ল র্েরাপনদ এবং গ্রাহকনদর 

এবং আর্থ িক ব্যবস্থার সনব িািম স্বানথ ি কাজ কনর। সাধারণ র্েয়ন্ত্রক প্রনয়াজেীয়িাগুর্লর মনে রনয়নছ মূলধে পয িাপ্তিা, অযার্ন্ট-মার্ে লন্ডার্রং 

(এএমএল), চভাক্তা সুরক্ষা, চিটা চগাপেীয়িা এবং র্রনপাটি িং বােবাধকিা। 

 

এখানে র্কছু েযানলজ এর সম্মখুীে হনি হয়: 

1. র্েয়ম পর্রবি িে করা: কখেও কখেও র্েয়ম পর্রবর্ি িি হয় এবং ব্যাংক গুর্লনক দ্রুি মার্েনয় র্েনি হয়। কেো করা যাক যর্দ 

আপোর স্কুল প্রর্ি বছর ইউর্েফনম ির রে পর্রবি িে কনর! 

2. অযার্ন্ট-মার্ে লন্ডার্রং: ব্যাংক গুর্লনক র্ের্িি করনি হনব চয িারা অনবধ অথ ি চগাপনের জন্য ব্যবহৃি হনে ো যার জন্য যথাযথ 

চেক এবং চরকনি ির বেবাদকিা। 

3. প্রযুর্ক্তগি র্েরাপিা: অেলাইনে আরও চবর্শ ব্যাংর্কং কাজ সম্পন্ন করায় গ্রাহকনদর িথ্য সুরর্ক্ষি রাখনি ব্যাংক গুর্লর শর্ক্তশালী 

সাইবার র্েরাপিা প্রনয়াজে। 

4. মূলধনের প্রনয়াজেীয়িা: ব্যাংক গুর্লনক জরুর্র অবস্থার জন্য একটি র্ের্দ িি পর্রমাণ অথ ি সংরক্ষণ করনি হনব এবং এটি পর্রোলো 

করা কঠিে হনি পানর। 

5. র্রনপাটি িং: ব্যাংক গুর্লনক র্েয়র্মিভানব কতৃিপনক্ষর কানছ র্রনপাট ি পাঠানি হয়, প্রমাণ কনর চয িারা সমস্ত র্েয়ম চমনে েলনছ। এনি 

অনেক  সময় এবং প্রনেিা লানগ।  

6. প্রর্শক্ষণ: কম িোরীনদর এই সমস্ত র্েয়ম সম্পনকি প্রর্শক্ষণ চদওয়া দরকার, যার জন্য সময় এবং সংস্থাে লানগ। 

এটি চদৌড়ানোর সময় িমাগি বল জাগর্লং করার মনিা; আপোনক র্েপ আপ ছাড়া সবর্কছু বািানস রাখনি হনব। 
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প্রশ্ন-43। অবর্শি ঝ ুঁর্ক বলনি কী চবাঝ? 

অির্শষ্ট ঝ ুঁর্ক, ঝ ুঁর্কর স্তরনক বিাঝায় র্া ঝ ুঁর্ক প্রশমে বকৌশল িা র্েয়ন্ত্রণ িাস্তিায়নের পনর বথনক র্ায়। সহজ শনি ি, এটি ঝ ুঁর্ক হ্রাস করার 

প্রনচষ্টা সনেও বথনক র্ায়। র্খে একটি সংস্থা সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কগুর্ল র্চর্িি কনর এিং বসগুর্লনক বমাকানিলা িা হ্রাস করার জন্য ব্যিস্থা বেয়, 

িখেও র্কছু স্তনরর ঝ ুঁর্ক থাকনি পানর র্া সম্পূণ িরূনপ র্েমূ িল করা র্ায় ো। অির্শষ্ট ঝ ুঁর্ক র্ির্ভন্ন কারনণ হনি পানর, বর্মে িাস্তিার্য়ি র্েয়ন্ত্রনণর 

কার্ িকার্রিা, অপ্রিযার্শি র্টো িা র্ের্দ িষ্ট ঝ ুঁর্কর অন্তর্ে ির্হি প্রকৃর্ি। অির্শষ্ট ঝ ুঁর্কগুর্লনক বিাঝা এিং মূল্যায়ে করা সংস্থাগুর্লর জন্য জ্ঞাি 

র্সদ্ধান্ত বেওয়ার জন্য এিং অির্শষ্ট ঝ ুঁর্কগুর্লনক র্থার্থভানি পর্রচালো ও র্েরীক্ষনণর জন্য কার্ িকরভানি সংস্থাে িরাদ্দ করা গুরুত্বপূণ ি। এটি 

সংস্থাগুর্লনক সামর্িক ঝ ুঁর্কর এক্সনপাজার পর্রমাপ করনি এিং অির্শষ্ট ঝ ুঁর্কগুর্লনক আরও কমানি অর্ির্রক্ত পদনক্ষপগুর্ল প্রনয়াজেীয় র্কো 

িা র্েধ িারণ করনি সহায়িা কনর। 

 

অির্শষ্ট ঝ ুঁর্ক = অন্তর্ে ির্হি ঝ ুঁর্ক - র্েয়ন্ত্রনণর প্রভাি 

বকাথায় বকাে র্েয়ন্ত্রণ প্রনয়াগ করার আনগ সহজাি ঝ ুঁর্ক হল ঝ ুঁর্কর মািা। 

• র্েয়ন্ত্রনণর প্রভাি হল িাস্তিার্য়ি র্েয়ন্ত্রণ িা প্রশমে ব্যিস্থার কারনণ ঝ ুঁর্ক হ্রাস। 
 

উদাহরণ: 

• অন্তর্ে ির্হি ঝ ুঁর্ক: 100 (এটি প্রভাি, সম্ভািো িা সর্ির্লি ঝ ুঁর্কর বস্কানরর পর্রনপ্রর্ক্ষনি পর্রমাপ করা বর্নি পানর) 

• র্েয়ন্ত্রনণর প্রভাি: 70 (র্েয়ন্ত্রনণর কার্ িকার্রিা এই পর্রমানণ ঝ ুঁর্ক হ্রাস কনর) 

              অির্শষ্ট ঝ ুঁর্ক=100−70=30 

 

প্রশ্ন-44। একটি ব্যাংনকর ঝ ুঁর্ক এিং ঝ ুঁর্কর প্রর্ির্ক্রয়ার বকৌশনলর মনে সম্পকি আনলাচো করুে। BPE-98 িম।  
 

ব্যাংনকর  ঝ ুঁর্ক সক্ষমিা এিং বসই ঝ ুঁর্ক বমাকানিলার বকৌশল এর মনে সম্পকি র্েনে আনলাকপাি করা হনলা: 

1. সক্ষমিা বিাঝা: ঝ ুঁর্কর সক্ষমিা একটি ব্যাংকনক িার লক্ষয পূরনণর জন্য কিটা ঝ ুঁর্ক র্েনি ইচ্ছুক িা র্েধ িারণ করনি সাহায্য কনর। 

আপর্ে আপোর খািার কিটা মশলাদার চাে িা র্সদ্ধান্ত বেওয়ার মনিা - র্কছু ব্যাংক অর্ধক ঝ ুঁর্ক পছি কনর অথিা কম ঝ ুঁর্ক 

পছি কনর। 

2. বমনু র্েি িাচে করা: ব্যাংক িার সক্ষমিা জােনল ঝ ুঁর্কর বকৌশল বিনছ র্েনি সহজ হয়। উদাহরে স্বরুপ: আপর্ে কিটা মশলা 

পর্রচালো করনি পানরে িার উপর র্ভর্ত্ত কনর বকাে খািারগুর্ল অে িার করনিে িা বিনছ বেওয়ার মনিা। র্র্দ ব্যাংনকর ঝ ুঁর্ক কম 

থানক, িনি এটি র্েরাপদ র্িকল্পগুর্লর জন্য বর্নি পানর, র্খে একটি উচ্চ-ঝ ুঁর্কর ক্ষুধা আরও দুঃসাহর্সক পছনির র্দনক র্েনয় বর্নি 

পানর। 

3. স্বানদর ভারসাম্য: ঝ ুঁর্ক প্রর্ির্ক্রয়া বকৌশলটি ব্যাংনকর ঝ ুঁর্কর ক্ষুধার সানথ বমনল। এটি র্ের্িি করার মনিা বর্ খািারটি আপোর 

পছনির স্বাদ অনুর্ায়ী হনয়নছ – অিযর্ধক মশলা অস্বর্স্তকর হনি পানর, বর্মে খুি বির্শ ঝ ুঁর্ক র্িপজ্জেক হনি পানর। 
 

ঝ ুঁর্কর প্রর্ির্ক্রয়া বকৌশনলর সানথ ঝ ুঁর্কর ক্ষুধা সার্রিদ্ধ কনর, ব্যাংকগুর্ল র্ের্িি করনি পানর বর্ িারা িানদর লক্ষয অজিনের জন্য সঠিক 

পর্রমাণ ঝ ুঁর্ক র্েনে। 
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