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AIBB-এর জন্য 

 

 

 

First Edition: September 2023 

Second Edition: March 2024 

Third Edition: June 2024 

Fourth Edition: January 2025 

Fifth Edition: June 2025 
 

 

 

This book is the result of the author’s hard work and is protected by copyright. 

Any copying or sharing without permission is strictly prohibited by copyright law. 

 

 

Edited By: 

 

Mohammad Samir Uddin, CFA 

Chief Executive Officer 

MBL Asset Management Limited 

Former Principal Officer of EXIM Bank Limited 

CFA Chartered from CFA Institute, U.S.A. 

BBA, MBA (Major in finance) From Dhaka University 

Qualified in Banking Diploma and Islami Banking Diploma 

Course instructor: 10 Minute School of 96th
 BPE 

Founder: MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here. 

 

 

 

 

Price: 350Tk. 

 

For Order:  

www.metamentorcenter.com 

WhatsApp: 01310-474402 

 

 

 

 

 

Metamentor Center 

Unlock Your Potential Here. 

 

 

http://www.metamentorcenter.com/


MetaMentor Center (MMC), Unlock Your Potential Here 

 ii 

 

সূর্িপত্র: 

 

এসএল র্বস্তার্রি পৃষ্ঠা েং 

1 মর্িউল A: ভূর্মকা 4-15 
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Syllabus 
 

মডিউল A: পডিডিডি 

ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা, ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি ব্যাডি ও ধািণা এবং এন্টািপ্রাইজ ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা (ERM), ঝ ুঁডি সংস্কৃডি, ঝ ুঁডি কিৌশল, ঝ ুঁডি গ্রহণক্ষমিা 

ও সহনশীলিা, ঝ ুঁডি মূল্যায়ন ও প্রডিিাি, ঝ ুঁডি, প্রশাসন ও সংগঠন, অন্তডন িডহি ঝ ুঁডি, ডনয়ন্ত্রণ, অবডশষ্ট ঝ ুঁডি। 

মডিউল B: ঝ ুঁডি সনাক্তিিণ ও মূল্যায়ন 

ঝ ুঁডি সনাক্তিিণণি সংস্কৃডি, ঝ ুঁডি সনাক্তিিণণি প্রডিয়া, ঝ ুঁডিি কেডণডবন্যাস, আডথ িি ঝ ুঁডি, আডথ িি নয় এমন ঝ ুঁডি, ঝ ুঁডি মূল্যায়ন কিৌশল, 

সম্ভাব্যিা, সম্ভাব্য প্রভাব, প্রডিষ্ঠাণনি জন্য গুরুত্বপূণ ি ঝ ুঁডি ডনব িািন, প্রধান ঝ ুঁডি ডনণদ িশি (KRI), ঝ ুঁডি কিডজস্টাি, ঝ ুঁডি কিটং। 

 

মডিউল C: ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি দাডয়ত্ব ও কিিডলস্ট 

সবল ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা ব্যবস্থাি উপাদানসমূহ, সাউন্ড ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা ডনডিি িিাি মানদণ্ড। ব্যাংি িত্ত্বাবধায়ি ও ডনয়ন্ত্রণিি ভূডমিা, পডিিালনা 

পর্ িণদি িদািডি - পডিিালনা পর্ িণদি ভূডমিা, পডিিালনা পর্ িদ ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা িডমট (BRMC)-এি ভূডমিা। ডসডনয়ি ব্যবস্থাপনাি িদািডি 

- ডনব িাহী ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা িডমট (ERMC) এি ভূডমিা ও িার্ িাবডল, ডিফ ডিস্ক অডফসাি (CRO) - ডনণয়াগ, দাডয়ত্ব ও িার্ িাবডল, ঝ ুঁডি 

ব্যবস্থাপনা ডবভাগ (RMD)-এি ভূডমিা ও িার্ িাবডল। ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনায় অন্যান্য অংশীজণনি ভূডমিা: অভযন্তিীণ অংশীজন (ণর্মন ডবডভন্ন ঝ ুঁডি 

িডমট, ইউডনট/ণসল), বাডিি অংশীজন (ণর্মন ডনয়ন্ত্রি সংস্থা, ডনিীক্ষি, কিডিট কিটং এণজডি, উন্নয়ন সহণর্াগী ও ঋণদািা)। ঝ ুঁডি 

ব্যবস্থাপনা কিিডলস্ট: ঝ ুঁডি িাঠাণমা, ঝ ুঁডি কিৌশল, ঝ ুঁডি প্রণটািল। 

 

মডিউল D: িার্ িিমডভডিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা 

িার্ িিমডভডিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা, এি উপাদান ও িািণসমূহ (মানুর্, প্রডিয়া, ডসণস্টম ইিযাডদ), ডিনট প্রডিিক্ষা স্তি (3LoDs), 

িার্ িিমডভডিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি পদ্ধডি, ৩ স্তণিি উপাদান ও সংডিষ্ট পক্ষসমূহ, ঝ ুঁডি ডিডিিিিণ প্রডিয়া, পডিমাপ, সংিট প্রস্তুডি পডিিল্পনা 

ইিযাডদ। 

 

মডিউল E: এন্টািপ্রাইজ ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি বাস্তবায়ণনি ধাপসমূহ 

পডিিল্পনা ও নিশা প্রণয়ন, বাস্তবায়ন ও তুলনা, পডিমাপ ও পর্ িণবক্ষণ, ডশক্ষা ও প্রডিণবদন প্রস্তুডি। কেস কটডস্টং পডিিালনা - এি প্রভাব 

পডিিালনা পর্ িদ ও শীর্ ি ব্যবস্থাপনাণি জানাণনা। 

 

মডিউল F: আডথ িি প্রডিষ্ঠাণন ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি নীডিমালাি উণযাগ 

বাংলাণদশ ব্যাংি ির্তিি গৃহীি মূল ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা উণযাগসমূহ: ঋণ ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা (CRM), সম্পদ-দায় ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা (ALM), 

ববণদডশি মুদ্রা ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা (FX), মাডন লন্ডাডিং ডবণিাধী ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা (AML), অভযন্তিীণ ডনয়ন্ত্রণ ও সম্মডি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা (ICC), 

িথ্য ও কর্াগাণর্াগ প্রযুডক্ত ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা (ICT), পডিণবশ ও সামাডজি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা (E&S ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা)। 

 

মডিউল G: বাণসল মূলধন িাঠাণমাি বাস্তবায়ন 

বাংলাণদশ ব্যাংি ির্তিি প্রণীি বাণসল মূলধন িাঠাণমা: মূলধণনি উপাদানসমূহ (CET1, Tier 1, Tier 2), এি আডথ িি প্রডিষ্ঠাণনি জন্য 

গুরুত্ব, মূলধন অনুপাণিি সণব িাচ্চ ও সব িডনম্ন সীমা, মূলধণনি স্থাডয়ত্ব ডনডিি িিণি পডিিালনা পর্ িদ ও শীর্ ি ব্যবস্থাপনাি িদািডি, মূলধন 

পডিিল্পনা ও লভযাংশ নীডিমালা, ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি সণে মূলধণনি সম্পিি। ডপলাি ১-এি আওিায় ঝ ুঁডি ওজনযুক্ত সম্পদ (RWA) পডিমাপ: 

ঋণ ঝ ুঁডি, বাজাি ঝ ুঁডি ও িার্ িিমডভডিি ঝ ুঁডি, প্রডিট ঝ ুঁডিি জন্য RWA ব্যবস্থাপনাি কিৌশল। ডপলাি ২-এি আওিায় মূলধন প্রণয়াজন 

পডিমাপ ও ব্যবস্থাপনা - িত্ত্বাবধায়ি পর্ িাণলািনা প্রডিয়া, ডবডভন্ন ঝ ুঁডিি ডবপিীণি মূলধন প্রণয়াজন ডনধ িািণণ ICAAP িকুণমন্ট প্রস্তুডি। ডপলাি 

৩ - বাজাি শৃঙ্খলা: ডবডভন্ন অংশীজণনি জন্য এি গুরুত্ব। বাণসল িাঠাণমা অনুর্ায়ী িািল্য অনুপািসমূহ - িািল্য িভাণিজ অনুপাি (LCR), 

কনট স্থায়ী অথ িায়ন অনুপাি (NSFR), ডলভাণিজ অনুপাি - গণনাি পদ্ধডি ও ব্যাংণিি জন্য এি গুরুত্ব। 
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মর্িউল A 

ভূর্মকা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো 

 

প্রশ্ন-01. ঝ ুঁর্ক বলনি কী চবানেে? BPE-99th 

অথবা, আডথ িি প্রডিষ্ঠাণনি িার্ িিম ডবণবিনা িণি 'ঝ ুঁডি' ব্যাখ্যা িরুন। BPE-98 িম। BPE-5th
 

ঝ ুঁর্ক বলনি সম্ভাবোময় আর্থ িক ক্ষর্ি চক বুোয়। অর্ের্িি ফলাফল বা চের্িবািক ঘটোগুর্লর সম্ভাবোনক ঝ ুঁর্ক চবাোয় যা একটি ব্যাংক বা 

আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের সাফল্যনক োোে ভানব প্রভার্বি কনর। এনি আর্থ িক ক্ষর্ি বা অপানরশোল ব্যাঘানির সম্ভাবো অন্তর্ভিক্ত। উদাহরণস্বরূপ, 

ঋণগ্রহীিারা িানদর ঋণ পর্রনশানধ ব্যথ ি হনল ব্যাংক আর্থ িক ক্ষর্ির সম্মুখীে হয়। এ চপ্রর্ক্ষনি ব্যাংনকর ব্যবসার্য়ক লক্ষ অজিে এবং ব্যাংক 

পর্রিালোয় ব্যঘাি ঘনট। সুিরাং সহজ ভাষায়, ঝ ুঁর্ক বলনি খারাপ র্কছু ঘটার সম্ভাবোনক বুোয়। 

 

প্রশ্ন-02। ঝ ুঁর্ক এবং র্রটাে ি মনে সম্পকি র্ক? BPE-97 
িম 

। 

ঝ ুঁর্ক এবং র্রটাে ি এনক অপনরর সানথ ঘর্েষ্ঠভানব সম্পর্ক িি। সাধারণি, উচ্চ ঝ ুঁর্কর র্বর্েনয়ানগ উচ্চির র্রটানে ির সম্ভাবো থানক আবার যখে 

কম ঝ ুঁর্কপূণ ি র্বর্েনয়াগ সাধারণি কম র্রটাে ি চদয়। এই সম্পকি এই েীর্ির উপর র্ভর্ি কনর চয র্বর্েনয়াগকারীনদর অর্ির্রক্ত ঝ ুঁর্ক চেওয়ার 

জন্য ক্ষর্িপূরণ র্দনি হনব। উদাহরণস্বরূপ, একটি সরকারী বন্ড কম ঝ ুঁর্ক র্হসানব র্বনবর্িি সাধারণি একটি পর্রর্মি র্রটাে ি প্রদাে কনর। 

র্বপরীনি, বাজানরর অর্স্থরিা এবং অর্েিয়িার কারনণ ঝ ুঁর্কপূণ ি স্টকগুর্ল উচ্চির র্রটানে ির সুনযাগ চদয়। র্বর্েনয়াগকারীনদর ঝ ুঁর্ক সহেশীলিা 

এবং র্বর্েনয়ানগর লক্ষযগুর্লর সানথ সার্রবদ্ধ করার জন্য এই উপাদােগুর্লর ভারসাম্য বজায় রানখ। সংনক্ষনপ, ঝ ুঁর্ক-র্রটাে ি চেিঅফ একটি 

চমৌর্লক ধারণা চযখানে উচ্চির ঝ ুঁর্ক উচ্চির পুরস্কানরর সম্ভাবোর সানথ যুক্ত। 

 

প্রশ্ন- 03. ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো (Risk Management) বলনি আপর্ে কী চবানেে? BPE-97 
িম 

 BPE-99th.   

ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো বলনি বুজায় ঝ ুঁর্কগুর্ল র্ির্িি করা এবং দুভ িাগ্যজেক ঘটোর প্রভাবনক হ্রাস এবং র্েয়ন্ত্রণ করা হয়। এটি র্বর্েনয়ানগর র্সদ্ধানন্ত 

অর্েিয়িা দূর করার একটি চকৌশল। ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো প্রর্িয়াটি ব্যবসা এবং র্বর্েনয়ানগর চক্ষনত্র অিযন্ত গুরুত্বপূণ ি কারণ এটি 

র্বর্েনয়াগকারীনদর ক্ষর্ি এডানি বা কমানি সহায়িা কনর। কায িকর ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর চকৌশলগুর্লর মনে রনয়নছ ববর্িত্রযকরণ, চহর্জং, বীমা, 

এবং জরুরী িহর্বল আলাদা করা। পদ্ধর্িগিভানব ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর মােনম ব্যর্ক্ত এবং সংস্থাগুর্ল িানদর সম্পদ রক্ষা, র্স্থর্িশীলিা র্ের্িি 

এবং আরও র্েভ িরনযাগ্যভানব িানদর লক্ষয অজিে করনি সহায়িা কনর। এটি চয চকানো প্রনিষ্টায় অর্েিয়িা চের্ভনগট করার জন্য জ্ঞাি 

র্সদ্ধান্ত চেওয়ার সানথ সম্পর্ক িি।  

 

প্রশ্ন-04। সংর্ক্ষপ্তভানব ব্যাংর্কং  বই, চের্িং বই এবং অফ-ব্যানলন্স শীট এক্সনপাজানরর সানথ অন্তর্ভিক্ত  ঝ ুঁর্কগুর্ল বণ িো করুে। 

Or, Business Line from Risk Management Perspective.  

একটি ব্যাংক র্বর্ভন্ন ধরনের কায িকলাপ র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক বহে কনর: 

1. ব্যাংর্কং বুক: এখাণন ব্যাংি দীর্ িণময়াডদ সম্পদ কর্মন ঋণ ও বন্ধি সংিান্ত িথ্য সংিক্ষণ িণি। এখানে প্রধাে ঝ ুঁর্ক হল চির্িট 

ঝ ুঁর্ক চযমে জেগে িানদর ঋণ চফরি র্দনে ো। সুনদর হার পর্রবি িে একটি ঝ ুঁর্ক হনি পানর যা এই ঋণ চথনক ব্যাংক  কি 

উপাজিে কনর িা প্রভার্বি কনর। 

2. চের্িং বুক: এটি ব্যাংনকর স্বল্পনময়াদী আর্থ িক কায িিম, চযমে স্টক বা বন্ড চকো-নবিা। যর্দ বাজার মূল্য র্ভল পনথ িনল যায় 

বাজার ঝ ুঁর্ক এখানে বড উনেগ চযখানে ব্যাংক দ্রুি অথ ি হারানি পানর। 

3. অফ-ব্যানলন্স শীট এক্সনপাজার: এটি হল ব্যাংনকর  এমে র্িল যা গ্যারার্ন্ট বা চির্রনভটিনভর মনিা মূল আর্থ িক র্ববৃর্িনি চদখা 

যায় ো। এখানে ঝ ুঁর্ক প্রায়ই লুকানো থানক এবং চির্িট ঝ ুঁর্ক এবং বাজার ঝ ুঁর্ক উভয়ই অন্তর্ভিক্ত করনি পানর। এছাডাও, 

এগুর্ল েযাক রাখা কঠিে, িাই আিয িজেক ক্ষর্ির ঝ ুঁর্ক রনয়নছ। 

 

ব্যাংকনক র্স্থর্িশীল ও লাভজেক রাখনি প্রর্িটি চক্ষনত্র সিকি ব্যবস্থাপো প্রনয়াজে। আর্থ িক র্স্থর্িশীলিা এবং র্স্থর্িস্থাপকিা র্ের্িি করনি 

ব্যাংকগুর্লর জন্য এই ঝ ুঁর্কগুর্ল চবাো এবং পর্রিালো করা অপর্রহায ি। 
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প্রশ্ন-05। ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো এবং ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে মনে পাথ িকয র্ক? 

র্েণ িায়ক ঝর্ক ব্যবস্থাপো ঝর্ক মূল্যায়ে 

1. সংজ্ঞা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো হল লক্ষয অজিনের জন্য ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ, 

র্বনেষণ এবং হ্রাস করার পদ্ধর্িগি প্রর্িয়া। 

ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে হল ঝ ুঁর্ক র্ির্িিকরণ এবং িানদর সম্ভাব্য 

প্রভাব চবাোর জন্য মূল্যায়ে করার প্রর্িয়া। 

2. উনেশ্য অর্েিয়িা পর্রিালো, ঝ ুঁর্ক হ্রাস এবং সুনযাগগুর্ল দখনলর 

জন্য একটি কাঠানমাগি পদ্ধর্ি প্রদাে করা। 

ঝ ুঁর্ক, িানদর সম্ভাবো এবং িানদর সম্ভাব্য প্রভাব 

সম্পনকি র্বস্তার্রি ধারণা বির্র করনি। 

3. পর্রর্ধ র্বস্তৃি, ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ, মূল্যায়ে, অগ্রার্ধকার, এবং 

র্ির্কৎসা    (প্রশমে বা গ্রহণ) অন্তর্ভিক্ত। 

সংকীণ ি, শুধুমাত্র ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ এবং মূল্যায়নের উপর 

দৃর্ষ্ট র্েবদ্ধ কনর। এটি ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর একটি অংশ। 

4. ফলাফল অযাকশে প্ল্যাে, ঝ ুঁর্ক প্রশমনের চকৌশল এবং ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রণ 

ও কমানোর জন্য পয িনবক্ষণ ব্যবস্থা করা। 

র্ির্িি ঝ ুঁর্ক, িানদর সম্ভাবো এবং সম্ভাব্য প্রভানবর 

একটি িার্লকা বা ম্যার্েক্স প্রস্তুি করা। 

5. র্সদ্ধান্ত গ্রহণ ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো বাস্তবায়ে এবং সংস্থাে বরাে করার 

র্সদ্ধান্ত গ্রহনণর সানথ অন্তর্ভিক্ত। 

সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কর িথ্য প্রদাে কনর র্সদ্ধান্ত গ্রহণনক অবর্হি 

কনর র্কন্তু কনম ির র্বষনয় র্সদ্ধান্ত চেয় ো। 

 

Q-06. আপনাি প্রডিষ্ঠাণনি বি িমান ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা ব্যবস্থায় িী ধিণনি পডিবি িন প্রণয়াজন বণল মণন িণিন? BPE-96th 

বাংলাণদণশি ব্যাংডিং খাণিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা উন্নি িিণি ডনম্নডলডখি পডিবি িনগুণলা অিযন্ত গুরুত্বপূণ ি: 

1. প্রযুডক্তি আধুডনিায়ন: ঝ ুঁডি ডনিীক্ষণ ও ডবণির্ণণি জন্য উন্নি প্রযুডক্ত ব্যবহাি িিণল ঝ ুঁডি সনাক্তিিণ ও ব্যবস্থাপনাি িার্ িিাডিিা 

অণনি বৃডদ্ধ পাণব। 

2. ডনয়ন্ত্রি নীডিমালাি সাণথ সামঞ্জস্য: Basel III-এি মণিা আন্তজিাডিি ব্যাংডিং মানদণণ্ডি সাণথ সামঞ্জস্য কিণখ মূলধন পর্ িািিা, 

কেস কটডস্টং এবং িািল্য ব্যবস্থাপনা শডক্তশালী িিা প্রণয়াজন। 

3. ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা সংস্কৃডি গণ়ে কিালা: প্রডিষ্ঠাণনি সিল স্তণি ঝ ুঁডি সম্পণিি সণিিনিা বিডি িিণি হণব, র্াণি প্রডিডদণনি িার্ িিণম 

ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাণি অগ্রাডধিাি কদওয়া হয়। 

4. প্রডশক্ষণ ও দক্ষিা উন্নয়ন: িমীণদি জন্য ডনয়ডমি প্রডশক্ষণ ডনডিি িিণি হণব, র্াণি িািা সব িণশর্ ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা কিৌশল ও 

পদ্ধডি সম্পণিি অবগি থাণি। 

5. সমডিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা: ঋণ, বাজাি, পডিিালন ও অন্যান্য ঝ ুঁডিি জন্য এিট এিীভূি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা িাঠাণমা গণ়ে তুলণি 

হণব। 

6. সাইবাি ডনিাপিা ব্যবস্থা শডক্তশালী িিা: ডিডজটাল হুমডি প্রডিণিাণধি জন্য সাইবাি ডনিাপিা ব্যবস্থা উন্নি িিণি হণব এবং িণথ্যি 

ডনিাপিা ও ডনভ িিণর্াগ্যিা ডনডিি িিণি হণব। 

এই পডিবি িনগুণলা ঝ ুঁডি ডনয়ন্ত্রণ আিও িার্ িিি িিণব এবং বাংলাণদণশি ব্যাংডিং খাণিি ডস্থডিশীলিা ও প্রবৃডদ্ধ ডনডিি িিণব। 

 

Q-07. আপনাি ব্যাংণিি ঝ ুঁডি ডবণবিনায় ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনায় আপনাি ভূডমিা ব্যাখ্যা িরুন। (BPE-98th) 

কিডিট ডবভাণগি এিজন িম িিি িা ডহণসণব িার্ িিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি জন্য ডনম্নডলডখি দাডয়ত্বগুণলা পালন িিা হয়: 

1. কিডিট ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা: 

o ঋণগ্রহীিাি অথ িননডিি ডস্থডিশীলিা মূল্যায়ন িিা। 

o ঋণ নীডিমালাি সাণথ সামঞ্জস্য কিণখ ঋণ প্রদাণনি ডসদ্ধান্ত কনওয়া। 

o ঋণণি গুণগি মান বজায় কিণখ কখলাডপ ঋণ িমাণনাি পদণক্ষপ গ্রহণ িিা। 

2. পর্ িণবক্ষণ ও প্রডিণবদন: 

o ঋণণি িার্ িিাডিিা ডনয়ডমি পর্ িাণলািনা িিা। 

o সম্ভাব্য ঝ ুঁডিগুণলা দ্রুি শনাক্ত িণি ঊর্ধ্িিন ব্যবস্থাপনাণি জানাণনা। 

3. ঝ ুঁডি প্রশমন কিৌশল: 

o ঋণণি সুিক্ষাি জন্য জামানি, গ্যািাডন্ট, বা কিডিট কিডিণভটভস ব্যবহাি িিা। 

o ঋণণি সম্ভাব্য ক্ষডি িমাণনাি জন্য প্রডিণিাধমূলি ব্যবস্থা গ্রহণ িিা। 

4. নীডিমালা অনুসিণ: 

o ব্যাংণিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা িাঠাণমা িার্ িিিভাণব বাস্তবায়ন িিা। 
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o ডনয়ন্ত্রি সংস্থাি ডনণদ িডশিা কমণন িলা এবং ব্যাংণিি ঝ ুঁডি গ্রহণ সক্ষমিাি সাণথ সামঞ্জস্য বজায় িাখা। 

5. সডিয় মূল্যায়ন: 

o উদীয়মান ঝ ুঁডি ডিডিি িিা। 

o ঝ ুঁডিি সম্ভাব্য প্রভাব িমাণি কিৌশলগি ব্যবস্থা গ্রহণ িিা। 

এই পদণক্ষপগুণলা ব্যাংণিি সামডগ্রি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা উন্নি িিণি এবং আডথ িি ডস্থডিশীলিা বজায় িাখণি সহায়িা িণি। 

 

প্রশ্ন- 08. আপর্ে র্ক মনে কনরে চয িত্ত্বাবধায়ক এবং র্েয়ন্ত্রকনদর (supervisors and regulators) যথাযথ উনযাগই একটি 

প্রর্িষ্ঠানে সঠিক ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো ব্যবস্থা র্ের্িি করার একমাত্র উপায়? BPE-96 
িম 

। 

িত্ত্বাবধায়ক এবং র্েয়ন্ত্রনকরা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর জন্য র্েনদ ির্শকা এবং মাে স্থাপনে গুরুত্বপূণ ি ভূর্মকা পালে কনর িারা একটি প্রর্িষ্ঠানে সঠিক 

ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো ব্যবস্থা র্ের্িি করার একমাত্র কারণ েয় এর উপর কায িকর ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোও র্েভ ির কনর: 

1. র্েয়ন্ত্রক ভূর্মকা: সুপারভাইজার এবং র্েয়ন্ত্রনকরা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর জন্য র্েনদ ির্শকা এবং সম্মর্ি /কমপ্ল্ানয়ন্স  মাে প্রর্িষ্ঠা কনর। 

2. একমাত্র সমাধাে েয়: িার্ িিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি জন্য শুধু ডনয়ন্ত্রি সম্মডি বা িমপ্লাণেি র্ণথষ্ট নয়। এি সণে আিও ডিছু গুরুত্বপূণ ি 

ডবর্য় জড়েি থাণি। 

3. সাংগঠর্েক সংস্কৃর্ি: একটি ঝ ুঁর্ক-সনিিে সংস্কৃর্ি সমস্ত কম িিারীনক ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ এবং প্রশমনে অংশগ্রহণ করনি উৎসার্হি 

কনর। 

4. চেতৃনত্বর প্রর্িশ্রুর্ি: চেতৃত্বনক অবশ্যই ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোনক অগ্রার্ধকার র্দনি হনব এবং যথাযথভানব সম্পদ বরাে করনি হনব। 

5. কম িিারী প্রর্শক্ষণ: িলমাে প্রর্শক্ষণ র্ের্িি কনর চয কম িিারীরা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অনুশীলে এবং িানদর ভূর্মকা বুেনি পানর। 

6. অভযন্তরীণ র্েয়ন্ত্রণ: শর্ক্তশালী অভযন্তরীণ র্েয়ন্ত্রণগুর্ল কায িকরভানব ঝ ুঁর্ক র্েরীক্ষণ এবং পর্রিালোর জন্য অপর্রহায ি। 

7. িমাগি পয িনবক্ষণ: র্েয়র্মি মূল্যায়ে েতুে ঝ ুঁর্কর সানথ খাপ খাইনয় র্েনি এবং ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর চকৌশল উন্নি করনি সাহায্য 

কনর। 

8. সর্িয় ব্যবস্থা: সংস্থাগুর্লনক ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রিালো করনি র্েয়ন্ত্রক প্রনয়াজেীয়িার বাইনর সর্িয় পদনক্ষপ চেওয়া উর্িি। 

কায িকর ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো একটি র্বস্তৃি পদ্ধর্ি বির্র করার জন্য একটি সংস্থার অভযন্তরীণ প্রনিষ্টার সানথ র্েয়ন্ত্রক র্েনদ ির্শকানক একর্ত্রি কনর। 

 

Q-09. এিট আডথ িি প্রডিষ্ঠাণনি সুদৃঢ় ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনায় পডিিালনা পর্ িদ ও ঊর্ধ্িিন ব্যবস্থাপনাি সডিয় অংশগ্রহণ িীভাণব িার্ িিি ভূডমিা 

িাণখ? ব্যাখ্যা িরুন। BPE-97th 

এিট আডথ িি প্রডিষ্ঠাণনি সঠিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা ডনডিি িিণি পডিিালনা পর্ িদ ও ঊর্ধ্িিন ব্যবস্থাপনাি সডিয় অংশগ্রহণ অিযন্ত গুরুত্বপূণ ি। 

1. কিৌশলগি সামঞ্জস্য: পডিিালনা পর্ িদ ও ঊর্ধ্িিন ব্যবস্থাপনাি অংশগ্রহণ ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা কিৌশলণি প্রডিষ্ঠাণনি সামডগ্রি লক্ষয ও 

উণেণেি সাণথ সামঞ্জস্যপূণ ি িাণখ। এি ফণল ঝ ুঁডি গ্রহণ ও প্রডিষ্ঠাণনি লক্ষয বাস্তবায়ণনি মণে কিাণনা দ্বন্দ্ব থাণি না। 

2. ঝ ুঁডি সণিিন সংস্কৃডি গণ়ে কিালা: পডিিালনা পর্ িণদি ভূডমিা ঝ ুঁডি সম্পণিি সণিিন এিট িম িপডিণবশ বিডি িণি। িাণদি বনডিি 

ও ঝ ুঁডি সণিিন দৃডষ্টভডে প্রডিষ্ঠাণনি সব পর্ িাণয় ছড়েণয় পণ়ে, র্া এিট শডক্তশালী ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা িাঠাণমা গণ়ে তুলণি সাহায্য 

িণি। 

3. ডসদ্ধান্ত গ্রহণণি িদািডি: পডিিালনা পর্ িদ ও ঊর্ধ্িিন ব্যবস্থাপনা গুরুত্বপূণ ি ডসদ্ধান্তগুণলাি ওপি িদািডি িণি, র্াণি ঝ ুঁডিগুণলা 

র্থার্থভাণব ডবণবিনা িিা হয় এবং প্রডিষ্ঠাণনি ঝ ুঁডি গ্রহণ ক্ষমিাি মণে থাণি। 

4. সম্পদ বিাে: িার্ িিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি জন্য পর্ িাি সম্পণদি প্রণয়াজন। পডিিালনা পর্ িদ ও ঊর্ধ্িিন ব্যবস্থাপনা ঝ ুঁডি সনাক্তিিণ, 

মূল্যায়ন ও প্রশমন িার্ িিণমি জন্য র্থার্থ সম্পদ বিাে ডনডিি িণি। 

5. ডনয়ন্ত্রণ ও সুশাসন: পডিিালনা পর্ িণদি সডিয় ভূডমিা ডনয়ন্ত্রি সংস্থাি নীডিমালা ও সুশাসন মানদণ্ড অনুসিণ ডনডিি িণি, র্া আইডন 

ও ডনয়ন্ত্রি ঝ ুঁডি হ্রাস িিণি সাহায্য িণি। 

সণব িাপডি, পডিিালনা পর্ িদ ও ঊর্ধ্িিন ব্যবস্থাপনাি সডিয় অংশগ্রহণ এিট ঝ ুঁডি সণিিন সংস্কৃডি বিডি িণি, কিৌশলগি লক্ষযগুণলাি সাণথ 

ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাণি সংযুক্ত িণি এবং িার্ িিি ঝ ুঁডি ডনয়ন্ত্রণণি জন্য প্রণয়াজনীয় িদািডি ও সম্পদ বিাে ডনডিি িণি। 

 

প্রশ্ন-10। ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর পর্রর্ধ আনলািো কর। 

ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর হল র্বর্েনয়াগ সুিারুভানব িালানি আপর্ে চকাে চকাে চক্ষনত্র চফাকাস করনি যানেে। একটি ব্যাংনকর চক্ষনত্র র্েননাক্ত 

র্বষয়গুনলা অন্তর্ভিক্ত থাকনি পানর: 
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1. চির্িট র্রস্ক: যারা টাকা ধার কনরনছ িারা িা চফরি র্দনি পারনব িা র্ের্িি করা। 

2. মানক িট র্রস্ক:: সুনদর হার বা চশয়ানরর দানমর পর্রবি িে কীভানব ব্যাংক চক প্রভার্বি করনি পানর িা চদখা।  

3. অপানরশোল র্রস্ক: কর্ম্পউটার এবং গ্রাহক পর্রনষবার মনিা ব্যাংনকর  র্সনস্টমগুর্ল ভালভানব কাজ করনছ িা র্ের্িি করা। 

4. কমপ্ল্ানয়ন্স র্রস্ক: সমস্ত আইে ও র্েয়ম চমনে িলা যা ব্যাংক গুর্লনক মােনি হনব িা র্ের্িি করা। 

5. চকৌশলগি ঝ ুঁর্ক: দীর্ িণময়াদী পডিিল্পনাি মণে থাণি—কিান কিান পডিণর্বা কদওয়া হণব এবং কিান বাজাণি প্রণবশ িিা 

হণব িা ডনধ িািণ িিা। 

6. খ্যার্ি ঝ ুঁর্ক: জেগে কীভানব ব্যাংক চক চদনখ িা পর্রিালো করা যানি গ্রাহকরা এটিনক র্বশ্বাস কনর। 

সুিরাং, ব্যাংক  সুস্থ, অনুগি, এবং র্বশ্বস্ত থানক িা র্ের্িি কনর, ব্যাংক টি বদের্িে র্িয়াকলাপ চথনক দীঘ িনময়াদী পর্রকল্পো পয িন্ত সমস্ত 

র্কছুনক ব্যার্প্ত কনর৷ 

 

Q-11. এন্টািপ্রাইজ ডিস্ক ম্যাণনজণমন্ট (ERM) সংণক্ষণপ ব্যাখ্যা িরুন। 

এন্টািপ্রাইজ ডিস্ক ম্যাণনজণমন্ট (ERM) এিট কিৌশলগি িাঠাণমা, র্া প্রডিষ্ঠানণি সম্ভাব্য ঝ ুঁডি ডিডিি িিণি, মূল্যায়ন িিণি এবং 

কসগুণলাি জন্য প্রস্তুডি ডনণি সহায়িা িণি। এট প্রিডলি পদ্ধডিি তুলনায় সমডিি দৃডষ্টভডে গ্রহণ িণি এবং সমস্ত ডবভাগ ও ব্যবসাডয়ি 

ইউডনণটি মণে ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাণি সংহি িণি। 

ERM-এি মূল ডদিসমূহ: 

1. সমডিি দৃডষ্টভডে (Holistic Approach): 

o ঝ ুঁডিগুণলা সডম্মডলিভাণব ডবণির্ণ িিা হয়, র্াণি প্রডিষ্ঠাণনি লক্ষয ও উণেণেি সাণথ সামঞ্জস্য থাণি। 

2. এিীভূি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা (Integration): 

o ঋণ, বাজাি, পডিিালন এবং িািল্য ঝ ুঁডিণি এিই িাঠাণমাি অধীণন আনা হয়। 

3. প্রাি-পডিিডল্পি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা (Proactive Planning): 

o ঝ ুঁডিগুণলা আণগ কথণিই ডিডিি ও প্রশডমি িিা হয়, র্াণি কসগুণলা ভডবষ্যণি সমস্যাি সৃডষ্ট না িণি। 

4. কিৌশলগি ডসদ্ধান্ত গ্রহণ (Strategic Decision-Making): 

o ঝ ুঁডি গ্রহণণি পডিমাণ ও ব্যবসাডয়ি সুণর্াগগুণলাি মণে ভািসাম্য বজায় িাখাি জন্য এট সহায়ি। 

উদাহিণস্বরূপ, এিট ব্যাংি র্ডদ ERM পদ্ধডি গ্রহণ িণি, িণব এট ডবডভন্ন শাখাি ঋণ ঝ ুঁডি ডবণির্ণ িণি এবং সংহি ডসদ্ধান্ত গ্রহণণি 

মােণম সম্পূণ ি ঝ ুঁডি ডনয়ন্ত্রণ িিণি পাণি, র্া Basel নীডিমালাি মণিা ডনয়ন্ত্রি িাঠাণমাি সাণথ সামঞ্জস্য বজায় িাখণি সাহায্য িণি। 

 

প্রশ্ন-12 । কায িকর এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট (ERM) বজায় রাখার সুর্বধা বণ িো করুে? 

কায িকর এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট (ERM) বজায় রাখা চবশ র্কছু সুর্বধা প্রদাে কনর: 

1. সর্িয় সুরক্ষা: এটি আগাম ঝ ুঁর্ক র্ির্িি করনি সহায়িা কনর এবং প্রশর্মি করা, সম্ভাব্য হুমর্ক চথনক সংস্থানক রক্ষা কনর। 

2. জ্ঞাি র্সদ্ধান্ত গ্রহণ: এটি সুপর্রর্িি এবং চকৌশলগি র্সদ্ধান্ত চেওয়ার জন্য চিটা-িার্লি অন্তদৃ ির্ষ্ট প্রদাে কনর। 

3. র্স্থর্িস্থাপকিা: এটি অপ্রিযার্শি ঘটো এবং অর্েিয়িা চথনক মার্েনয় চেওয়ার এবং পুেরুদ্ধার করার জন্য সংস্থার ক্ষমিানক 

শর্ক্তশালী কনর। 

4. র্রনসাস ি অর্িমাইনজশাে: ঝ ুঁর্ক পর্রিালোর জন্য দক্ষিার সানথ সম্পদ বরাে করা এবং খরি সমন্বয় কনর। 

5. চস্টকনহাল্ডারনদর আস্থা: দার্য়ত্বশীল ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অনুশীলে প্রদশ িনের মােনম চস্টকনহাল্ডারনদর মনে আস্থা ও ভরসা বির্র 

কনর। 

6. চটকসই বৃর্দ্ধ: চকৌশলগি পর্রকল্পোয় ঝ ুঁর্ক র্বনবিো কনর দীঘ িনময়াদী সাফল্য এবং স্থার্য়ত্বনক সমথ িে কনর। 

7. সম্মর্ি /কমপ্ল্ানয়ন্স : আইে, প্রর্বধাে এবং র্শনল্পর মােদনের আনুগিয র্ের্িি করা এবং সুোমগি ঝ ুঁর্ক হ্রাস কনর। 

কায িকরী ERM সাংগঠর্েক র্স্থর্িশীলিা এবং সম্ভাব্য চের্িবািক প্রভাবগুর্ল কর্মনয় সুনযাগগুর্লনক পু ুঁর্জ করার ক্ষমিা বাডায়। 

 

প্রশ্ন-13। ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ির সংজ্ঞা দাও? চকে ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ি যথাযথ গুরুত্ব চদওয়া উর্িি? BPE-99th.  

অথবা, কায িকর ব্যাংক  ব্যবস্থাপোর জন্য ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ি কিটা গুরুত্বপূণ ি িা আনলািো করুে। BPE-97 
িম 

। 
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ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ি ঝ ুঁর্ক সনিিেিা এবং ব্যবস্থাপো সম্পর্ক িি একটি সংস্থার মনে মনোভাব এবং আিরণনক চবাোয়। এটি প্রর্িফর্লি কনর চয 

কম িিারীরা কীভানব ঝ ুঁর্কগুর্ল উপলব্ধ কনর এবং প্রর্ির্িয়া জাোয় যা িানদর র্সদ্ধান্ত এবং কম িনক প্রভার্বি কনর। 

 

গুরুত্ব: ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্িনক যথাযথ গুরুত্ব চদওয়া উর্িি কারণ এটি কায িকরভানব ঝ ুঁর্ক সোক্ত এবং পর্রিালোয় একটি সংস্থার ক্ষমিানক সরাসর্র 

প্রভার্বি কনর। একটি ইর্িবািক ঝ ুঁর্ক উন্মুক্ত চযাগানযাগ এবং জবাবর্দর্হিানক উৎসার্হি কনর কমীনদর র্রনপাটি িং এবং ঝ ুঁর্ক চমাকানবলায় 

সর্িয় হনি উৎসার্হি কনর। যখে ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্িনক অগ্রার্ধকার চদওয়া হয় িখে এটি ঝ ুঁর্ক-সনিিে পর্রনবশ বির্র কনর আরও ভাল র্সদ্ধান্ত 

গ্রহণ এবং অর্েিয়িার সানথ খাপ খাইনয় চেওয়ার ক্ষমিা সক্ষম কনর। একটি শর্ক্তশালী ঝ ুঁর্ক সংস্কৃর্ি লালে কনর সংস্থাগুর্ল সম্ভাব্য চের্িবািক 

প্রভাবগুর্লনক কর্মনয় আেনি পানর, র্স্থর্িস্থাপকিা বাডানি পানর এবং একটি র্ির-পর্রবি িেশীল ব্যবসার্য়ক ল্যান্ডনস্কনপ চটকসই সাফল্য অজিে 

করনি পানর। 

 

Q-14. ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি সংস্কৃডি পডিিালনাি প্রডিয়া ব্যাখ্যা িরুন। 

এিট প্রডিষ্ঠাণন ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি সংস্কৃডি িার্ িিিভাণব পডিিালনাি জন্য এিট িাঠাণমাবদ্ধ প্রডিয়া অনুসিণ িিা উডিি, র্া ডনম্নডলডখি 

ধাপগুণলা অন্তর্ভিক্ত িণি: 

1. লক্ষয ঝ ুঁডি সংস্কৃডি ডনধ িািণ ও পডিিালনা (Define/Steer Target Risk Culture): 

o িাডিি ঝ ুঁডি সংস্কৃডিি এিট স্পষ্ট রূপ ডনধ িািণ িিণি হণব। 

o প্রডিষ্ঠাণনি লক্ষয ও উণেণেি সাণথ সামঞ্জস্যপূণ ি ডনডদ িষ্ট দৃডষ্টভডে ও আিিণ ডিডিি িিা জরুডি। 

2. বি িমান অবস্থা পডিমাপ (Measure Current State): 

o সমীক্ষা, অডিট ও িমীণদি মিামি সংগ্রণহি মােণম প্রডিষ্ঠাণনি বি িমান ঝ ুঁডি সংস্কৃডি মূল্যায়ন িিণি হণব। 

o এি মােণম শডক্তশালী ও দুব িল ডদিগুণলা ডিডিি িিা সম্ভব হণব। 

3. ব্যবধান ডবণির্ণ (Gap Analysis): 

o বি িমান ঝ ুঁডি সংস্কৃডি ও িাডিি সংস্কৃডিি মণে তুলনা িণি কিাথায় উন্নডিি প্রণয়াজন িা ডিডিি িিণি হণব। 

4. সংণশাধনমূলি পদণক্ষপ গ্রহণ (Design Corrective Actions): 

o প্রডশক্ষণ িম িসূডি, কর্াগাণর্াগ পডিিল্পনা ও সংণশাডধি নীডিমালাি মােণম পডিবি িন বাস্তবায়ন িিণি হণব। 

উদাহিণ: এিট ব্যাংি র্ডদ ঝ ুঁডি নীডিমালা সম্পণিি িমীণদি সণিিনিা পডিমাপ িণি, এবং সণিিনিাি র্াটডি ডিডিি িণি, িণব িািা 

ডবণশর্ প্রডশক্ষণ িার্ িিম পডিিালনা িিণি পাণি, র্াণি িমীণদি ঝ ুঁডি কমণন িলাি সক্ষমিা বৃডদ্ধ পায়। 

 

প্রশ্ন-15। এমে র্কছু চক্ষত্র উনেখ করুে চযখানে ব্যাংনকর র্েজস্ব ঝ ুঁর্কর চকৌশল থাকা উর্িি। 

1. চির্িট র্রস্ক: ঋণগ্রহীিানদর ঋণ বা চির্িট পনে চখলার্প হওয়ার ঝ ুঁর্ক পর্রিালো করার চকৌশল থাকনি হনব। 

2. মানক িট র্রস্ক: সুনদর হার, ববনদর্শক মুদ্রার হার, বা বাজার মূনল্যর ওঠাোমার কারনণ সম্ভাব্য ক্ষর্ির সমাধাে করার মনিা ক্ষমিা 

থাকনি হনব। 

3. অপানরশোল র্রস্ক: অভযন্তরীণ প্রর্িয়া, র্সনস্টম বা মােব ত্রুটি চথনক উদ্ভূি ঝ ুঁর্ক হ্রাস করার চকৌশল থাকনি হনব। 

4. িারল্য ঝ ুঁর্ক: আর্থ িক বােবাধকিা পূরণ এবং অপ্রিযার্শি ঘটোগুর্ল পর্রিালো করার জন্য পয িাপ্ত িহর্বল র্ের্িি করনি হনব। 

5. কমপ্ল্ানয়ন্স  ঝ ুঁর্ক: র্েয়ন্ত্রক প্রনয়াজেীয়িা চমনে িলা এবং জর্রমাো এডানোর মনিা র্বষনয় সনিিে থাকনি হনব। 

6. সম্মােজেক ঝ ুঁর্ক: ব্যাংনকর  ভাবমূর্ি ি এবং ব্র্যানন্ডর সুোম রক্ষা করনি হনব। 

7. সাইবার র্েরাপিা ঝ ুঁর্ক: সাইবার হুমর্ক এবং চিটা লঙ্ঘে চথনক রক্ষা কনর িলনি হনব। 

8. চকৌশলগি ঝ ুঁর্ক: ব্যবসার্য়ক চকৌশল এবং র্সদ্ধানন্তর সানথ যুক্ত সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কর মূল্যায়ে করনি হনব। 

 

প্রশ্ন-16 । ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি (appetite) র্ক? ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি (appetite0 র্ববৃর্ি র্বকাশ ঝ ুঁর্ক হ্রাস করনি সাহায্য কনর চকে? BPE-98th 

BPE-96th BPE-99th
 

ঝ ুঁর্কপূণ ি প্রবৃর্ি/ appetite হল আপর্ে কিটা মশলাদার খাবার চখনি ইচ্ছুক চস রকম। এটি একটি চকাম্পার্ে িার লক্ষয অজিে করনি 

ঝ ুঁর্কর পর্রমাণ কনর। একটি ব্যবসার্য়ক চপ্রক্ষাপনট, একটি ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ি র্ববৃর্িটি বলার মনিা, "আমরা একটু মশলা র্দনয় ঠিক আর্ছ, র্কন্তু 

খুব চবর্শ েয়।" 

চকে এটা সহায়ক? 
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1. স্পষ্ট সীমা: র্ববৃর্িটি চকাে ধরনণর ঝ ুঁর্ক ঠিক আনছ এবং কিটা ঝ ুঁর্ক খুব চবর্শ িার উপর স্পষ্ট সীমাো র্েধ িারণ কনর। 

2. অবর্হি র্সদ্ধান্ত: ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ি জাো ম্যানেজারনদর আরও ভাল র্সদ্ধান্ত র্েনি সাহায্য কনর যা ঝ ুঁর্কর জন্য চকাম্পার্ের স্বােিয 

স্তনরর সানথ সার্রবদ্ধ কনর। 

3. টিম অযালাইেনমন্ট: চকাম্পার্ের প্রনিযনকই বুেনি পানর ঝ ুঁর্কর গ্রহণনযাগ্য স্তর কী এটি একসানথ কাজ করা সহজ কনর চিানল। 

4. ঝ ুঁর্ক র্েয়ন্ত্রণ: আপনাি সীমা জানা আপনাণি এমন কবডশ ঝ ুঁডি কনওয়া কথণি ডবিি িাণখ, র্া কিাম্পাডনি ক্ষডি িিণি পাণি। 

5. আস্থা: চশয়ারনহাল্ডার এবং গ্রাহকরা আরও আত্মর্বশ্বাসী চবাধ কনরে যর্দ িারা জানেে চয চকাম্পার্ের ঝ ুঁর্ক পর্রিালো করার 

জন্য একটি সুর্ের্দ িষ্ট পদ্ধর্ি রনয়নছ। 

সুিরাং, একটি ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি র্ববৃর্ি থাকা চকাম্পার্েনক আরও কায িকরভানব ঝ ুঁর্ক পর্রিালো করনি সাহায্য কনর এবং সবাইনক একই পৃষ্ঠায় 

রানখ। 

 

প্রশ্ন-17। এিট ব্যাংণিি ঝ ুঁডি এবং ঝ ুঁডির প্রডিডিয়ার কিৌশণলি মণে সম্পিি আণলািনা িরুন। BPE-98 িম।  

ব্যাংণিি  ঝ ুঁডি সক্ষমিা এবং কসই ঝ ুঁডি কমািাণবলাি কিৌশল এর মনে সম্পকি র্েনি আনলাকপাি করা হনলা: 

1. সক্ষমিা কবাঝা: ঝ ুঁডিি সক্ষমিা এিট ব্যাংিণি িাি লক্ষয পূিণণি জন্য িিটা ঝ ুঁডি ডনণি ইচ্ছুি িা ডনধ িািণ িিণি সাহায্য িণি। 

আপডন আপনাি খাবাি িিটা মশলাদাি িান িা ডসদ্ধান্ত কনওয়াি মণিা - ডিছু ব্যাংি অর্ধক ঝ ুঁডি পছন্দ িণি অথবা কম ঝ ুঁডি 

পছন্দ িণি। 

2. কমনু ডনব িািন িিা: ব্যাংি িাি সক্ষমিা জানণল ঝ ুঁডির কিৌশল কবণছ ডনণি সহজ হে। উদাহিন স্বরুপ: আপডন িিটা মশলা 

পডিিালনা িিণি পাণিন িাি উপি ডভডি িণি কিান খাবািগুডল অি িাি িিণবন িা কবণছ কনওয়াি মণিা। র্ডদ ব্যাংণিি ঝ ুঁডি িম 

থাণি, িণব এট ডনিাপদ ডবিল্পগুডলি জন্য কর্ণি পাণি, র্খন এিট উচ্চ-ঝ ুঁডিি ক্ষুধা আিও দুুঃসাহডসি পছণন্দি ডদণি ডনণয় কর্ণি 

পাণি। 

3. স্বাণদি ভািসাম্য: ঝ ুঁডি প্রডিডিয়া কিৌশলট ব্যাংণিি ঝ ুঁডিি ক্ষুধাি সাণথ কমণল। এট ডনডিি িিাি মণিা কর্ খাবািট আপনাি 

পছণন্দি স্বাদ অনুর্ােী হণেণছ – অিযডধি মশলা অস্বডস্তিি হণি পাণি, কর্মন খুব কবডশ ঝ ুঁডি ডবপজ্জনি হণি পাণি। 

ঝ ুঁডিি প্রডিডিয়া কিৌশণলি সাণথ ঝ ুঁডিি ক্ষুধা সাডিবদ্ধ িণি, ব্যাংিগুডল ডনডিি িিণি পাণি কর্ িািা িাণদি লক্ষয অজিণনি জন্য সঠিি 

পডিমাণ ঝ ুঁডি ডনণে। 

 

প্রশ্ন-18। ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি/ appetite উনেশ্য র্ক? BPE-98th 

ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি উনেশ্য হল: 

1. সীমাো র্েধ িারণ করা: সংস্থাটি িার উনেশ্যগুর্ল অজিনের জন্য কি টুকু ঝ ুঁর্ক গ্রহণ করনি ইচ্ছুক ঝ ুঁর্কর স্তরটি স্পষ্টভানব 

সংজ্ঞার্য়ি করা।   

2. র্েনদ ির্শকা র্সদ্ধান্ত গ্রহণ: ঝ ুঁর্ক গ্রহণ এবং ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো সম্পনকি সনিিে র্সদ্ধান্ত চেওয়ার জন্য একটি কাঠানমা প্রদাে করা।   

3. র্স্থর্িস্থাপকিা বাডানো: গ্রহণনযাগ্য ঝ ুঁর্ক পরার্মর্িগুর্লর মনে প্রর্িকূল ঘটোগুর্ল সহ্য করার জন্য সংস্থার ক্ষমিা র্ের্িি করা।  

4. চকৌশনলর সানথ সার্রবদ্ধ করা: র্ের্িি করা চয ঝ ুঁর্ক চেওয়া হনয়নছ িা প্রর্িষ্ঠানের সামর্গ্রক চকৌশলগি লক্ষয এবং উনেশ্যগুর্লর 

সানথ সামঞ্জস্যপূণ ি। 

5. ঝ ুঁর্কগুর্লনক অগ্রার্ধকার চদওয়া: সংস্থার উপর িানদর িাৎপয ি এবং সম্ভাব্য প্রভানবর র্ভর্িনি ঝ ুঁর্কগুর্লনক অগ্রার্ধকার র্দনি 

সহায়িা করা। 

6. ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অর্িমাইজ করা: কায িকরভানব ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো এবং প্রশর্মি করার জন্য সম্পদ বরানের সুর্বধা চদওয়া। 

সামর্গ্রকভানব, ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি ঝ ুঁর্ক গ্রহণ, র্স্থর্িশীলিা প্রিার এবং সংস্থার দীঘ িনময়াদী সাফল্যনক সমথ িে করার জন্য একটি ভারসাম্যপূণ ি পদ্ধর্ি 

র্ের্িি কনর। 

 

Q-19. ঝ ুঁডি গ্রহণণি িাঠাণমাি উপাদানসমূহ ব্যাখ্যা িরুন। 

এিট ব্যাংণিি ঝ ুঁডি গ্রহণণি িাঠাণমা (Risk Appetite Framework - RAF) র্থার্থভাণব িার্ িিি িিাি জন্য ডনম্নডলডখি  

গুরুত্বপূণ ি উপাদানগুণলা অন্তর্ভিক্ত থািণি হণব: 

1. পডিিালনা পর্ িণদি অনুণমাদন (Board Approval): 

o পডিিালনা পর্ িদ প্রডি বছি অন্তি এিবাি ঝ ুঁডি গ্রহণ িাঠাণমা পর্ িাণলািনা ও অনুণমাদন িিণব। 
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2. কিৌশলগি সামঞ্জস্য (Alignment with Strategy): 

o এট প্রডিষ্ঠাণনি কিৌশল, লক্ষয এবং কস্টিণহাল্ডািণদি িাডহদাি সাণথ সামঞ্জস্যপূণ ি হণি হণব। 

3. ডবস্তৃি িাভাণিজ (Comprehensive Coverage): 

o সমস্ত গুরুত্বপূণ ি ঝ ুঁডি অন্তর্ভিক্ত থািণি হণব, কর্খাণন প্রিযাডশি ঝ ুঁডি ও এ়োণনা ঝ ুঁডিি পছন্দ ডনধ িািণ িিা হণব। 

4. ঝ ুঁডি নডথর্ভক্তিিণ (Risk Documentation): 

o ঝ ুঁডিগুণলা ঝ ুঁডি ডনবন্ধণন (Risk Register) স্পষ্টভাণব ডলডপবদ্ধ িিণি হণব। 

o এি মণে ঝ ুঁডিি সংজ্ঞা, দাডয়ত্বশীল ব্যডক্ত, পডিমাণপি সময়িাল, অনুমান, িীব্রিা, সম্ভাবনা ও ঝ ুঁডি প্রিাণশি গডি 

অন্তর্ভিক্ত থািণব। 

5. ক্ষডিি সহনশীলিা (Loss Tolerances): 

o ব্যবসাি অংশ ডহণসণব ক্ষডি স্বাভাডবিভাণব গ্রহণণর্াগ্য, িাই এই িাঠাণমাণি প্রডিষ্ঠাণনি সামডগ্রি লক্ষয অনুর্ায়ী ক্ষডিি 

সীমা ডনধ িািণ থািণি হণব। 

6. সম্পদ বিাে (Resource Allocation): 

o ঝ ুঁডি ডনরূপণ ও ব্যবস্থাপনাি জন্য প্রণয়াজনীয় মানবসম্পদ ও প্রযুডক্তগি সম্পদ ডনডিি িিণি হণব, র্াণি ঝ ুঁডি সময়মণিা 

ডিডিি ও ডনয়ন্ত্রণ িিা র্ায়। 

এই উপাদানগুণলা ডনডিি িিণল এিট ব্যাংি িার্ িিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি মােণম ব্যবসাডয়ি ডস্থডিশীলিা বজায় িাখণি পাণি। 

 

প্রশ্ন-20। একটি ব্যাংক কীভানব একটি ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি কাঠানমা (RAF) র্বকাশ এবং গ্রহণ করা যায় িা আনলািো করুে। 

একটি ব্যাংনক একটি ঝ ুঁর্ক প্রবৃর্ি চেমওয়াক ি (RAF) র্বকাশ এবং গ্রহণ করা: 

1. বি িমাে ঝ ুঁর্ক চপ্রাফাইল মূল্যায়ে করা: র্বযমাে ঝ ুঁর্ক, ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো অনুশীলে এবং ঝ ুঁর্ক সহেশীলিার মাত্রা মূল্যায়ে করা। 

2. ঝ ুঁর্ক সহেশীলিা সংজ্ঞার্য়ি করা: র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক র্বভানগর জন্য স্পষ্ট ঝ ুঁর্ক সহেশীলিা চেশনহাল্ড স্থাপে করা। 

3. চস্টকনহাল্ডারনদর অন্তর্ভিক্ত করা: বাই-ইে এবং ইেপুট লানভর জন্য র্সর্েয়র ম্যানেজনমন্ট এবং চবাি ি সদস্য সহ মূল 

চস্টকনহাল্ডারনদর অন্তর্ভিক্ত করা। 

4. ঝ ুঁর্ক সীমা স্থাপে করা: ঝ ুঁর্ক এক্সনপাজার র্েরীক্ষনণর জন্য র্ের্দ িষ্ট ঝ ুঁর্ক সীমা এবং মূল ঝ ুঁর্ক সূিক চসট করা। 

5. চযাগানযাগ: চবাোপডা এবং সার্রবদ্ধিা র্ের্িি করনি কায িকরভানব পুনরা সংস্থা জুনড RAF এর সানথ চযাগানযাগ করা। 

6. বাস্তবায়ে এবং মর্েটর: RAF চক র্সদ্ধান্ত গ্রহনণর প্রর্িয়ায় একীভূি করুে এবং র্েয়র্মিভানব এর কায িকার্রিা পয িানলািো 

করা। 

7. িমাগি উন্নর্ি: ব্যাংনকর  ঝ ুঁর্ক চপ্রাফাইল এবং চকৌশলগি উনেশ্যগুর্ল র্বকর্শি হওয়ার সানথ সানথ RAF চক মার্েনয় চেওয়া। 

একটি কায িকর RAF গ্রহণ করা ব্যাংক চক সুর্বনবর্িি র্সদ্ধান্ত র্েনি, র্স্থর্িস্থাপকিা বাডানি এবং র্বিক্ষণিার সানথ ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রিালো 

করার সময় িার ব্যবসার্য়ক উনেশ্যগুর্ল অজিনের ক্ষমিা চদয়। 

 

প্রশ্ন-21। ঝ ুঁডি মূল্যায়ন (Risk Assessment) বলণি িী কবাঝাে? ব্যাংিগুণলাণি সাধািণি ব্যবহৃি ঝ ুঁডি মূল্যায়ন কিৌশলগুণলা িী 

িী? (BPE-5th) 

ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে হল সম্ভাব্য ঝ ুঁর্ক সোক্তকরণ এবং মূল্যায়ে করার প্রর্িয়া যা একজে ব্যর্ক্ত বা সংস্থানক র্সদ্ধান্ত র্েনি প্রভার্বি কনর। এনি ঝ ুঁর্ক 

হওয়ার সম্ভাবো এবং এর সম্ভাব্য প্রভাব র্ক হনি পানর চস সকল র্বষয় অন্তর্ভিক্ত আনছ। ঝ ুঁর্ক মূল্যায়নের লক্ষয হল ঝ ুঁর্কর িাৎপয ি মূল্যায়ে 

করা এবং যথাযথ ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো চকৌশলগুর্লনক অগ্রার্ধকার চদওয়া এবং পর্রকল্পো করা। এর মােনম ব্যর্ক্ত এবং সংস্থাগুর্ল সম্ভাব্য 

চের্িবািক র্দকগুর্ল প্রশর্মি কনর এবং িানদর লক্ষযগুর্ল আরও কায িকরভানব অজিে করার র্সদ্ধান্ত র্েনি পানর। 

 

উদাহরণস্বরূপ, একটি েতুে চরনস্তারাুঁ চখালার আনগ, একটি ঝ ুঁর্ক মূল্যায়নের মনে খায র্েরাপিা, গ্রাহক সন্তুর্ষ্ট এবং প্রর্িনযার্গিার মনিা 

সম্ভাব্য ঝ ুঁর্কগুর্ল র্ির্িি করা অন্তর্ভিক্ত। মূল্যায়ে এই ঝ ুঁর্ক ঘটার সম্ভাবো এবং িানদর সম্ভাব্য পর্রণর্ি র্বনেষণ করনব। এই িনথ্যর উপর 

র্ভর্ি কনর, চরস্টুনরনন্টর মার্লক প্রর্িটি ঝ ুঁর্ক চমাকানবলার জন্য চকৌশল বির্র করনি পানরে চযমে কনঠার খায র্েরাপিা চপ্রানটাকল প্রনয়াগ 

করা, গ্রাহক জর্রপ পর্রিালো করা এবং প্রর্িনযাগীনদর চথনক আলাদা হওয়ার জন্য অেন্য চমনু আইনটম অফার করা। সম্ভাব্য চের্িবািক 

ফলাফল কর্মনয় ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে ব্যবসার্য়কনদর িযানলঞ্জ এবং সাফনল্যর পর্রকল্পো করনি সাহায্য কনর। 
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ব্যাংিগুণলাণি ব্যবহৃি সাধািণ ঝ ুঁডি মূল্যায়ন কিৌশলগুণলা হণলাুঃ 

১। Risk Control Self-Assessment (RCSA): প্রণিযি ডবভাণগি ডনজস্ব িমীিা িাণদি িার্ িিণম ডবযমান ঝ ুঁডি এবং ডনয়ন্ত্রণ 

ব্যবস্থা ডনণজিাই মূল্যায়ন িণি। 

২। কস্কািিাি ি (Scorecards): ডবডভন্ন ঝ ুঁডিণি ওজনযুক্ত কস্কাণিি মােণম মূল্যায়ন িণি, র্াণি ডবডভন্ন ডবভাণগি ঝ ুঁডিি মাত্রা তুলনা িিা 

র্ায়। 

৩। পডিমাণগি ডবণির্ণ (Quantitative Analysis): সংখ্যা, িথ্য এবং গাডণডিি মণিল (ণর্মন: Monte Carlo 

Simulation) ব্যবহাি িণি ঝ ুঁডি পডিমাপ িিা হয়। 

৪। গুণগি ডবণির্ণ (Qualitative Analysis): কর্খাণন পর্ িাি িথ্য পাওয়া র্ায় না, কসখাণন ডবণশর্জ্ঞণদি মিামি ও অডভজ্ঞিাি 

উপি ডভডি িণি ঝ ুঁডি মূল্যায়ন িিা হয়। 

৫। Risk Likelihood and Impact Matrix: এই কিৌশণল ঝ ুঁডিি সম্ভাবনা এবং সম্ভাব্য ক্ষডিি মাত্রা এিসাণথ ডবণির্ণ িিা 

হয়, র্া ঝ ুঁডিি অগ্রাডধিাণিি ডভডি স্থাপন িণি। 

৬। Key Risk Indicators (KRIs): এগুণলা হণলা আগাম সিিি সংণিি, র্া সম্ভাব্য বা বৃডদ্ধ পাণে এমন ঝ ুঁডিি ইডেি কদয় এবং 

সময়মণিা ব্যবস্থা ডনণি সহায়িা িণি। 

 

প্রশ্ন-22। ঝ ুঁর্ক অপসারে  (risk treatment )বলনি কী চবাে? র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক অপসারনের র্বকল্প/নকৌশল র্েনয় আনলািো করুে। BPE-

98th. 

ঝ ুঁর্ক অপসারে বলনি কায িকরভানব র্ির্িি ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রিালো বা প্রশর্মি করার জন্য ব্যবস্থা র্েব িািে এবং বাস্তবায়নের প্রর্িয়ানক চবাোয়। 

এর লক্ষয একটি গ্রহণনযাগ্য স্তনর ঝ ুঁর্কর সম্ভাবো বা প্রভাব হ্রাস করা। র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক অপসারনের চকৌশনলর মনে রনয়নছ: 

1. এর্ডনয় িলা: উচ্চ ঝ ুঁর্ক বির্র কনর এমে ঘটো চরাধ করনি র্িয়াকলাপ বা এক্সনপাজারগুর্ল বাদ চদওয়া। 

2. হ্রাস: ঝ ুঁর্কর সম্ভাবো বা প্রভাব কমানোর জন্য র্েয়ন্ত্রণ এবং প্রর্িনরাধমূলক ব্যবস্থা বাস্তবায়ে করা। 

3. হস্তান্তর: ঝ ুঁর্কর দার্য়ত্ব অন্য পনক্ষর কানছ স্থাোন্তর করা, চযমে বীমা বা আউটনসার্স িং। 

4. গ্রহণনযাগ্যিা: র্েন-স্তনরর ঝ ুঁর্কর চক্ষনত্র স্বীকার করা এবং সনিিেভানব ঝ ুঁর্ক বহে করার র্সদ্ধান্ত চেওয়া প্রনযাজয। 

5. ববর্িত্রযকরণ: চকন্দ্রীভূি ঝ ুঁর্ক কমানি র্বর্ভন্ন এলাকায় র্বর্েনয়াগ বা এক্সনপাজার ছর্ডনয় চদওয়া। 

6. আকর্িক পর্রকল্পো: অপ্রিযার্শি ঘটোগুর্ল পর্রিালো এবং পুেরুদ্ধার করার জন্য প্রর্ির্িয়া/নরসপন্স পর্রকল্পো করা। 

 

প্রশ্ন-23 । সংঘটনের ঝ ুঁর্কর িীব্র্িা এবং সম্ভাবো র্বনবিো কনর, কীভানব ঝ ুঁর্কর অপসারে করা উর্িি? 

ঘটোর িীব্র্িা এবং সম্ভাব্যিা র্বনবিো কনর ঝ ুঁর্কগুর্লনক এমেভানব র্বনবিো করা উর্িি যা সংস্থার ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ির সানথ সামঞ্জস্যপূণ ি হয়। 

ঝ ুঁর্কর িীব্র্িা এবং সম্ভাব্যিার উপর র্ভর্ি কনর র্বর্ভন্ন ঝ ুঁর্ক অপসারনের মনে রনয়নছ: 

1. উচ্চ ঝ ুঁর্ক, উচ্চ সম্ভাবো: গুরুির পর্রণর্ি এবং উচ্চ সম্ভাবোর ঝ ুঁর্কগুর্লনক অগ্রার্ধকার র্দনয় অপসারে করা । যথাযথ পর্রহার, 

হ্রাস বা স্থাোন্তনরর মনিা ব্যবস্থা গ্রহে করা। 

2. উচ্চ ঝ ুঁর্ক, কম সম্ভাব্যিা: গুরুির প্রভাব সহ ঝ ুঁর্ক ঘটার সম্ভাবো কম আিঙ্কজেক পর্রকল্পো বা গ্রহণনযাগ্যিা চথনক উপকৃি হয়। 

3. র্েন ঝ ুঁর্ক, উচ্চ সম্ভাবো: চছাটখাট পর্রণর্ি সহ ঝ ুঁর্ক র্কন্তু উচ্চ সম্ভাবো হ্রাস বা গ্রহনণর মােনম পর্রিালো করা যায়। 

4. র্েন ঝ ুঁর্ক, কম সম্ভাবো: সামান্য প্রভাব সহ ঝ ুঁর্ক এবং কম হওয়ার সম্ভাবো অর্ির্রক্ত র্ির্কৎসা ছাডাই গ্রহণ করা যায়। 

িীব্র্িা এবং সম্ভাবোর উপর র্ভর্ি কনর ঝ ুঁর্কর র্ির্কৎসার চটলর্রং কনর সংস্থাগুর্ল দক্ষিার সানথ সম্পদ বরাে করনি পানর উনেখনযাগ্য 

ঝ ুঁর্কগুর্ল পর্রিালো করার প্রনিষ্টানক চফাকাস কনর এবং র্েন স্তনরর ঝ ুঁর্কগুর্ল গ্রহণ কনর যা অিযর্ধক ব্যবস্থা ছাডাই পর্রিালোনযাগ্য। এই 

পদ্ধর্িটি ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর প্রনিষ্টানক অর্িমাইজ কনর এবং সংস্থার সামর্গ্রক উনেশ্যনক সমথ িে কনর। 

 

Q-24. ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনায় ডিন স্তণিি প্রডিিক্ষা মণিল ব্যাখ্যা িরুন। 

ডিন স্তণিি প্রডিিক্ষা মণিল (Three Lines of Defense Model) এিট িাঠাণমা, র্া প্রডিষ্ঠাণনি ঝ ুঁডি িার্ িিিভাণব পডিিালনাি 

জন্য ব্যবহৃি হয়। 

1. প্রথম স্তণিি প্রডিিক্ষা (First Line of Defense): 

o প্রডিষ্ঠাণনি ফ্রন্টলাইন িমীিা এই স্তণি িাজ িণি। 

o িািা প্রডিডদণনি িার্ িিম পডিিালনা িণি এবং ডনজ ডনজ কক্ষণত্রি ঝ ুঁডি ডিডিি ও ডনয়ন্ত্রণ ডনডিি িণি। 
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2. ডদ্বিীয় স্তণিি প্রডিিক্ষা (Second Line of Defense): 

o ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা, িমপ্লাণয়ি ও অভযন্তিীণ ডনয়ন্ত্রণ ডবভাগ এই স্তণি অন্তর্ভিক্ত। 

o িািা প্রথম স্তিণি িদািডি ও সহায়িা িণি এবং ডনডিি িণি কর্ ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা িাঠাণমা ও নীডিমালা র্থার্থভাণব 

অনুসিণ িিা হণে। 

 

3. র্তিীয় স্তণিি প্রডিিক্ষা (Third Line of Defense): 

o অভযন্তিীণ ডনিীক্ষা (Internal Audit) ডবভাগ এই স্তণি িাজ িণি। 

o িািা স্বাধীনভাণব ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি িার্ িিাডিিা মূল্যায়ন িণি এবং ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা সঠিিভাণব িার্ িিি হণে ডিনা িা 

র্ািাই িণি। 

 

এই মণিল স্পষ্টভাণব দাডয়ত্ব বণ্টন িণি, ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি সুিক্ষা ডনডিি িণি এবং প্রডিষ্ঠাণনি সামডগ্রি ঝ ুঁডি ডনয়ন্ত্রণ ক্ষমিা বৃডদ্ধ িণি। 

 

প্রশ্ন-25। একটি ঝ ুঁর্ক শাসে কাঠানমা (governance framework )র্ক? এই কাঠানমার মূল ভূর্মকা এবং কায িাবলী আনলািো করুে। 

ঝ ুঁর্ক পর্রিালো কাঠানমা একটি সংস্থার মনে ঝ ুঁর্ক পর্রিালোর জন্য রূপনরখা চদয়। এটি কায িকর ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর চযাগানযানগর 

িযানেলগুর্লনক সংজ্ঞার্য়ি কনর। ঝ ুঁর্ক পর্রিালোর কাঠানমার মূল ভূর্মকা এবং ফাংশেগুর্লর মনে রনয়নছ: 

1. পর্রিালো পষ িদ: এর কাজ হনলা ঝ ুঁর্কর প্রবৃর্ি র্েধ িারণ, ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর িদারর্ক করা এবং চকৌশলগি লক্ষযগুর্লর সানথ সার্রবদ্ধিা 

র্ের্িি করা। 

2. ঝ ুঁর্ক কর্মটি: ঝ ুঁর্ক িত্ত্বাবধানে চবাি িনক সহায়িা করা এবং ঝ ুঁর্ক মূল্যায়ে ও প্রশমনে দক্ষিা প্রদাে করা এ সমস্ত কায িাবলী সম্পাদে 

কনর। 

3. র্িফ র্রস্ক অর্ফসার (CRO): এর কাজ হনলা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো ফাংশনে চেতৃত্ব চদওয়া এবং ঝ ুঁর্ক-সম্পর্ক িি কায িিম সমন্বয় করা। 

4. ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপক: িানদর র্েজ র্েজ দার্য়নত্বর চক্ষনত্র ঝ ুঁর্ক র্ির্িি করা এবং পর্রিালো করা এর কাজ। 

5. ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপো ফাংশে: ঝ ুঁর্ক েীর্ি, পদ্ধর্ি, এবং কাঠানমার উন্নয়ে, এবং ঝ ুঁর্ক র্বনেষণ এবং র্ির্কৎসা সমথ িে কনর। 

একটি সুগঠিি ঝ ুঁর্ক পর্রিালোর কাঠানমা ঝ ুঁর্ক ব্যবস্থাপোর জন্য একটি পদ্ধর্িগি পদ্ধর্ি র্ের্িি কনর, জবাবর্দর্হিা বাডায় এবং সংস্থার 

দীঘ িনময়াদী সাফল্যনক সমথ িে কনর। 

 

প্রশ্ন-26। িীভাণব িার্ িিি িণপ িাণিট গভণন িি এিট ব্যাংণি ঝ ুঁডি িমাণি সাহায্য িণি? BPE-98 িম। 

িার্ িিি িণপ িাণিট গভন্যিাি হল জাহাণজ ভাল িযাণেন এি মি, রুক্ষ জণলি মে ডদণয় ডনিাপণদ গাইি িিা। এট িীভাণব ব্যাংিগুডলণি 

ঝ ুঁডি পডিিালনা িিণি সহায়িা িণি িা এখাণন: 

1. সুস্পষ্ট ডদিডনণদ িশ: সুশাসন ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা সহ িীভাণব িাজ িিণি হণব িাি উপি ডনয়ম এবং ডনণদ িডশিা ডনধ িািণ িণি। 

2. জবাবডদডহিা: এট ডনডিি িণি কর্ ব্যাংণিি শীর্ ি িম িিি িা কথণি িম িিািী পর্ িন্ত প্রণিযণিই িাণদি িণম িি জন্য দায়ী৷ এট 

সিিিিাি সাণথ ডসদ্ধান্ত গ্রহণণি উৎসাডহি িণি এবং ঝ ুঁডিপূণ ি আিিণণি সম্ভাবনা হ্রাস িণি। 

3. স্বেিা: শডক্তশালী প্রশাসডনি অনুশীলণনি মােণম ব্যাংিগুডল িাণদি িার্ িিম এবং ঝ ুঁডি সম্পণিি একটি স্বে ধারো চদয়। এট 

ডবডনণয়াগিািীণদি এবং গ্রাহিণদি ব্যাংণিি প্রডি আিও আস্থা িাখণি সাহায্য িণি৷ 

4. ঝ ুঁডি িত্ত্বাবধান: সুশাসণনি সাণথ পডিিালনা পর্ িদ দ্বািা ঝ ুঁডিি ডনয়ডমি পর্ িণবক্ষণ এবং মূল্যায়ন জড়েি। িািা সম্ভাব্য 

সমস্যাগুডলণি িা়োিাড়ে শনাক্ত িিণি পাণি এবং িাণদি আিও খািাপ হওয়া কথণি িক্ষা িিাি জন্য ব্যবস্থা ডনণি পাণি। 

 

সামডগ্রিভাণব, িার্ িিি িণপ িাণিট গভণন িি দাডয়ত্ব ও স্বেিাি সংস্কৃডি বিডি িণি, র্া ব্যাংিগুডলণি ঝ ুঁডিি প্রডি আিও ডস্থডিস্থাপি িণি 

কিাণল। 

 

Q-27. ব্যাংণি ডিন স্তণিি প্রডিিক্ষা মণিল (Three Lines of Defense Model) িার্ িিিভাণব বাস্তবায়ণনি পদ্ধডি ব্যাখ্যা 

িরুন। 

এিট ব্যাংণি ডিন স্তণিি প্রডিিক্ষা মণিল সফলভাণব বাস্তবায়ন িিণি ডনম্নডলডখি ধাপগুণলা অনুসিণ িিণি হণব: 

1. দাডয়ত্ব স্পষ্টভাণব ডনধ িািণ িিা: 
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o প্রডিট স্তণিি দাডয়ত্ব ও িার্ িিম স্পষ্টভাণব ডনধ িািণ িিণি হণব, র্াণি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি কক্ষণত্র ডবভ্রাডন্ত না থাণি। 

2. কর্াগাণর্াগ ব্যবস্থা গণ়ে কিালা: 

o ডিনট স্তণিি মণে িার্ িিি কর্াগাণর্াগ ও সহণর্াডগিা ডনডিি িিণি হণব, র্াণি ঝ ুঁডি সম্পণিি সণিিনিা বৃডদ্ধ পায়। 

3. প্রডশক্ষণ প্রদান: 

o প্রডিট স্তণিি িমীণদি জন্য ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা সংিান্ত প্রডশক্ষণ ও সহায়িা ডনডিি িিণি হণব, র্াণি িািা ঝ ুঁডি 

ডিডিিিিণ ও ডনয়ন্ত্রণ সম্পণিি দক্ষিা অজিন িিণি পাণি। 

4. ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা িাঠাণমা বিডি িিা: 

o এিট সুসংগঠিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা িাঠাণমা গঠন িিণি হণব, র্াণি নীডিমালা, পদ্ধডি ও ঝ ুঁডি মূল্যায়ন পদ্ধডি অন্তর্ভিক্ত 

থাণি। 

5. পর্ িণবক্ষণ ও মূল্যায়ন: 

o মণিণলি িার্ িিাডিিা ডনয়ডমি পর্ িাণলািনা িিণি হণব, র্াণি উন্নয়ণনি সুণর্াগ ডিডিি িিা র্ায় এবং প্রণয়াজনীয় পডিবি িন 

আনা সম্ভব হয়। 

6. কনর্তণত্বি সম্পকৃ্তিা: 

o ঊর্ধ্িিন ব্যবস্থাপনাি সহায়িা ও অনুণমাদন ডনডিি িিণি হণব, র্াণি এই মণিল সফলভাণব বাস্তবাডয়ি হয়। 

7. অভযন্তিীণ ডনিীক্ষাি স্বাধীনিা ডনডিি িিা: 

o অভযন্তিীণ ডনিীক্ষা ডবভাগণি সম্পূণ ি স্বাধীন িাখা উডিি, র্াণি িািা ডনিণপক্ষ মূল্যায়ন প্রদান িিণি পাণি। 

 

এই ধাপগুণলা অনুসিণ িিণল, ব্যাংি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি সক্ষমিা বৃডদ্ধ িিণি পািণব এবং এিট শডক্তশালী ও ডনয়ডন্ত্রি প্রডিষ্ঠান গণ়ে তুলণি 

সহায়িা িিণব। 

 

 

Q-28. ব্যাংণিি ডিন স্তণিি প্রডিিক্ষা মণিণলি উপিাডিিা িী? 

অথবা, পডিিালন ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনায় ডিন স্তণিি প্রডিিক্ষা মণিণলি গুরুত্ব ব্যাখ্যা িরুন। BPE-98th 

ব্যাংণিি ডিন স্তণিি প্রডিিক্ষা মণিল ডবডভন্ন গুরুত্বপূণ ি সুডবধা প্রদান িণি, র্া এিট িার্ িিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা ডনডিি িণি: 

1. উন্নি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা: দাডয়ত্ব ও িার্ িিম স্পষ্টভাণব ডনধ িািণ িিাি মােণম ঝ ুঁডি ডিডিি, ডনয়ন্ত্রণ ও পর্ িণবক্ষণ সহজ হয়। 

2. উন্নি িণপ িাণিট শাসন (Governance): এই মণিল দাডয়ত্বশীলিা ও স্বেিা ডনডিি িণি, র্া িণপ িাণিট শাসনণি আিও 

িার্ িিি িণি। 

3. শডক্তশালী ডনয়ন্ত্রি পডিপালন: ব্যাংিগুণলাণি ডনয়ন্ত্রি সংস্থাি ডনণদ িডশিা ও ডশণল্পি মানদণ্ড কমণন িলণি সহায়িা িণি, র্া পডিপালন 

সংিান্ত ঝ ুঁডি হ্রাস িণি। 

4. দক্ষ অপাণিশন: ডবণশর্াডয়ি দল গঠণনি মােণম প্রডিট স্তি ডনজ ডনজ িাণজি উপি কিন্দ্রীভূি থািণি পাণি, র্া পডিিালন দক্ষিা 

বৃডদ্ধ িণি। 

5. িার্ িিি অভযন্তিীণ ডনয়ন্ত্রণ: এই মণিল অভযন্তিীণ ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা ডনিীক্ষাি মােণম ডনডিি িণি কর্, িা র্থার্থভাণব িাজ িিণছ। 

6. কস্টিণহাল্ডািণদি আস্থা বৃডদ্ধ: এিট সুসংগঠিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা প্রডিয়া ব্যাংণিি ওপি ডবডনণয়াগিািী, গ্রাহি ও অন্যান্য 

কস্টিণহাল্ডািণদি আস্থা বা়োয়। 

7. ঝ ুঁডি আণগভাণগ সনাক্তিিণ: এট উদীয়মান ঝ ুঁডি আণগভাণগ ডিডিি িিণি সাহায্য িণি, র্াণি ব্যাংি সময়মণিা ঝ ুঁডি প্রশমণনি 

ব্যবস্থা ডনণি পাণি। 

 

এই মণিল ব্যাংণিি ডস্থডিশীলিা ও সহনশীলিা ডনডিি িণি এবং পডিবি িনশীল আডথ িি পডিণবণশ সফলভাণব পডিিাডলি হণি সাহায্য িণি। 

  

Q-29. অন্তডন িডহি ঝ ুঁডি িী?  

অথবা, সংডক্ষি ডলখুঃ অন্তডন িডহি ঝ ুঁডি (Inherent Risk)। (BPE-5th) 

অন্তডন িডহি ঝ ুঁডি (Inherent Risk) হল এমন এিট ঝ ুঁডি র্া কিাণনা প্রডিণিাধমূলি ব্যবস্থা গ্রহণণি আণগ স্বাভাডবিভাণবই ডবযমান 

থাণি। এট এিট র্টনাি সম্ভাব্য প্রভাব এবং এি সংর্টি হওয়াি সম্ভাবনাি গুণফল দ্বািা ডনধ িাডিি হয়। 
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উদাহিণ: 

1. সাইবাি ডনিাপিা ঝ ুঁডি: র্ডদ কিাণনা প্রডিষ্ঠান ফায়ািওয়াল বা অযাডন্টভাইিাস সফটওয়যাি ছা়ো অনলাইন কলনণদন পডিিালনা িণি, 

িণব সাইবাি আিমণণি অন্তডন িডহি ঝ ুঁডি অিযন্ত কবডশ থািণব। 

2. িম িিািী সংিান্ত ঝ ুঁডি: এিট প্রডিষ্ঠাণন িম িিািীি সংখ্যা কবডশ হণল র্ভল বা প্রিািণাি ঝ ুঁডি বৃডদ্ধ কপণি পাণি। র্ডদ ডনণয়াণগি সময় 

র্ািাই-বাছাই বা ডনয়ডমি পর্ িণবক্ষণ না থাণি, িণব এই ঝ ুঁডি অণনি কবডশ থািণব। 

3. সিবিাহিািী ঝ ুঁডি: র্ডদ কিাণনা প্রডিষ্ঠান িাি সিবিাহিািীণি সংণবদনশীল িণথ্যি অযাণেস প্রদান িণি, িণব এট ব়ে ধিণনি 

ঝ ুঁডি বিডি িিণি পাণি। র্ডদ সিবিাহিািী ব্যবস্থাপনা ডনয়ন্ত্রণ না থাণি, িণব এই ঝ ুঁডি আিও কবণ়ে র্ায়। 

 

অন্তডন িডহি ঝ ুঁডি মূল্যায়ণনি মােণম প্রডিষ্ঠানগুণলা িাণদি ঝ ুঁডিণি অগ্রাডধিাি ডভডিণি ডিডিি িিণি পাণি এবং সুিক্ষাি পডিিল্পনা িিণি 

পাণি। 

 

Q-30. ঝ ুঁডি ডনয়ন্ত্রণ িী? 

ঝ ুঁডি ডনয়ন্ত্রণ (Risk Control) হল এিট প্রডিষ্ঠাণনি ঝ ুঁডি িমাণনা, প্রশডমি িিা বা িার্ িিিভাণব পডিিালনাি জন্য গৃহীি নীডি, পদ্ধডি 

ও পদণক্ষপ। এট সম্ভাব্য ক্ষডি প্রডিণিাণধ ডবডভন্ন ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা প্রণয়াণগি মােণম ঝ ুঁডিি প্রভাব হ্রাস িণি। 

 

উদাহিণ: 

1. সাইবাি ডনিাপিা ডনয়ন্ত্রণ: এিট ব্যাংি র্ডদ ফায়ািওয়াল ও এনডিপশন সফটওয়যাি ব্যবহাি িণি, িণব এট ডিডজটাল ডসণস্টমণি 

সাইবাি আিমণ কথণি সুিডক্ষি িাখণব। 

2. আডথ িি কলনণদণনি ডনয়ন্ত্রণ: প্রিািণা কিাণধ আডথ িি কলনণদণন দাডয়ত্ব পৃথিীিিণণি ব্যবস্থা ডনডিি িিা হণল ঝ ুঁডি িণম র্ায়। 

3. ঋণ অনুণমাদণন ঝ ুঁডি ডনয়ন্ত্রণ: এিট ব্যাংণিি ঋণ ডবভাগ র্ডদ ঋণ অনুণমাদণনি আণগ ঋণগ্রহীিাি আডথ িি অবস্থা ও ঋণ 

পডিণশাণধি ইডিহাস র্ািাই িণি, িণব এট কখলাডপ ঋণণি ঝ ুঁডি হ্রাস িণি এবং ব্যাংণিি সম্পদ সুিডক্ষি িাণখ। 

 

ডনয়ডমি পর্ িণবক্ষণ ও ঝ ুঁডি ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থাি মূল্যায়ণনি মােণম প্রডিষ্ঠানগুণলা নতুন ঝ ুঁডিি সাণথ সামঞ্জস্য কিণখ িাণদি প্রডিণিাধমূলি ব্যবস্থা 

শডক্তশালী িিণি পাণি। 

 

Q-31. অবডশষ্ট ঝ ুঁডি (Residual Risk) বলণি িী কবাঝাে? ব্যাখ্যা িি। (BPE-5th) 

অবডশষ্ট ঝ ুঁডি (Residual Risk) হণলা কসই ঝ ুঁডিি মাত্রা র্া ডনয়ন্ত্রণ বা ঝ ুঁডি হ্রাণসি কিৌশল প্রণয়াণগি পণিও িণয় র্ায়। 

এট স্বীিাি িণি কর্, কিাণনা ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থাই ঝ ুঁডিণি পুণিাপুডি দূি িিণি পাণি না। অবডশষ্ট ঝ ুঁডি কদখা ডদণি পাণি ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থাি আংডশি 

িার্ িিাডিিা, অপ্রিযাডশি র্টনা, বা ঝ ুঁডিি প্রকৃডিি িািণণও। 

 

সংণশাডধি সূত্র অনুর্ায়ী: 

Residual Risk = Inherent Risk × Control Effectiveness 

কর্খাণন— 

• Inherent Risk (অন্তডন িডহি ঝ ুঁডি): ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থাি আণগ ঝ ুঁডিি মাত্রা। 

• Control Effectiveness (ডনয়ন্ত্রণণি িার্ িিাডিিা): ঝ ুঁডি িমাণি ডনয়ন্ত্রণ িিটা িার্ িিি িা ডনণদ িশ িণি। 

 

উদাহিণস্বরূপ: র্ডদ Inherent Risk হয় ১০০ এবং Control Effectiveness হয় ০.৮ (অথ িাৎ ৮০%), 

িাহণল Residual Risk হণব: 

Residual Risk = ১০০ × ০.৮ = ৮০ 

এট কবাঝায় কর্, ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থাি পিও ৮০ মাত্রাি ঝ ুঁডি িণয় কগণছ, র্া অবেই পর্ িণবক্ষণ ও ব্যবস্থাপনাি মােণম ডনয়ডন্ত্রি িাখণি হণব। 

সুিিাং, অবডশষ্ট ঝ ুঁডি মূল্যায়ন ও ডনয়ন্ত্রণ এিট প্রডিষ্ঠাণনি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনায় অিযন্ত গুরুত্বপূণ ি অংশ। 
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Q-32. এিট আডথ িি প্রডিষ্ঠান িীভাণব িাি ঝ ুঁডি সংস্কৃডি শডক্তশালী ও উন্নি িিণি পাণি? BPE-99th 

এিট আডথ িি প্রডিষ্ঠাণনি ঝ ুঁডি সংস্কৃডি শডক্তশালী ও উন্নি িিণি ডনম্নডলডখি িার্ িিি কিৌশল গ্রহণ িিা কর্ণি পাণি: 

1. লক্ষয ঝ ুঁডি সংস্কৃডি ডনধ িািণ: প্রডিষ্ঠাণনি লক্ষয ও উণেণেি সাণথ সামঞ্জস্য কিণখ এিট স্পষ্ট ঝ ুঁডি সংস্কৃডি গণ়ে তুলণি হণব। 

2. বি িমান সংস্কৃডি মূল্যায়ন: বি িমান ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা সংস্কৃডি ডবণির্ণ িণি এি দুব িলিা ও উন্নয়ণনি সুণর্াগ ডিডিি িিণি হণব। 

3. সংণশাধনমূলি পদণক্ষপ গ্রহণ: ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি দুব িলিা দূি িিণি িার্ িিি ব্যবস্থা গ্রহণ িিণি হণব। 

4. উন্মকু্ত কর্াগাণর্াগ ডনডিি িিা: িমীণদি এমন পডিণবশ ডদণি হণব, কর্খাণন িািা ডনভ িণয় ঝ ুঁডি সম্পডি িি িথ্য জানাণি পাণি। 

5. ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাণি ডসদ্ধান্ত গ্রহণ প্রডিয়াি অংশ িিা: প্রডিডদণনি িার্ িিম ও কিৌশলগি পডিিল্পনাি সাণথ ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা সংযুক্ত 

িিণি হণব। 

6. প্রডশক্ষণ প্রদান: িমীণদি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি দাডয়ত্ব সম্পণিি সণিিন িিণি প্রডশক্ষণ ডদণি হণব। 

7. প্রণণাদনা নীডিি সাণথ ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা যুক্ত িিা: ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা নীডিি র্থার্থ অনুসিণণি জন্য িমীণদি পুিস্কৃি ও ডনয়ম না 

মানণল শাডস্তি ব্যবস্থা িাখণি হণব। 

 

উদাহিণ: এিট ব্যাংি র্ডদ অন্যায় িার্ িিম ডিণপাট ি িিাি জন্য ‘হুইণসলণলায়াি নীডি’ িালু িণি, িাহণল িমীিা অননডিি িম িিাণ্ড সম্পণিি 

সহণজই িথ্য ডদণি পািণব, র্া দায়বদ্ধিা ও ডবশ্বাসণর্াগ্যিা বা়োণব। 

 

Q-33. ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনায় অভযন্তিীণ ডনিীক্ষা ডবভাণগি ভূডমিা ব্যাখ্যা িরুন। BPE-97th 

অভযন্তিীণ ডনিীক্ষা ডবভাগ ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি কক্ষণত্র ডনম্নডলডখি গুরুত্বপূণ ি ভূডমিা পালন িণি: 

1. নীডিমালা পডিপালন ডনডিি িিা: 

o পডিিালনা পর্ িণদি অনুণমাডদি নীডিমালা ও পদ্ধডি অনুসিণ িিা হণে ডিনা িা র্ািাই িণি। 

2. ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা মূল্যায়ন: 

o প্রডিষ্ঠাণনি অভযন্তিীণ ডনয়ন্ত্রণ ও শাসনব্যবস্থাি িার্ িিাডিিা পর্ িাণলািনা িণি। 

3. ঝ ুঁডি পর্ িণবক্ষণ: 

o ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা ব্যবস্থা প্রডিষ্ঠাণনি লক্ষয ও উণেণেি সাণথ সামঞ্জস্যপূণ ি ডিনা িা পিীক্ষা িণি। 

4. ঝ ুঁডি-ডভডিি ডনিীক্ষা পডিিালনা: 

o প্রডিষ্ঠাণনি গুরুত্বপূণ ি ঝ ুঁডিপূণ ি কক্ষত্রগুণলাি ওপি ডনিীক্ষা িার্ িিম পডিিালনা িণি। 

5. ডনয়ন্ত্রি সংস্থাি পডিপালন ডনডিি িিা: 

o ব্যাংণিি অভযন্তিীণ নীডিমালা ও বাডিি ডনয়ন্ত্রি সংস্থাি ডনণদ িশনাি সাণথ প্রডিষ্ঠাণনি িার্ িিম সেডিপূণ ি ডিনা িা 

পর্ িণবক্ষণ িণি। 

6. কর্াগাণর্াগ ব্যবস্থাি উন্নডি: 

o পডিিালনা পর্ িদ ও ব্যবস্থাপনাি মণে ঝ ুঁডি সংিান্ত কর্াগাণর্াণগি কসতুবন্ধন বিডি িণি। 

7. সংণশাধনমূলি সুপাডিশ প্রদান: 

o ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনাি উন্নয়ণন িার্ িিি পিামশ ি প্রদান িণি। 

এই িার্ িিমগুণলা প্রডিষ্ঠাণনি ঝ ুঁডি সনাক্তিিণ, মূল্যায়ন ও প্রশমণনি সক্ষমিা বা়োয় এবং প্রডিষ্ঠাণনি আডথ িি ডস্থডিশীলিা ডনডিি িণি। 

 

Q-34. “র্ডদ ব্যাংণিি ব্যবস্থাপনা প্রডিডদণনি িার্ িিণম ঝ ুঁডিপডলডস কমণন না িণল, িাহণল শডক্তশালী ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা নীডি িার্ িিি হণব 

না”—এই বক্তণব্য আপনাি মিামি ডলখুন। (BPE-5th) 

১। এিট সুসংগঠিি ঝ ুঁডি ব্যবস্থাপনা নীডি ডদন-দুপুণি িাণজ না লাগাণল অিার্ িিি হণয় র্ায়। 

২। ব্যাংণিি ব্যবস্থাপনাণি প্রডিডদণনি কলনণদন, ডবডনণয়াগ ও অভযন্তিীণ প্রডিয়ায় সডিয়ভাণব নীডি অনুসিণ িিণি হণব। 

৩। ব়ে ির্তিপক্ষ ও িমীণদি নীডিট ঋণ প্রদাণন, সম্পদ ডবডনণয়াণগ এবং অভযন্তিীণ ডনয়ন্ত্রণণ ব্যবহাি িিা উডিি। 

৪। নীডিট প্রডিডদন ব্যবহাি না িিণল ঝ ুঁডি অডিডিি কথণি অথ িননডিি ক্ষডি বা ডনয়ম ল্ঙ্ঘন র্টণি পাণি। 

৫। ঝ ুঁডিসণিিন সংস্কৃডি গণ়ে তুলণি ডনয়ডমি প্রডশক্ষণ ও কর্াগাণর্াগ অপডিহার্ ি। 

৬। বদডনি পর্ িণবক্ষণ, ডিণপাট িং ও দায়বদ্ধিা বজায় িাখণি হণব র্াণি নীডি সঠিিভাণব ব্যবহৃি হয়। 

৭। কবাি ি পর্ িাণয় িদািডি এবং শডক্তশালী গভন্যিাি িাঠাণমাই নীডিণি বাস্তবায়ণনি সাণথ সংযুক্ত িাণখ। 


