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Syllabus 

 
মিডউল-এ: ত� ও েযাগােযাগ �যুি� (ICT) ও কি�উটার িসে�ম পিরিচিত 
ত� ও েযাগােযাগ �যুি�, ইেলক�িনক �াংিকং ও অনলাইন �াংিকং, েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ র্েসস, 
এেজ� �াংিকং, ই-কমাস র্ ও এম-কমাস র্, কি�উটার হাড র্ওয়য্ার, কি�উটার সফটওয়য্ার, ই�ারেনট। 
 
মিডউল-িব: আিথ র্ক �িত�ােনর (FIs) �য়ংি�য়ীকরেণর িবিভ� প�িত 
েডটা েস�ার (DC), িনকট� DC, দুঘ র্টনা পুনঃ�াি� েক� (DRS), Data Center মান ও সনদপ�, 
কি�উটার েনটওয়ািক র্ং, IT িসে�ম, ে�ােরজ, েডটােবজ ও �াকআপ িসে�মসমূহ, কি�উটারাইেজশন 
প�িত, িবিভ� সফটও�ার িসে�ম েযমন েকার �াংিকং, সুইিচং, ে�িডট কাড র্, েপেম� েগটওেয়, েমাবাইল 
ফাই�াি�য়াল িসে�ম ও এেজ� �াংিকং সফটও�ার। 
 
মিডউল-িস: িবক� েডিলভাির চয্ােনল ও অথ র্ �ানা�র প�িত 
অেটােমিটক �ানেজকশন েমিশন (ATM), কয্াশ িডেপািজট েমিশন (CDM), কয্াশ িরসাইি�ং েমিশন 
(CRM), পেয়�-অফ-েসল টািম র্নাল, েডিবট কাড র্, ে�িডট কাড র্, কাড র্ �যুি�, ই�ারেনট �াংিকং, SMS ও 
অয্ালাট র্ �াংিকং, ই-কমাস র্ ও ই�ারেনট েপেম� েগটওেয়, এম-কমাস র্, েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ র্েসস, 
এেজ� �াংিকং (বােয়ােমি�ক �াংিকং), কল েস�ার, অথ র্ �ানা�র িনেদ র্েশর প�িত েযমন Telex, Swift, 
CHIPS, FEDWIRE। 
 
মিডউল-িড: ICT িনরাপ�া, সাইবার িনরাপ�া, ঝুিঁক �ব�াপনা, মান, িবিধিনেষধ ও আইনগত কাঠােমা 
ICT িনরাপ�া, সাইবার িনরাপ�া, ICT ঝুিঁক �ব�াপনা, িনরাপ�া মান ও িবিধিনেষধ, েক�ীয় �াংেকর 
�কািশত “িনধ র্ািরত �াংক ও আিথ র্ক �িত�ােনর জ� ICT িনরাপ�া িনেদ র্িশকা”, PCI-DSS, BS 7799 ও 
ISO 27000, বাংলােদেশর আইনগত কাঠােমা (সাইবার আইন, ICT আইন ইতয্ািদ)। 
 
মিডউল-ই: দিলল �ব�াপনা, অিতির� �াংিকং অয্াি�েকশন ও অ�া� িবষয়াবলী 
েচক �ি�য়াকরণ �ব�া েযমন ি�য়ািরং ও েসেটলেম� িসে�ম, MICR, RTGS, BACH (BACPS ও 
BEFTN) এবং ERP সফটওয়ার, CRM সফটওয়ার, ই-েমইল সফটওয়ার, অয্াি�-ভাইরাস ও অয্াি�-
�ালওয়ার সফটওয়ােরর মেতা অিতির� �াংিকং অয্াি�েকশনস। 
 
মিডউল-এফ: িফনেটক, কৃি�ম বুি�ম�া ও ভিব�ৎ �যুি�িভি�ক �াংিকং 
িফনেটক, েরগেটক ও েটকিফন, ভাচু র্য়াল �াংিকং, �াথিমক ি�ে�াকােরি�, �কেচইন �যুি�, �াউড কি�উিটং, 
ই�ারেনট অফ িথংস (IoT), েমিশন লািন র্ং, েডটা মাইিনং, েডটা ও�ারহাউস, িনউরাল েনটওয়াক র্, বত র্মান 
�বণতা, কৃি�ম বুি�ম�া। 
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মিডউল A: 
আইিসিট এবং কি�উটার িসে�েমর পিরিচিত 

 
��-01: �াংিকং পিরেষবা এখন েয েকানও সময় পাওয়া যায়। িকভােব আইিসিট এই অবদান?  
অথবা, �াংিকং পিরেষবা এখন েয েকানও জায়গায় পাওয়া যায়। �াংিকংেয় আইিসিট বা�বায়েনর পর এটা 
িকভােব স�ব হেলা? 
অথবা, আিথ র্ক খাত/�াংিকং েস�ের ত��যুি�র ভূিমকা আেলাচনা করুন। 
অথবা, �াংিকং খােত কি�উটােরর �বহার/আইিট �বহােরর অ�গিত আেলাচনা করুন। 
অথবা, �াংিকং খােত কি�উটার �বহােরর সা�িতক অ�গিত বণ র্না করুন। 
অথবা, �াংেক ই�ারেনেটর �ধান �বহার িক িক?  
ত� ও েযাগােযাগ �যুি�র (আইিসিট) বা�বায়ন �াংিকং েস�ের ৈব�িবক পিরবত র্ন এেনেছ । এখন েয েকােনা 
সময়, েয েকােনা জায়গায় েসবা পাওয়া যায়। 

1. অনলাইন �াংিকং : আইিসিটর মা�েম অনলাইন �াংিকং �য্াটফম র্ চালু হেয়েছ, েযখােন �াহকরা 
শাখায় না িগেয়ই তােদর অয্াকাউে� �েবশ করেত, েলনেদন করেত, িবল পিরেশাধ করেত এবং 
�ােল� েচক করেত পােরন। 

2. েমাবাইল �াংিকং : �াট র্েফােনর মা�েম, �াংিকং অয্াপগুিল �বহারকারীেদর েলনেদন করার সুেযাগ 
েদয়।  

3. ATM : অেটােমেটড েটলার েমিশন, একিট েনটওয়ােক র্র মা�েম সংযু�, �াহকেদর 24/7 টাকা 
তুলেত, জমা করেত এবং অ�া� �েয়াজনীয় কাজ স�াদন করেত েদয়। 

4. িডিজটাল েপেম� েগটওেয় : আইিসিট তাত্�িণক অনলাইন েপেম� স�ম কেরেছ, ই-কমাস র্ এবং 
অনলাইন েকনাকাটার সুিবধা িদেয়েছ। 

5. কা�মার সােপাট র্ : চয্াটবট এবং অনলাইন সােপাট র্ িসে�েমর মা�েম, �াংকগুিল েয েকানও সময় 
�াহকেদর সহায়তা করেত পাের। 

6. তাৎ�িণক েডটা সম�য় : আইিসিট িনি�ত কের েয �াংক েডটা সম� �য্াটফম র্ জুেড় িরেয়ল-টাইেম 
আপেডট করা হে�,  এবং �াংিকং েসবা িনিব র্� কের। 

এইভােব, �াংিকংেয় আইিসিটর আিবভ র্াব এিটেক আরও সুিবধাজনক এবং অয্াে�সেযা� কের তুেলেছ, যা 
িব��াপী এবং িডিজটাল �ােয়�েদর চািহদা পূরণ কের। 
 

��-02: �াংিকংেয় আইিসিট �বহােরর গুরু� বণ র্না করুন। 
অথবা, �াংিকং খােত কি�উটারাইেজশেনর �ভাব (সুিবধা ও ঝুিঁক) আেলাচনা করুন। 
অথবা, �াংিকং খােত ICT এর গুরু� আেলাচনা করুন। 
অথবা, �াংিকং কায র্�েম কি�উটার �বহােরর সুিবধা এবং ঝুিঁক ��ভােব বণ র্না করুন।  
অথবা, �াংিকং পিরেষবাগুিলেত ত� ও েযাগােযাগ �যুি� (আইিসিট) অয্াি�েকশেনর �ভাব ৈতির করুন। 
BPE-96th 
�াংিকংেয় ত� ও েযাগােযাগ �যুি�র (আইিসিট) �বহার একিট েগম-েচ�ার িহেসেব কাজ করেছ, যা একািধক 
সুিবধা �দান করেছ, সােথ সােথ িকছু ঝুিঁকও ৈতির করেছ । 
সুিবধা : 
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1. সুলভ: অনলাইন এবং েমাবাইল �াংিকং অয্াকাউ�গুিলেত 24/7 অয্াে�েসর অনুমিত েদয়। 
2. গিত : েলনেদন �ত হয় েযমন: অথ র্  �ানা�র েথেক ঋণ অনুেমাদন   
3. খরচ-দ�তা : অেটােমশন �াংেকর পিরচালন খরচ কমােত সাহা� কের। 
4. ে�াবাল িরচ : �াহকরা িবে�র েয েকােনা জায়গা েথেক তােদর অয্াকাউ� অয্াে�স করেত পােরন। 

ঝুিঁক : 
1. সাইবারিসিকউিরিট : অনলাইন পিরেষবার সােথ, �ািকং এবং জািলয়ািতর ঝুিঁক বৃি� পায়। 
2. েডটা েগাপনীয়তা : যিদ সিঠকভােব সুর�া না েদওয়া হয়, তাহেল �াহেকর সংেবদনশীল ত� ঝুিঁকর 

মুেখ পেড়। 
সামি�কভােব, আইিসিট �াংিকং �ব�ােক আরও সহজ ও কায র্কর কেরেছ, তেব সাইবার হুমিকর িবরুে� র�া 
েপেত শি�শালী িনরাপ�া �ব�াও জরুির। 
 

��-03: পাচঁিট ইেলক�িনক �াংিকং িসে�েমর নাম িদন এবং তােদর সং�ািয়ত করুন। 
1. অনলাইন �াংিকং : এিট এমন একিট পিরেষবা যা আপনােক কি�উটার বা েমাবাইল িডভাইস �বহার 

কের আপনার �াংক অয্াকাউ� পিরচালনা করেত েদয়। আপিন �াংেক না িগেয় �ােল� েচক করেত, 
টাকা �া�ফার করেত এবং িবল িদেত পােরন। 

2. েমাবাইল �াংিকং : এিট অনলাইন �াংিকংেয়র মেতাই িক� আপনার �াট র্েফােন একিট িবেশষ 
অয্ােপর মা�েম করা হয়। ব�র কােছ টাকা পাঠােনা বা আপনার অয্াকাউ� �ােল� েচক করার মেতা 
�ত েলনেদেনর জ� এিট সহজ৷ 

3. এিটএম (অেটােমেটড েটলার েমিশন) : এগুিল এমন েমিশন েযখােন আপিন নগদ টাকা তুলেত পােরন, 
টাকা জমা িদেত পােরন এবং কখনও কখনও িবলও িদেত পােরন। এগুেলা ২৪/৭ উপলভয্, তাই 
আপিন েযেকােনা সময় সহেজ টাকা �বহার করেত পােরন। 

4. ইেলক�িনক ফা� �া�ফার (EFT) : এিট এমন একিট িসে�ম যা �াংক অয্াকাউে�র মে� 
ইেলক�িনকভােব অথ র্ �ানা�র কের। এিট আপনার েপ েচেকর সরাসির আমানত বা �য়ংি�য় িবল 
েপেমে�র মেতা িজিনসগুিলর জ� �বহৃত হয়। 

5. ে�িডট/েডিবট কাড র্ েলনেদন : আপিন যখন ে�িডট বা েডিবট কাড র্ �বহার কেরন, তখন আপনার 
অয্াকাউ� েথেক িবে�তার অয্াকাউে� টাকা ইেলক�িনকভােব চেল যায়। এিট �ত হয় এবং নগেদর 
�েয়াজন কিমেয় েদয়। 

এই ইেলক�িনক �াংিকং িসে�মগুিল অথ র্ পিরচালনােক �ত, সহজ এবং �ায়শই আরও িনরাপদ কের। 
 

��-04: ইেলক�িনক �াংিকং এর িকছু সুিবধা ও অসুিবধা বণ র্না কর। 
অথবা, ইেলক�িনক �াংিকং এর সুিবধা ও অসুিবধা েলখ। BPE-96th.। 
 

সুিবধািদ : 
1. সুলভ: আপিন 24/7 �াংিকং করেত পােরন, আপনার বািড় েথেক বা �মেণর সময়ও �াংিকং করেত 

পােরন । 
2. গিত : �চিলত প�িতর তুলনায় অথ র্ �ানা�েরর মেতা েলনেদন অেনক �ত হয়। 
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3. সহজ েরকড র্ রাখা : আপিন সহেজই আপনার অয্াকাউে�র ইিতহাস পরী�া করেত পােরন, যা বােজট 
এবং েরকড র্ রাখার ে�ে� সাহা� কের। 

4. কম খরেচ : অেনক ইেলক�িনক পিরেষবা স�া বা এমনিক িবনামূে�, সময় এবং অথ র্ উভয়ই সা�য় 
কের। 

অসুিবধা : 
1. িনরাপ�া ঝুিঁক : �ািকং, িফিশং বা অ�া� ধরেণর জািলয়ািতর ঝুিঁক রেয়েছ৷ 
2. �যুি�গত সম�া : কখনও কখনও ওেয়বসাইট বা অয্াপগুিল ডাউন হেত পাের, বা এিটএমগুিল 

�িটযু� হেত পাের। 
3. সবার জ� নয় : বয়� �ি�রা বা যারা �যুি�র সােথ �া��য্ েবাধ কেরন না তারা এিট �বহার করা 

কিঠন বেল মেন করেত পাের। 
4. অিতির� িনভ র্রতা : যিদ আপিন ই�ারেনট সম�ায় পেড়ন, তাহেল ইেলক�িনক �াংিকংেয়র ওপর 

অিতির� িনভ র্রতা সম�ার কারণ হেত পাের। 
সুতরাং, যিদও ইেলক�িনক �াংিকং সুিবধা এবং গিতর মেতা অেনক সুিবধা �দান কের, এিট স�া� িনরাপ�া 
হুমিক এবং �যুি�গত �িটর মেতা ঝুিঁকরও রেয়েছ। 
 

��-05: অনলাইন �াংিকং বা েয েকােনা শাখা �াংিকং িক? অনলাইন �াংিকং এর সুিবধা ও অসুিবধা উে�খ 
করুন। 
অনলাইন �াংিকং : অনলাইন �াংিকং আপনােক ই�ারেনেটর মা�েম আপনার অথ র্ পিরচালনা করেত েদয়। 
আপিন �াংেক না িগেয় আপনার অয্াকাউ� েচক করেত, িবল পিরেশাধ করেত এবং টাকা �ানা�র করেত 
পােরন৷ 
েযেকান শাখা �াংিকং : এর অথ র্ হল আপিন আপনার �াংেকর েয েকানও শাখায় আপনার �াংিকং করেত 
পারেবন৷ 
অনলাইন �াংিকং এর সুিবধাঃ 

1. 42/7  : আপিন েযেকােনা সময়, এমনিক ম�রােতও �াংক করেত পােরন! 
2. �ত অয্াে�স : আপিন আপনার অয্াকাউে�র িববরণ েদখেত এবং �ত েলনেদন করেত পােরন। 
3. নূয্নতম চাজর্: �ায়ই, অনলাইন পিরেষবার িফ িফিজকয্াল �াংেকর তুলনায় কম থােক। 

অনলাইন �াংিকং এর অসুিবধা : 
1. িনরাপ�া ঝুিঁক : েকউ আপনার পাসওয়াড র্ েপেল, তারা আপনার টাকা চুির করেত পাের। 
2. �যুি�গত সম�া : ই�ারেনট ব� থাকেল আপিন অনলাইন �াংিকং করেত পারেবন না। 
3. �ি�গত েযাগােযাগ: অনলাইন �াংিকংেয় শাখার মেতা সামেন বেস কথা বলার সুেযাগ থােক না। 

অনলাইন �াংিকং অতয্� সুিবধাজনক এবং �ায়শই স�া, তেব আপনােক িনরাপ�ার িবষেয় সতক র্ থাকেত হেব 
এবং মেন রাখেবন এিট �ি�গত পিরেষবা �িত�াপন কের না। 
 

��-06: এসএমএস �াংিকং-এর েযেকােনা দুিট কােজর জ� দুিট বাকয্ গঠন উে�খ করুন। 
এসএমএস �াংিকং-এ, িবিভ� �াংেকর িনজ� িনিদ র্� িসনটয্া� বা েকাড রেয়েছ যা আপনােক িবিভ� পিরেষবা 
অয্াে�স করেত এসএমএেসর মা�েম পাঠােত হেব। নীেচ দুিট সাধারণ ফাংশেনর উদাহরণ রেয়েছ: 
অয্াকাউে�র �ােল� পরী�া করা এবং অথ র্ �ানা�র করা। 
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1. অয্াকাউ� �ােল� েচক করুন : 
• িসনটয্া� (Syntax): BAL <অয্াকাউ� ন�র> 
• উদাহরণ : আপনার অয্াকাউ� ন�র 123456 হেল, আপিন �াংেকর িনধ র্ািরত ন�ের BAL 

123456 েট�ট করেবন। 
• ফাংশন : এই SMS কমা� আপনােক আপনার অয্াকাউে�র বত র্মান �ােল� েচক করেত 

েদয়। �াংক আপনার উপল� �ােল� জািনেয় একিট এসএমএস িদেয় উ�র েদেব। 
2. অথ র্ �ানা�র : 

• িসনটয্া� (Syntax): XFER <অয্াকাউ�> <অয্ামাউ�> 
• উদাহরণ : আপিন যিদ একিট অয্াকাউ� ন�র 78910 এ $100 �ানা�র করেত চান, 

আপিন XFER 78910 100 েট�ট করেবন । 
• ফাংশন : এই এসএমএস কমাে�র মা�েম আপনার অয্াকাউ� েথেক অ� অয্াকাউে� টাকা 

পাঠােনা শুরু হয়। �াংক সাধারণত একিট িনি�তকরণ এসএমএস পাঠায় এবং �েয়াজেন 
অিতির� অনুেমাদন চাইেত পাের। 

মেন রাখেবন েয এইগুিল েজেনিরক উদাহরণ, এবং �কৃত বাকয্ গঠন �াংক েথেক �াংেক পিরবিত র্ত হেত 
পাের। সিঠক তে�র জ� সব র্দা আপনার �াংেকর িনেদ র্িশকা পরী�া করুন। 
 

��-07:একিট Mobile Financial Service-MFS িক? বাংলােদেশর কেয়কিট উে�খেযা� এমএফএেসর 
নাম বলুন। 
অথবা, MFS স�েক র্ আেলাচনা করুন। BPE-96 th. BPE-5th. 
MFS হল েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ র্েসস, এমন একিট �যুি� যা েলােকেদর েমাবাইল েফােনর মা�েম অথ র্ 
�ানা�র, অথ র্ �দান এবং এিট স�েয়র পাশাপািশ িবিভ� ধরেনর আিথ র্ক েলনেদন করার সুেযাগ েদয়। এিট 
বাংলােদেশর মেতা েদেশ েবশী জনি�য় হেয়েছ যার ফেল ঐিত�বাহী �াংিকংেয়র �বহার সীিমত হেত পাের। 
বাংলােদেশ িকছু উে�খেযা� MFS �দানকারী হল: 

1. িবকাশ : সবেচেয় বড় েমাবাইল আিথ র্ক পিরেষবাগুিলর মে� একিট, কয্াশ-ইন, কয্াশ-আউট এবং 
েপেমে�র মেতা িব�ত পিরসেরর েলনেদন অফার কের। 

2. নগদ : বাংলােদশ েপা� অিফস পিরচািলত একিট িডিজটাল আিথ র্ক েসবা, যা সহজ �বহােরর �ব�া 
এবং কম সািভ র্স চােজর্র জ� পিরিচত। 

3. রেকট : �াথিমকভােব ডাচ-বাংলা েমাবাইল �াংিকং িহসােব চালু করা হেয়িছল, এিট বাংলােদেশর 
�থম িদেকর MFS পিরেষবাগুিলর মে� একিট যা িব�ত পিরসের পিরেষবা �দান কের। 

4. িশওরকয্াশ : েরিমেট�, েপেম� এবং মাইে�া-েসিভংস সহ ৈবিচ�য্পূণ র্ পিরেষবা �দান কের। 
5. mCash : ইসলামী �াংক বাংলােদশ �ারা চালু করা হেয়েছ, এিট �াংেকর িব�মান �াহকেদর 

চািহদা পূরেণর উপর দৃি� িনব� কের। 
এই MFS �দানকারীরা বাংলােদেশর লাখ লাখ মানুেষর কােছ আিথ র্ক েলনেদন সহজ, �ত এবং আরও 
সহজলভয্ কের তুেলেছ। 
েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ র্স (MFS) কীভােব আিথ র্ক অ�ভুর্ি�েত অবদান রােখ: 
১. সহজ �েবশািধকার: মানুষ �াংক শাখায় না িগেয়ই েমাবাইল অয্াকাউ� খুলেত পাের। 
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২. কম খরচ: MFS-এর িফ খুবই কম, যা দির� ও �� আেয়র মানুেষর জ� সা�য়ী। 
৩. িনরাপদ েলনেদন: �বহারকারীরা তােদর েমাবাইেলর মা�েম িনরাপদভােব টাকা পাঠােত, �হণ করেত এবং 
স�য় করেত পাের। 
৪. �াপক িব�িত: MFS এেজ� �ায় �িতিট �ােম পাওয়া যায়, ফেল এিট সারােদেশ িব�ত সুিবধা িনি�ত 
কের। 
 

��-08: েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ র্েসস MFS এ G2P িক? BPE-96th। 
MFS-এ G2P মােন হেলা—সরকার েযসব টাকা নাগিরকেদর েদয়, েযমন ভাতা বা সহায়তা, তা েমাবাইেলর 
মা�েম পাঠােনা। " এিট েমাবাইল আিথ র্ক �য্াটফম র্ �বহার কের �ি�েদর সরাসির সরকাির অথ র্�দান বা 
ভতুর্িকগুিলর িডিজটাল িবতরণেক েবাঝায়। G2P উে�াগগুিল সময়মত সুিবধােভাগীেদর কােছ তহিবেলর দ� 
এবং �� িবতরণ িনি�ত করেত েমাবাইল েফােনর �াপক �বহারেক কােজ লাগায়। এই প�িতেত মানুষ 
েমাবাইল েফােনর মা�েম সরকাির সুিবধা, সামািজক সহায়তা বা ভতুর্িক পায়, যা আিথ র্ক অ�ভুর্ি� বাড়ায়—
িবেশষ কের অনু�ত বা দূরবত� অ�েলর মানুেষর জ�। MFS-এ G2P িবতরণ �ি�য়ােক �ীমলাইন কের, 
�শাসিনক খরচ কমায় এবং সরকাির ক�াণমূলক কম র্সূিচর সামি�ক কায র্কািরতা বাড়ায়। 
 

��-09. বাংলােদেশ েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ র্েসস (এমএফএস) কখন যা�া শুরু কের এবং েকান �াংক? 
েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ র্েসস (এমএফএস) বাংলােদেশ 2011 সােল যা�া শুরু কের। এই েস�ের 
অ�গামী িছল ডাচ-বাংলা �াংক, েযিট তার েমাবাইল �াংিকং �য্াটফম র্ চালু কের যা �াথিমকভােব "ডাচ-বাংলা 
�াংক েমাবাইল �াংিকং" নােম পিরিচত, পের "রেকট" নােম পুনঃ�য্া� করা হয়। �থাগত �াংিকং �ব�ায় 
সীিমত বা েকান অয্াে�স িছল না এমন েলাকেদর আিথ র্ক পিরেষবা আনার ে�ে� পিরেষবািট যুগা�কারী িছল।  
এিট �বহারকারীেদর েমাবাইল েফান �বহার কের তহিবল �ানা�র, িবল েপেম� এবং েমাবাইল টপ-আেপর 
মেতা িব�ত আিথ র্ক ি�য়াকলাপ স�াদন করার সুেযাগ েদয়। ডাচ-বাংলা �াংক �ারা MFS �বত র্ন বাংলােদেশ 
আিথ র্ক অ�ভুর্ি�র �ার উ�ু� কেরেছ, ল� ল� েলাকেক িনরাপদ এবং সুিবধাজনক আিথ র্ক েলনেদেন িনেয়ািজত 
করেত স�ম কেরেছ। এিট িবকাশ, নগদ এবং আরও অেনক িকছুর জ� বাজাের �েবেশর ম� ৈতির কেরেছ। 
 

��-10: ধরা যাক, আপনার �াংক �াহকেদর জ� একিট সমি�ত আিথ র্ক �ব�াপনা সুিবধা িদেত েমাবাইল 
ওয়ােলট চালুর পিরক�না করেছ। েমাবাইল ওয়ােলেটর সুিবধাসমূহ েযমন িবল পিরেশাধ, অথ র্ �ানা�র এবং 
খরচ পয র্েব�েণর িদক েথেক উপ�াপন করুন। �বহারকারী �হণেযা�তা ও িনরাপ�াজিনত চয্ােল� িবে�ষণ 
করুন এবং �াহেকর আ�া ও আনুগতয্ বাড়ােনার উপায় তুেল ধরুন। (BPE-97th.) 

1. �ত িবল পিরেশাধ: েমাবাইল ওয়ােলট �বহার কের �াহকরা সহেজ ও �ত িডিজটাল মা�েম িবদুয্ৎ, 
�াস বা পািনর িবল পিরেশাধ করেত পাের। 

2. সহজ ফা� �া�ফার: �াহকরা িনরাপেদ ও তৎ�ণাত টাকা পাঠােত পাের, যা েলনেদেনর গিত ও 
সুর�া বাড়ায়। 

3. খরচ িনয়�ণ: েমাবাইল ওয়ােলট �য় েরকড র্ ও িবে�ষেণর সুিবধা েদয়, যা �াহকেদর সিঠকভােব খরচ 
পিরচালনায় সাহা� কের। 

4. �বহারকারী �হেণর চয্ােল�: সহজ ও �বহারবা�ব অয্াপ িডজাইন, এবং িভিডও িটউেটািরয়াল বা 
�চারণার মা�েম �াহকেক অভয্� করা েযেত পাের। 
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5. িনরাপ�া ঝুিঁক েমাকােবলা: বােয়ােমি�ক যাচাইকরণ, পাসওয়াড র্, ও ত� এনি�পশন �যুি�র মা�েম 
�াহেকর ত� িনরাপদ রাখা স�ব। 

6. �� ত� েযাগােযাগ: িনরাপ�া আপেডট ও িনয়িমত েনািটিফেকশেনর মা�েম �াহেকর মে� আ�া 
ৈতির করা যায়। 

7. �াহক আনুগতয্: কয্াশ�াক, িডসকাউ� বা পেয়�স অফারসহ �ি�গতকরণ সুিবধার মা�েম 
�বহারকারীেদর িনয়িমত স�ৃ� রাখা যায়। 

 

��-11: একিট েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ র্েসস (MFS) অপােরটর বাংলােদেশ িক িক েসবা �দান কের? 
েফ�য়ারী, 2022-এ অনুি�ত �িতিট পিরেষবার মা�েম আনুমািনক েলনেদেনর সং�া র উপর িভি� কের 5িট 
সব র্ািধক �বহৃত ই-পিরেষবার নাম িদন। 
বাংলােদেশ েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ র্েসস (MFS) অপােরটররা আিথ র্ক অ�ভুর্ি� এবং সুিবধার লে�য্ িব�ত 
পিরসেরর পিরেষবা অফার কের। সব র্ািধক �বহৃত পাচঁিট পিরেষবা হল: 

1. কয্াশ-ইন : �বহারকারীেদর তােদর েমাবাইল ওয়ােলেট অথ র্ জমা করার সুেযাগ েদয়। �িতিদন 
ল�ািধক েলনেদেনর সােথ এিট সবেচেয় েমৗিলক এবং সাধারন �বহৃত পিরেষবা। 

2. কয্াশ-আউট : �বহারকারীেদর তােদর েমাবাইল ওয়ােলট েথেক টাকা তুলেত স�ম কের, এছাড়াও 
�িতিদন ল� ল� েলনেদন কের। 

3. �ি�-েথেক-�ি� (P2P) �ানা�র : �ি�েদর মে� অথ র্ �ানা�র সহজ কের। এই পিরেষবািট 
�ায়শই ৈদিনক কেয়ক হাজার েলনেদন েরকড র্ কের। 

4. িবল েপেম� : �িতিদন হাজার হাজার েলনেদেনর সােথ ইউিটিলিট িবল, �ল িফ এবং অ�া� 
েপেমে�র জ� �বহৃত হয়। 

5. েমাবাইল িরচাজর্ : �বহারকারীেদর েমাবাইল এয়ারটাইম িকনেত অনুমিত েদয়। এই পিরেষবািট 
�িতিদন হাজার হাজার েলনেদনও েদেখ। 

অনু�হ কের মেন রাখেবন েয েলনেদেনর সং�া আনুমািনক এবং পিরবিত র্ত হেত পাের। 
 

��-12: MFS নীিত অনুসাের, MFS-এ একিট �াংেকর কত েশয়ার থাকেব? 
বাংলােদশ �াংেকর MFS (েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ র্েসস) নীিত অনুসাের, একিট �াংকেক MFS-এ 
সং�াগির� মািলকানা থাকেত হেব। িবেশষত, িনেদ র্িশকা অনুসাের, একিট তফিসিল �াংকেক অব�ই একিট 
MFS �য্াটফম র্ বা সহায়ক সং�ায় কমপে� 51% (অিধকাংশ) েশয়ােরর মািলক হেত হেব, যােত �াংেকর 
একিট িনয়�ক ই�াের� রেয়েছ। এই িবধানিট িনি�ত করা হেয়িছল েয �াংকগুিল েমাবাইল আিথ র্ক 
পিরেষবাগুিলর উপর উে�খেযা� িনয়�ণ এবং দািয়� বজায় রােখ, পিরেষবার ি�িতশীলতা এবং িনরাপ�া িনি�ত 
কের৷ এিট িনি�ত করার জ� বাংলােদশ �াংেকর বৃহ�র �েচ�ার অংশ েয MFS �য্াটফম র্গুিল আিথ র্ক অ�ভুর্ি� 
এবং অয্াে�সেযা�তা �দান কের, তারা আরও ঐিত�বাহী �াংিকং �িত�ান েথেক �তয্ািশত সততা এবং 
িব��তা বজায় রােখ। 
 

��-13: েমাবাইল আিথ র্ক পিরেষবাগুিল সুিবধা এবং অয্াে�সেযা�তা �দান কের। �াংিকং, অথ র্�দান এবং 
েরিমটয্া� পিরেষবাগুিলেক একীভূত কের এমন একিট �বহারকারী-েকি�ক েমাবাইল অয্াপ িডজাইন করার জ� 
একিট েকৗশল ৈতির করুন। অয্াপিট কীভােব িবিভ� �বহারকারী-জনসং�ার পিরমাপ করেত পাের এবং আিথ র্ক 
অ�ভুর্ি� বাড়ােত �বহৃত হয় তা িনেয় আেলাচনা করুন। BPE-97 তম । 
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আিথ র্ক অ�ভুর্ি�র জ� �বহারকারী-েকি�ক েমাবাইল অয্াপ েকৗশল: 
1. সহেজ বুঝেত পারা ই�ারেফস: সীিমত �যুি�গত এ�েপাজার সহ িবিভ� �বহারকারীেদর জ� সহজ 

েনিভেগশন িনি�ত কের একিট �বহারকারী-বা�ব ই�ারেফস িডজাইন করা। 
2. বহু ভাষায় সমথ র্ন: িবিভ� ভাষাগত �াক�াউ� েথেক আসা �বহারকারীেদর চািহদা পূরণ করেত 

বহুভািষক ই�ারেফস অ�ভুর্� করা। 
3. সহজলভয্তা: �িতব�ী �বহারকারীেদর জ� অয্াে�িসিবিলিট ৈবিশ�য্গুিল �েয়াগ করা। 
4. িশ�ামূলক িবষয়ব�: �াংিকং, অথ র্�দান এবং েরিমটয্া� পিরেষবা, আিথ র্ক সা�রতা বাড়ােত 

�বহারকারীেদর গাইড করেত অয্ােপর মে� িশ�ামূলক সাম�ী সরবরাহ করা। 
5. িবক� িহসাব: িবিভ� অয্াকাউে�র িবক�গুিল অফার করা, যা �াংকিবহীন এবং আ�ার�াংকড 

জনসং�া উভয়েকই সাম�� কের, আিথ র্ক অ�ভুর্ি�র �চার কের৷ 
6. কম েলনেদেনর খরচ: িবিভ� আেয়র �েরর �বহারকারীেদর জ� পিরেষবাগুিলেক সা�য়ী করেত 

েলনেদেনর খরচ নূয্নতম রাখা। 
7. �াহক সহায়তা: �বহারকারীেদর সহায়তা করার জ� শি�শালী �াহক সমথ র্ন �াপন করা এবং 

অিবলে� �ে�র সমাধান করা। 
8. �ানীয় এেজ�েদর সােথ সহেযািগতা: নগদ-ইন/নগদ-আউট পিরেষবাগুিল সহজতর করার জ�, 

িডিজটাল িবভাজেনর েসতুেত �ানীয় এেজ�েদর সােথ অংশীদাির� ৈতির করা। 
এই �বহারকারী-েকি�ক অয্াপ েকৗশলিট অয্াে�সেযা�তা, িশ�া এবং �য়�মতা িনি�ত করা, েমাবাইল 
আিথ র্ক পিরেষবাগুিলেক অ�ভুর্� কের এবং িবিভ� �বহারকারীর জনসং�ার �মতায়ন করা। 
 

��-14. ই-কমাস র্ স�িক র্ত, িন�িলিখতগুিল সং�ািয়ত করুন: কাট র্, েপেম� েগটওেয়, অজর্ন এবং ইসুয্ করা 
�াংক, িপন, িসিভিভ, িসিভিস, েপেম� অয্ােসািসেয়শন, অনুেমাদন, িন�ি�, নে�া অয্াকাউ�, এনিপএসিব। 
ই-কমােস র্র পিরে�ি�েত, এই পদগুিলর িনিদ র্� অথ র্ রেয়েছ: 

1. কাট র্ / Cart : ভাচু র্য়াল "ঝুিড়" েযখােন �াহকরা েয আইেটমগুিল অনলাইেন �য় করেত চান তা রােখ৷ 
2. েপেম� েগটওেয় : একিট পিরেষবা যা অনলাইন েপেম� �ি�য়া কের, ওেয়বসাইট এবং �াংেকর 

মে� িনরাপেদ ত� ে�রণ কের। 
3. অিধ�হণ �াংক : েয �াংক ে�তােদর জ� ে�িডট/েডিবট কােড র্র অথ র্�দান �ি�য়া কের। 
4. ইসুয্কারী �াংক : েয �াংক �াহেকর ে�িডট/েডিবট কাড র্ ইসুয্ কেরেছ। 
5. PIN : �ি�গত শনা�করণ ন�র, েলনেদন �মাণীকরেণর জ� �বহৃত একিট িনরাপদ েকাড। 
6. CVV/CVC : কাড র্ েভিরিফেকশন ভয্ালু/েকাড, কােড র্ একিট 3 বা 4-সং�ার ন�র যা অিতির� 

িনরাপ�ার জ� �বহৃত হয়। 
7. েপেম� অয্ােসািসেয়শন : িভসা, মা�ারকােড র্র মেতা �িত�ান যা কাড র্ েলনেদেনর িনয়ম েসট কের। 
8. অনুেমাদন : একিট কােড র্ েলনেদেনর জ� পয র্া� তহিবল আেছ িকনা তা পরী�া করার �ি�য়া। 
9. িন�ি� : ে�তার কাছ েথেক িবে�তার অয্াকাউে� তহিবেলর �কৃত �ানা�র। 
10. নে�া অয্াকাউ� : একিট ৈবেদিশক মু�া অয্াকাউ� যা একিট �াংক অ� �াংেক রােখ। 
11. NPSB : �াশনাল েপেম� সুইচ বাংলােদশ, বাংলােদেশ আ�ঃ�াংক ইেলক�িনক েলনেদন সহজতর 

কের। 
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��-15: ইকমােস র্ অথ র্�দােনর �ি�য়া �বাহ বণ র্না করুন। 
ই-কমােস র্, েপেম� �ি�য়া সাধারণত এই পদে�পগুিল অনুসরণ কের: 

1. কােট র্ েযাগ করুন : �াহক আইেটম িনব র্াচন কের এবং তােদর অনলাইন শিপং কােট র্ েযাগ কের। 
2. েচকআউট : �াহক েচকআউট পৃ�ায় যান, িশিপং ত� �েবশ কেরন এবং একিট অথ র্�দােনর প�িত 

িনব র্াচন কেরন। 
3. েপেম� েগটওেয় : েলনেদেনর িববরণ যাচাইকরেণর জ� একিট িনরাপদ েপেম� েগটওেয়র মা�েম 

পাঠােনা হয়। 
4. অনুেমাদন : �াহেকর অয্াকাউে� পয র্া� তহিবল আেছ িকনা তা ইসুয্কারী �াংক েচক কের। যিদ �াঁ, 

এিট েলনেদন অনুেমাদন কের এবং েপেম� েগটওেয়র মা�েম একিট অনুেমাদন েকাড েফরত পাঠায়। 
5. িনি�তকরণ : অনুেমাদন পাওয়ার পর িবে�তার ওেয়বসাইেট িনি�তকরেণর বাত র্া আেস এবং চালান 

ৈতির হয়। �াহক ইেমেলর মা�েম এর কিপ েপেত পােরন। 
6. িন�ি� : িদেনর েশেষ, অিধ�হণকারী �াংক সম� অনুেমািদত েলনেদন িন�ি� কের, বিণেকর 

অয্াকাউে� অথ র্ �ানা�র কের৷ 
7. িশিপং : একবার েপেম� িনি�ত হেল, প�গুেলা পাঠােনার জ� ��ত করা হয়। 

এই সহজ ও িনরাপদ �ি�য়া অনলাইন শিপংেক কায র্কর কের েতােল, যা ে�তা ও িবে�তা উভেয়র জ� 
উপকারী। 
 

��-16: ইকমাস র্ েলনেদেনর জ� িন�ি� �ি�য়া বণ র্না করুন। BPE-98th 

ই-কমােস র্, িন�ি� �ি�য়া হল চূড়া� পয র্ােয় েযখােন �াহেকর �াংক অয্াকাউ� েথেক বিণেকর �াংক অয্া
 কাউে� তহিবেলর �কৃত �ানা�র ঘেট। এিট কীভােব কাজ কের তা এখােন আেলাচনা করা হল : 

1. �ািচং : সারা িদন েলনেদন অনুেমািদত হওয়ার পের, তারা মােচ র্� বা েপেম� েগটওেয় �ারা একিট 
�ােচ একি�ত হয়। 

2. জমা : �াচিট অিধ�হণকারী �াংেক জমা েদওয়া হয়, যা পরবত� �ি�য়াকরেণর জ� িভসা বা 
মা�ারকােড র্র মেতা উপযু� েপেম� অয্ােসািসেয়শেনর কােছ পাঠায়। 

3. ি�য়ািরং : েপেম� অয্ােসািসেয়শন েলনেদনগুিলেক সাজায় এবং �াহেকর অয্াকাউ�গুিল েডিবট করার 
জ� সংি�� ইসুয্কারী �াংকগুিলেত পাঠায়৷ 

4. তহিবল �ানা�র : ইসুয্কারী �াংকগুিল েলনেদনগুিল িনি�ত করার পের, অিধ�হণকারী �াংক তহিবল 
�হণ কের। 

5. মােচ র্� েপআউট : অবেশেষ, অিধ�হণকারী �াংক বিণেকর �াংক অয্াকাউে� েলনেদেনর িফ িবেয়াগ 
কের েমাট পিরমাণ জমা কের। 

এই �ি�য়া িনি�ত কের েয বিণক তােদর প� বা পিরেষবার জ� অথ র্ �দান কের এবং সাধারণত 2-3 
কায র্িদবস সময় েনয়। 
 

��-17: কি�উটার িক? �মতা/আকার এবং �কার/পারফরেমে�র উপর িভি� কের িবিভ� ধরেনর 
কি�উটােরর বণ র্না করুন। 
অথবা, িনম র্াণ ও কােজর নীিতর িভি�েত কি�উটােরর ে�ণীিবভাগ বণ র্না করুন।  
অথবা, কােজর �কৃিত, আকার এবং �মতার উপর িভি� কের কি�উটােরর ধরন বণ র্না করুন। BPE-97 th. 
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একিট কি�উটার হল একিট ইেলক�িনক িডভাইস যা িনেদ র্শাবলীর েসেটর উপর িভি� কের েডটা �ি�য়া কের, 
গণনা, েডটা ে�ােরজ এবং ই�ারেনট �াউিজংেয়র মেতা কাজগুিল স�াদন কের। 
�মতা/আকােরর উপর িভি� কের, কি�উটারেক ে�ণীব� করা েযেত পাের: 

1. সুপারকি�উটার : এগুিল সবেচেয় শি�শালী, জিটল িসমুেলশন এবং েডটা িবে�ষেণর জ� �বহৃত 
হয়। উদাহরণ: আবহাওয়ার পূব র্াভাস। 

2. েমইনে�ম কি�উটার : বড় �িত�ােনর �ারা সমােলাচনামূলক অয্াি�েকশেনর জ� �বহৃত হয়, 
একািধক কাজ এবং উ� পিরমােণ েডটা পিরচালনা করেত স�ম। 

3. িমিনকি�উটার : েমইনে�েমর েচেয় েছাট িক� এিটও শি�শালী, �ায়ই মাঝাির আকােরর 
েকা�ািনগুিলেত িনিদ র্� কােজর জ� �বহৃত হয়। 

4. মাইে�াকি�উটার : �ি�গত কি�উটার েযমন েড�টপ, �াপটপ এবং টয্াবেলট এই িবভােগ পেড়। 
�ত� �বহার বা েছাট �বসার জ� উপযু�। 

কম র্�মতার উপর িভি� কের �কারেভদ: 
1. অয্ানালগ কি�উটার : এমন কােজর জ� �বহৃত হয় েযখােন েডটা �মাগত পিরবিত র্ত হেত পাের, 

েযমন তাপমা�া িনয়�ণ করা। 
2. িডিজটাল কি�উটার : সবেচেয় সাধারণ, িবি�� সং�ার েহরেফর কের গণনা এবং কাজ স�াদন 

করার জ� িডজাইন করা হেয়েছ। 
3. হাইি�ড কি�উটার : এনালগ এবং িডিজটাল উভয় কি�উটােরর ৈবিশ�য্ একি�ত করুন। 

�িতিট �কােরর িনজ� কােজর নীিত এবং তার উে��যু� �বহােরর উপর িভি� কের িনম র্াণ রেয়েছ। 
 

��-18:  িবিভ� �জে�র কি�উটােরর �ধান ৈবিশ�য্ আেলাচনা করুন।  
কি�উটার িবিভ� �জে�র ম� িদেয় িবকিশত হেয়েছ, �িতিটেত আলাদা ৈবিশ�য্ রেয়েছ: 

1. �থম �জ� (1940-1956) :   তখন কি�উটাের  ভয্াকুয়াম িটউব �বহার করা হেয়িছল এবং 
কি�উটার খুব বড় িছল। তারা ধীর িছল, �চুর শি� �বহার করত এবং তাপ উৎপ� করত তখন 
�ধানত ৈব�ািনক গণনার জ� কি�উটার �বহৃত হত। 

2. ি�তীয় �জ� (1956-1963) :এ �জ� �ানিজ�র িদেয় ভয্াকুয়াম িটউব �িত�ািপত হয়, আকার 
এবং শি� খরচ কমােনা হয় । অয্ােস�িল ভাষা এবং অপােরিটং িসে�েমর �াথিমক রূপগুিল আিবভূ র্ত 
হয়। 

3. তৃতীয় �জ� (1964-1971) :   এ  �জ� �ানিজ�র �িত�াপন, ইি�ে�েটড সািক র্ট �বত র্ন হয়। 
েছাট, �ত এবং আেরা িনভ র্রেযা�, তারা FORTRAN এবং COBOL এর মেতা উ�-�েরর ভাষা 
�বহার কেরেছ। 

4. চতুথ র্ �জ� (1971-বত র্মান) : চতুথ র্ �জ�    এ �বহৃত মাইে�া�েসসর, যা �ি�গত কি�উটােরর 
িদেক পিরচািলত কের। এই যুেগ �ািফকয্াল ই�ারেফস এবং ই�ারেনেটর উ�ান ঘেটেছ। 

5. প�ম �জ� (বত র্মান এবং তার বাইের) : কৃি�ম বুি�ম�া এবং �াকৃিতক ভাষা �ি�য়াকরেণর উপর 
েফাকাস কের। সুপারকি�উটার এবং েকায়া�াম কি�উিটং আেস। 
 

�িতিট �জ� �যুি�গত অ�গিত এেনেছ যা কি�উটারেক আরও দ�, কম�া� এবং �বহারকারী-বা�ব কের 
তুেলেছ। 
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��-19: িবিভ� ধরেনর কি�উটার হল এনালগ, িডিজটাল এবং হাইি�ড। তােদর �িতিট বণ র্না করুন । 
এনালগ, িডিজটাল এবং হাইি�ড কি�উটার িবিভ� উে�ে� কাজ কের এবং �ত� নীিতেত কাজ কের: 

1. এনালগ কি�উটার : এগুিল �মাগত পিরবিত র্ত েডটা পিরচালনা করার জ� িডজাইন করা হেয়েছ। 
এনালগ কি�উটারগুিল েভাে�জ, চাপ বা তাপমা�ার মেতা শারীিরক পিরমাণ �বহার কের গণনা 
কের। সাধারণত �েকৗশল এবং ৈব�ািনক অয্াি�েকশন েযমন আবহাওয়ার পূব র্াভাস এবং িনয়�ণ 
�ব�ায় �বহৃত হয়। 

2. িডিজটাল কি�উটার : িডিজটাল কি�উটারগুিল িবি�� েডটার উপর কাজ কের, এিটেক দরকারী 
তে� �বহার কের। তারা বাইনাির ভাষা (0s এবং 1s) �বহার কের এবং অতয্� বহুমুখী, গণনা, 
শ� �ি�য়াকরণ, ই�ারেনট �াউিজং এবং আরও অেনক িকছু করেত স�ম। িডিজটাল কি�উটার 
এর উদাহরণ  হল �ি�গত কি�উটার, �াপটপ এবং েমইনে�ম । 

3. হাইি�ড কি�উটার : এগুিল এনালগ এবং িডিজটাল উভয় কি�উটােরর ৈবিশ�য্েক একি�ত কের। 
হাইি�ড কি�উটারগুিল অিবি�� এবং পৃথক উভয় েডটা �ি�য়া করেত পাের। �ায়শই হৃদ��ন 
(অয্ানালগ েডটা) িনরী�েণর জ� �া�য্েসবার মেতা িবেশষ অয্াি�েকশনগুিলেত �বহৃত হয় এবং 
ডায়াগনি�কেসর জ� িডিজটাল গণনাগুিলও স�াদন করা হয়। 

�িতিট �কােরর িনজ� সুিবধা এবং অসুিবধা রেয়েছ, তেব িডিজটাল কি�উটারগুিল তােদর বহুমুিখতা এবং 
দ�তার কারেণ সব র্ািধক �চিলত। 
 

��-20: আকার এবং �মতার উপর িভি� কের, কি�উটারেক সুপার, েমইনে�ম, িমিন এবং 
মাইে�াকি�উটাের ভাগ করা যায়। তােদর মে� পাথ র্কয্ িক? 
আকার এবং �মতার উপর িভি� কের কি�উটারেক চার ভােগ ভাগ করা যায়: সুপার কি�উটার, েমইনে�ম 
কি�উটার, িমিনকি�উটার এবং মাইে�াকি�উটার। তারা কীভােব আলাদা তা এখােন আেলাচনা করা হল : 

1. সুপারকি�উটার : এগুিল হল সবেচেয় শি�শালী এবং বৃহ�ম কি�উটার, যা অতয্� �ত জিটল 
গণনা করার জ� িডজাইন করা হেয়েছ। জলবায়ু িসমুেলশন, পারমাণিবক িসমুেলশন এবং উ�ত 
গেবষণার মেতা কােজর জ� আদশ র্। সুপারকি�উটার  এর জ� পুেরা ক� দরকার হয়  এবং িবপুল 
পিরমাণ শি� �বহার কের। 

2. েমইনে�ম কি�উটার : সুপার কি�উটােরর েচেয় েছাট তার পরও অেনক বড় এবং শি�শালী। 
েমইনে�মগুিল বা� েডটা �ি�য়াকরণ এবং বড় েডটােবস পিরচালনার জ� �বহৃত হয়। এগুেলা 
অেনক ধরেনর অপােরিটং িসে�েম চেল এবং ভােলা মােনর েসবা েদয়। 

3. িমিনকি�উটার : এগুিল েমইনে�েমর তুলনায় েছাট এবং কম শি�শালী িক� েছাট েথেক মাঝাির 
আকােরর �িত�ােনর জ� পয র্া� কি�উিটং �মতা �দান কের। এগুেলা �ায়ই েকােনা িনিদ র্� িবভাগ 
বা িশ�ে�ে�র কােজ �বহৃত হয়, েযমন ত� সং�হ ও �ি�য়া িনয়�ণ। 

4. মাইে�াকি�উটার : এগুিল সবেচেয় েছাট এবং সবেচেয় সাধারণ, সাধারণত পৃথক �বহােরর জ� 
িডজাইন করা হয়। এই িবভােগ �ি�গত কি�উটার, �াপটপ এবং টয্াবেলট রেয়েছ। তারা বহুমুখী, 
ওয়াড র্ �েসিসং েথেক শুরু কের ই�ারেনট �াউিজং পয র্� িবিভ� কােজ স�ম। 

�িতিট িবভাগ িনিদ র্� �েয়াজেনর জ� িডজাইন করা হেয়েছ, আকার, িবদুয্ত খরচ, �ি�য়াকরেণর গিত এবং 
খরেচ িভ�। 
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��-21: মাইে�া কি�উটারেক িপিস বলা হয় েকন? 
মাইে�া কি�উটারগুিলেক মূলত �ি�গত কি�উটার (িপিস) িহসােব উে�খ করা হয় কারণ এগুিল �ি�গত 
�বহােরর জ� িডজাইন করা হেয়েছ, যা সাংগঠিনক বা িবেশষািয়ত অয্াি�েকশেনর জ� ৈতির। "িপিস" শ�িট 
একিট মাইে�া কি�উটােরর উে�ে�র সারমম র্েক অ�ভুর্� কের: একিট কম�া�, সা�য়ী মূে�র এবং বহুমুখী 
েমিশন যা �বহারকারীর িনিদ র্� �েয়াজেন �ি�গতকৃত করা েযেত পাের। 
কি�উিটংেয়র �াথিমক িদনগুিলেত, একজেনর বািড়েত একিট কি�উটার থাকার ধারণািট িছল যুগা�কারী, এবং 
"পােস র্ানাল কি�উটার" শ�িট এই �ি�গত অয্াে�স েযা�তােক হাইলাইট কেরিছল। মাইে�া কি�উটার বা 
িপিস কি�উিটংেক সাধারণ জনগেণর জ� অয্াে�সেযা� কের তুেলেছ, যা ওয়াড র্ �েসিসং, ই�ারেনট �াউিজং, 
েগিমং েথেক শুরু কের েমৗিলক েডটা িবে�ষণ পয র্� িবিভ� কাজ স�� কের । তােদর অেপ�াকৃত কম খরচ 
এবং �বহারকারী-বা�ব ই�ারেফস তােদর �ি�গত বা েছাট �বসািয়ক �বহােরর জ� আদশ র্ কের েতােল। 
অতএব, "মাইে�া কি�উটার" এবং "িপিস" শ�গুিল �ায়ই িবিনময়েযা�ভােব �বহৃত হয়। 
 

��-22: �াপটপ কি�উটােরর �ধান ৈবিশ�য্গুেলা কী কী?  
�াপটপ তােদর বহনেযা�তা এবং বহুমুখীতার জ� পিরিচত। তােদর �ধান ৈবিশ�য্: 

1. েপােট র্িবিলিট : কম�া� িডজাইন এবং িব�-ইন �াটাির েযেকােনা জায়গায় বহন এবং �বহার করা 
সহজ কের েতােল। 

2. কায র্কািরতা : আধুিনক �াপটপগুিল েড�টপ কি�উটােরর সােথ তুলনীয় �ি�য়াকরেণর গিত এবং 
ে�ােরজ অফার কের, �াউিজং েথেক েহিভ-িডউিট কি�উিটং পয র্� িবিভ� কােজর জ� উপযু�। 

3. ইি�ে�েটড েপিরেফরাল : অ�িন র্িম র্ত ওেয়বকয্াম, ি�কার, মাইে�ােফান এবং টাচ�াড েমৗিলক 
কােজর জ� বাি�ক িডভাইেসর �েয়াজনীয়তা দূর কের। 

4. কােনি�িভিট : িবিভ� িডভাইস এবং েনটওয়ােক র্র সােথ সংেযােগর জ� Wi-Fi, �টুথ এবং USB 
এবং HDMI এর মেতা একািধক েপাট র্ িদেয় সি�ত। 

5. শি� দ�তা : েড�টেপর েচেয় কম শি� খরচ করার জ� িডজাইন করা হেয়েছ, �াটািরর আয়ু 
বাড়াে�। 

6. নমনীয়তা : অেনক �াপটপ এখন টাচি�ন �মতা বা 2-ইন-1 কায র্কািরতা অফার কের, তােদর 
টয্াবেলট িহসােবও কাজ করেত েদয়। 

যােদর কায র্কািরতা এবং গিতশীলতার ভারসা� �েয়াজন তােদর জ� �াপটপ আদশ র্। 
 

��-23: CPU ও �ধান েমমিরর কায র্াবলী আেলাচনা করুন । BPE-96 th. 
েস�াল �েসিসং ইউিনট (িসিপইউ) একিট কি�উটােরর মি�� িহসােব কাজ কের, িনেদ র্শাবলী কায র্কর কের 
এবং েডটা �ি�য়াকরেণর কাজগুিল সম�য় কের। এিট পািটগিণত গণনা, েযৗি�ক তুলনা এবং িবিভ� উপাদােনর 
মে� েডটা �বাহ পিরচালনা করার মেতা কাজ কের। িসিপইউ ে�া�াম েথেক িনেদ র্শাবলী �া�া কের এবং 
সামি�ক কায র্ স�াদন িনয়�ণ কের।  
�ধান েমমির, সাধারণত RAM (Random Access Memory), CPU �ারা সি�য়ভােব �বহৃত েডটা এবং 
িনেদ র্শাবলীর জ� একিট অ�ায়ী ে�ােরজ এলাকা িহসােব কাজ কের। এিট তে� �ত অয্াে�স স�ম কের, 
�ত েডটা পুনরু�ার এবং �ািনপুেলশনেক সহজ কের। ে�া�াম এবং কায র্ স�াদেনর জ� �ধান েমমির 
অতয্� গুরু�পূণ র্, দ� �ি�য়াকরেণর জ� �েয়াজনীয় েডটা এবং িনেদ র্শাবলী িসিপইউ �দান কের। 
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��-24: কি�উটার েমমির িক? কি�উটার েমমিরর িবিভ� �কার সংে�েপ আেলাচনা করুন? 
অথবা, উদাহরণ সহ �াথিমক এবং মা�িমক েমমির বণ র্না করুন। অথবা, �ধান েমমির এবং অিক্জিলয়ারী 
েমমিরর মে� পাথ র্কয্ িক? 
অথবা, মূল েমেমাির (Main Memory) এবং সহায়ক েমেমাির (Auxiliary Memory) এর মে� পাথ র্কয্ 
কী কী? কি�উটােরর RAM ন� হেয় েগেল কী ঘেট? (BPE-5th) 
অথবা, েসেক�াির েমমির িক।  
কি�উটার েমমির ে�ােরজ এলাকা িহসােব কাজ কের েযখােন েডটা এবং িনেদ র্শাবলী �ি�য়াকরেণর জ� 
অ�ায়ীভােব বা �ায়ীভােব রাখা হয়। এিট দুিট �ধান �কাের ে�ণীব� করা েযেত পাের: 

1. �াথিমক েমমির : েমইন েমমির বা র য্াম (র য্া�ম অয্াে�স েমমির) নােমও পিরিচত, এখােনই CPU 
�ারা �ত অয্াে�েসর জ� েডটা এবং িনেদ র্শাবলী অ�ায়ীভােব সংর�ণ করা হয়। কি�উটার ব� 
হেয় েগেল এিট তার সাম�ী হারায়। উদাহরণগুিলর মে� রেয়েছ RAM এবং ROM (Only-Read 

Memory)। 
2. েসেক�াির েমমির : এিট নন-েভালাটাইল/ non-volatile ে�ােরজ যা কি�উটার ব� থাকা 

অব�ায়ও েডটা ধের রােখ। এিট েডটা দীঘ র্েময়াদী ে�ােরেজর জ� �বহৃত হয় এবং �াথিমক 
েমমিরর তুলনায় এিট ধীর। উদাহরণগুিলর মে� রেয়েছ হাড র্ িড� �াইভ (HDD), সিলড ে�ট �াইভ 
(SSD), এবং USB �াইেভর মেতা বাি�ক ে�ােরজ িডভাইস। 

�ধান এবং অিক্জিলয়ারী (েসেক�াির) েমমিরর মে� পাথ র্কয্ : 
● �ধান েমমির �ত িক� েভালাটাইল /volatile, যখন েসেক�াির েমমির ধীর িক� নন-েভালাটাইল/ 

non-volatile । 
● �ধান েমমির সাধারণত �িত ইউিনট ে�ােরজ েবিশ �য়বহুল। 
● �ধান েমমির সরাসির CPU এর সােথ েযাগােযাগ কের, যখন েসেক�াির েমমির কের না। 

এই ধরেনর েমমির েবাঝা কি�উটার িসে�েম েডটা ে�ােরজ এবং অয্াে�স কীভােব পিরচািলত হয় তা উপলি� 
করেত সহায়তা কের। 
যখন কি�উটােরর RAM (Random Access Memory) ন� হেয় যায়: 
কি�উটার �াভািবকভােব কাজ করেত পাের না। RAM কি�উটার চালু থাকা অব�ায় সামিয়কভােব েডটা ও 
ে�া�াম সংর�েণর জ� �বহৃত হয়। যিদ RAM কাজ না কের, তাহেল কি�উটার চালু হেত �থ র্ হেত পাের, 
�িটর বাত র্া (error message) েদখােত পাের, �াং করেত পাের বা বারবার ির�াট র্ হেত পাের। 
কি�উটার অপােরিটং িসে�ম েলাড করেত বা েকােনা ফাইল খুলেত পারেব না, কারণ সি�য় েডটা সংর�েণর 
েকােনা �ান থাকেব না। 
কি�উটার চালুর সময় িবড়িবড় শ� (beeping sound) েশানা েযেত পাের বা ি�ন ফাঁকা থাকেত পাের। 
RAM কাজ না করেল �েসসর �েয়াজনীয় েডটা �ত অয্াে�স করেত পাের না, ফেল কি�উটার �বহার 
অেযা� হেয় পেড় যত�ণ না RAM েমরামত বা �িত�াপন করা হয়। 
RAM একিট কি�উটােরর গিত ও মসৃণ কায র্কািরতার জ� অতয্� গুরু�পূণ র্। 
 

��-25: কয্ােশ েমমির িক? BPE-96th. 
কয্ােশ েমমির হল একিট েছাট, �ত ধরেনর েভালাটাইল /volatile কি�উটার েমমির যা �েসসের উ�-গিতর 
েডটা অয্াে�স �দান কের এবং কি�উটােরর গিত ও কম র্�মতা উ�ত কের। এিট CPU এবং �ধান েমমিরর 
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(RAM) মে� বাফার িহেসেব কাজ কের। যখন CPU-এর েডটা অয্াে�স করার �েয়াজন হয়, এিট �থেম 
েচক কের েডটা কয্ােশ আেছ িকনা। যিদ �েয়াজনীয় েডটা কয্ােশ পাওয়া যায় (এিটেক কয্ােশ িহট বলা হয়), 
এিট ধীরগিতর �ধান েমমির অয্াে�স করা এিড়েয় যায়। কয্ােশ েমমির �ত িক� মূল র য্ােমর তুলনায় েবিশ 
�য়বহুল, তাই কি�উটাের সাধারণত সীিমত পিরমােণ কয্ােশ থােক। এিট অ�ায়ীভােব ঘন ঘন অয্াে�স করা 
েডটার কিপ সংর�ণ করার জ� িডজাইন করা হেয়েছ, েডটা পুনরু�ার �ত এবং আরও দ� কের েতােল৷ 
 

��-26: ে�ােরজ িডভাইস �ারা আপিন িক েবােঝন? িবিভ� ে�ােরজ িডভাইেসর নাম িদন।  
ে�ােরজ িডভাইস হল হাড র্ওয়য্ার উপাদান যা েডটা সংর�ণ, স�য় এবং পুনরু�ার করেত �বহৃত হয়। তারা 
�াকআপ, �ানা�র বা সংর�ণাগােরর উে�ে� �বহারকারীেদর েডটা দীঘ র্েময়াদী রাখার অনুমিত েদয়। এই 
িডভাইসগুিলেত সংরি�ত েডটা কি�উটার ব� করার পেরও পুনরু�ার করা েযেত পাের, কারণ তারা নন-
েভালাটাইল/ non-volatile ে�ােরজ অফার কের। 
িবিভ� ে�ােরজ িডভাইস অ�ভুর্� : 

1. হাড র্ িড� �াইভ (HDD) : কি�উটাের �াথিমক ে�ােরজ িহসােব �বহৃত েচৗ�কীয় ে�ােরজ 
িডভাইস। 

2. সিলড ে�ট �াইভ (SSD) : HDD এর েচেয় �ত, তারা �য্াশ েমমির �বহার কের এবং েকান 
চলমান অংশ েনই। 

3. অপিটকয্াল �াইভ : িসিড, িডিভিড এবং �-ের �াইেভর মেতা িডভাইস। 
4. ইউএসিব �য্াশ �াইভ : েডটা �ানা�েরর জ� েপােট র্বল িডভাইস। 
5. েমমির কাড র্ : কয্ােমরা, েফান এবং অ�া� �া�েহ� িডভাইেস �বহৃত হয়। 
6. বাি�ক হাড র্ �াইভ : বাি�ক ে�ে� HDD বা SSD, USB বা অ�া� েপােট র্র মা�েম সংযু�। 

�িতিট ে�ােরজ িডভাইস �মতা, গিত এবং কায র্কািরতার মে� পিরবিত র্ত হয়। 
 

��-27: ডট, েজট এবং েলজার ি��ারগুিলর মে� পাথ র্কয্ কী?  
ডট �াি��, ই�েজট, এবং েলজার ি��ারগুিল একই েমৗিলক ফাংশন পিরেবশন কের-মু�ণ-িক� তারা এিট 
স�ণ র্ িভ� উপােয় কের: 

1. ডট �াি�� ি��ার (Dot Matrix Printers): এগুিল পুরােনা-�ল ি��ার যা অ�র গঠেনর জ� 
একিট কািল িফতার িবপরীেত িপন �বহার কের। এগুিল েকালাহলপূণ র্, ধীরগিতর এবং িন� মােনর 
অফার কের তেব খুব েটকসই এবং বহু-পৃ�ার ফম র্গুিল ি�� করেত পাের৷ 

2. ই�েজট ি��ার (Inkjet Printers) : এই ি��ারগুিল কাগেজ কািলর েছাট েফাঁটা ে� কের, উ� 
মােনর পাঠয্ এবং িচ� �দান কের। এগুিল তুলনামূলকভােব স�া িক� কািলর খরচ েযাগ করেত 
পাের। 

3. েলজার ি��ার (Laser Printers): এগুিল একিট �ােম একিট িচ� �ানা�র করেত একিট েলজার 
রি� �বহার কের, যা তারপর েটানারেক কাগেজ �ানা�র কের। এগুেলা িতন ধরেনর মে� সবেচেয় 
ভােলা মােনর ও �ত মু�ণ কের, আর অেনক েবিশ মু�েণও খরচ কম হয়। 

�িতিট ধরেণর সুিবধা এবং অসুিবধা রেয়েছ, যা আপনােক ি�� করেত হেব তার �ারা মূলত িনেদ র্িশত। 
 
 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

17 | P a g e  
 

��-28: RAM, BIOS এবং Hard disk এর �ধান কাজ িক িক?  
RAM (Random Access Memory) : RAM কি�উটােরর "কাজ করা" েমমির িহসােব কাজ কের, 
কি�উটার চালু থাকা অব�ায় CPU-র �ত অয্াে�েসর জ� অ�ায়ীভােব েডটা এবং িনেদ র্শনা সংর�ণ কের। 
এিট েভালাটাইল /volatile, যার অথ র্ িসে�মিট ব� হেয় েগেল এিট এর িবষয়ব� হারায়। এিট মাি�টাি�ং এবং 
জিটল অয্াি�েকশন চালােনার জ� অপিরহায র্। 

1. BIOS (েবিসক ইনপুট/আউটপুট িসে�ম) : BIOS হল েসই ফাম র্ওয়য্ার যা বুট-আেপর সময় 
হাড র্ওয়য্ার উপাদানগুিল শুরু কের এবং পরী�া কের এবং অপােরিটং িসে�ম এবং হাড র্ওয়য্ােরর মে� 
েযাগােযােগর সুিবধা েদয়। এিট মাদারেবােড র্র একিট িচেপ সংরি�ত থােক এবং এিট নন-েভালাটাইল/ 
non-volatile, এমনিক পাওয়ার ব� থাকা অব�ায়ও এিটর ত� ধের রােখ। 

2. হাড র্ িড� (Hard Disk) : হাড র্িড� হল একিট নন-েভালাটাইল/ non-volatile ে�ােরজ িডভাইস 
যা দীঘ র্েময়াদী েডটা ে�ােরেজর জ� �বহৃত হয়। এিটেত অপােরিটং িসে�ম, স�ওয়য্ার 
অয্াি�েকশন এবং �বহারকারীর ফাইল রেয়েছ। RAM এর িবপরীেত, কি�উটার ব� থাকা 
অব�ায়ও েডটা েথেক যায়, এিট গুরু�পূণ র্ ত� সংর�েণর জ� গুরু�পূণ র্ কের েতােল। 

এই উপাদানগুিলর �িতিট কি�উটােরর অপােরশেন একিট অন� ভূিমকা পালন কের। 
 

��-29: আপিন Basic Input /Output System BIOS �ারা কী েবােঝন এবং কি�উটার �বহাের এর 
ভূিমকা স�েক র্ আেলাচনা করুন। 
BIOS, যার অথ র্ হল েবিসক ইনপুট/আউটপুট িসে�ম, একিট কি�উটােরর ফাউে�শনাল ফাম র্ওয়য্ার, যা 
মাদারেবােড র্র একিট িচেপ এে�ড করা আেছ। এিট অপােরিটং িসে�েম িনয়�ণ হ�া�েরর আেগ বুট-আপ 
�ি�য়া চলাকালীন িসে�ম হাড র্ওয়য্ার উপাদানগুিল শুরু কের এবং পরী�া কের। 
কি�উটার �বহাের ভূিমকা : 

1. ইিনিশয়ালাইেজশন(Initialization) : পাওয়ার অন করার পের, BIOS সম� হাড র্ওয়য্ার উপাদান 
কায র্করী িনি�ত করেত POST (পাওয়ার-অন েসলফ-েট�) শুরু কের। 

2. বুট িসেকােয়� (Boot Sequence): কি�উটারিট েকান িডভাইস েথেক (েযমন, হাড র্ �াইভ, 
ইউএসিব, িসিড-রম) বুট করার েচ�া করেব তা িনধ র্ারণ কের। 

3. হাড র্ওয়য্ার কনিফগােরশন (Hardware Configuration): BIOS েসটআপ ইউিটিলিট �বহার 
কের, �বহারকারীরা হাড র্ওয়য্ার েসিটংস পিরবত র্ন করেত পাের, েযমন িসে�ম ঘিড় বা বুট অড র্ার। 

4. OS �া�অফ (OS Handoff): একবার হাড র্ওয়য্ার েচক স�ণ র্ হেল, BIOS বুটেযা� িডভাইসিট 
সনা� কের এবং অপােরিটং িসে�েমর কােছ িনয়�ণ হ�া�র কের। 

সারমেম র্, BIOS কি�উটােরর হাড র্ওয়য্ার এবং স�ওয়য্ােরর মে� একিট েসতু িহসােব কাজ কের, যােত তারা 
সাম��পূণ র্ভােব কাজ কের। 
 

��-30: হাড র্ �াইভ ও েপন �াইভ িনেয় তুলনামূলক আেলাচনা কর।  
অথবা, �িপ �াইভ, হাড র্ �াইভ এবং েপন�াইভ িনেয় একিট তুলনামূলক আেলাচনা দাও। 

1. হাড র্ �াইভ : সাধারণত অভয্�রীণ এবং �াথিমক ে�ােরেজর জ� �বহৃত, হাড র্ �াইভ বৃহ�র �মতা 
(একািধক েটরাবাইট পয র্�) ধারন কের এবং সাধারণত �ত িক� কম বহনেযা�। তারা েচৗ�কীয় 
ে�ােরজ �বহার কের এবং ি�িনং িড� ধারণ কের। 
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2. েপন �াইভ : এিট একিট USB �য্াশ �াইভ নােমও পিরিচত, এিট েছাট, বহনেযা� এবং ফাইল 
�ানা�েরর জ� �বহৃত হয়। �মতা কেয়ক GBs েথেক 1TB পয র্�। এিট �য্াশ েমমির �বহার 
কের এবং েকান চলমান অংশ েনই, এিট েটকসই। 

3. �িপ �াইভ : পুরােনা িক� একবার �য্া�াড র্, এগুিল সীিমত ে�ােরজ অফার কের (3.5-ইি� িডে� 
1.44 MB) এবং ধীর গিত। হাড র্ �াইেভর মেতা, তারা েচৗ�কীয় ে�ােরজ �বহার কের িক� অেনক 
কম িনভ র্রেযা� এবং দ�। 

তুলনা : 
● েপােট র্িবিলিট : েপন �াইভ েবশী জনি�য়, হাড র্ �াইভ আধা বহনেযা� এবং �িপ �াইভ েবিশরভাগই 

অ�চিলত। 
● �মতা : হাড র্ �াইভ সব র্ািধক ে�ােরজ অফার কের, তারপের েপন�াইভ এবং তারপের �িপ �াইভ। 
● গিত : হাড র্ �াইভগুিল সাধারণত �ততর হয়, েপন�াইভগুিল পিরবত র্নশীল এবং �িপ �াইভগুিল 

সবেচেয় ধীর। 
● �ািয়� : েপন �াইভগুেলা সবেচেয় েবিশ েটকসই হয় েকােনা চল� য�াংশ না থাকার কারেণ, এর পের 

হাড র্ �াইভ এবং �িপ �াইভ। 
�িতিটরই এর সুিবধা এবং অসুিবধা রেয়েছ, িনিদ র্� �েয়াজন এবং অয্াি�েকশেনর জ� ৈতির। 
 

��-31: মাইে�া�েসসর িক? ইে�ল ডুয়াল েকার 2.4 িগগাহাজর্ �ারা আপিন কী েবােঝন?  
একিট মাইে�া�েসসর হল একিট ইি�ে�েটড সািক র্ট যা একিট একক িচেপ একিট CPU-এর কায র্ স�াদন 
কের। এিট িনেদ র্শাবলী স�াদন কের, গণনা কের এবং েডটা পিরচালনা কের, মূলত একিট কি�উটার বা 
অ�া� ইেলক�িনক িডভাইেসর "মি��" িহসােব পিরেবশন কের। 
"Intel Dual Core 2.4 GHz" ইে�ল �ারা ৈতির একিট িনিদ র্� ধরেণর মাইে�া�েসসরেক েবাঝায়। এখােন 
�িতিট অংেশর অথ র্ কী: 

● ইে�ল : িচপ ��তকারক। 
● ডুয়াল েকার : �েসসেরর দুিট েকার রেয়েছ, মূলত একিটেত দুিট মাইে�া�েসসর থাকার মেতা। এিট 

িনিদ র্� অয্াি�েকশেনর জ� আরও ভাল মাি�টাি�ং এবং উ�ত কম র্�মতার জ� অনুমিত েদয়। 
● 2.4 GHz : িগগাহাট র্জ েবাঝায়, যা ক�াে�র একক। এিট িনেদ র্শ কের েয �েসসর িনেদ র্শাবলী 

কায র্কর করেত পাের। এই ে�ে�, �িত েসেকে� 2.4 িবিলয়ন চ�। 
সুতরাং, একিট ইে�ল ডুয়াল েকার 2.4 GHz �েসসর হল ইে�েলর একিট দুই-েকার িচপ যা 2.4 GHz 
গিতেত কাজ কের৷ 
 

��-32: একিট অপােরিটং িসে�ম িক? অপােরিটং িসে�েমর �ধান কায র্াবলী বণ র্না করুন। 
অথবা, অপােরিটং িসে�েমর �ধান কাজগুেলা বণ র্না করুন? 
অথবা, মাইে�াকি�উটার এবং েমাবাইেলর জ� অপােরিটং িসে�েমর নাম িদন।  
একিট অপােরিটং িসে�ম (OS) হল এমন স�ওয়য্ার যা কি�উটার হাড র্ওয়য্ার এবং কি�উটার �বহারকারীর 
মে� ম��তাকারী িহসােব কাজ কের। এিট একিট �বহারকারী-বা�ব পিরেবশ �দান কের এবং কি�উটার 
হাড র্ওয়য্ার িনয়�ণ কের যােত স�ওয়য্ার অয্াি�েকশনগুিল কাজ করেত পাের। 
একিট অপােরিটং িসে�েমর �ধান কাজ : 
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1. �েসস �ােনজেম� : �েসস ৈতির, সময়সূচী এবং সমাি� পিরচালনা কের। 
2. েমমির �ােনজেম� : কি�উটােরর RAM পিরচালনা কের, চলমান ে�া�ামগুিলর পিরচালনা কের। 
3. ফাইল িসে�ম �ােনজেম� : ে�ােরজ িডভাইেস ফাইলগুিলেক সংগিঠত কের, স�য় কের, পুনরু�ার 

কের এবং পিরচালনা কের। 
4. িনরাপ�া : অননুেমািদত অয্াে�স এবং স�া� হুমিকর িবরুে� ত� র�া কের। 
5. I/O িসে�ম �ােনজেম� : কীেবাড র্ এবং ি��ােরর মেতা ইনপুট এবং আউটপুট িডভাইসগুিল 

পিরচালনা কের। 
6. ইউজার ই�ারেফস : কমা�-লাইন বা �ািফকাল, �বহারকারীেদর কি�উটােরর সােথ ই�ারঅয্া� 

করার জ� একিট ই�ারেফস �দান কের। 
মাইে�াকি�উটারগুিলর জ� , জনি�য় ওএেসর মে� রেয়েছ Microsoft Windows, macOS এবং 

Linux। েমাবাইল িডভাইেসর জ� , িবিশ� OS হল Android এবং iOS। 
 

��-33: উদাহরণ সহ স�ওয়য্ার এবং হাড র্ওয়য্ার সং�ািয়ত করুন?  
হাড র্ওয়য্ার একিট কি�উটার িসে�েমর শারীিরক/ physical উপাদানগুিলেক েবাঝায় যা আপিন �শ র্ করেত 
এবং অনুভব করেত পােরন। এই উপাদানগুিল কি�উটার চালােনা এবং স�ওয়য্ার কমা� চালােনার জ� 
একসােথ কাজ কের। 
উদাহরণ :  
িসিপইউ (েস�াল �েসিসং ইউিনট), হাড র্ �াইভ, কীেবাড র্, মাউস, মিনটর, র য্াম (য র্া�ম অয্াে�স েমমির)। 
অ�িদেক, স�ওয়য্ার , িনেদ র্শাবলীর েসট িনেয় গিঠত যা হাড র্ওয়য্ারেক কী করেত হেব তা বেল। হাড র্ওয়য্ােরর 
িবপরীেত, আপিন স�ওয়য্ারেক শারীিরকভােব �শ র্ করেত পারেবন না, তেব আপিন কি�উিটং কােজর সময় 
এিটর সােথ ই�ারঅয্া� কেরন। 
উদাহরণ : 
Windows বা macOS এর মত অপােরিটং িসে�ম, Microsoft Word বা Photoshop এর মত 
অয্াি�েকশন এবং অয্াি�ভাইরাস সফটওয়য্ােরর মত ইউিটিলিট ে�া�াম। 
সংে�েপ, হাড র্ওয়য্ার একিট কি�উিটং িসে�েমর ৈদিহক �মতা �দান কের, যখন স�ওয়য্ার কায র্ স�াদন 
এবং কায র্কািরতা �দােনর জ� �েয়াজনীয় িনেদ র্শাবলী এবং অয্াি�েকশন �দান কের। একিট কি�উটার 
িসে�ম কায র্করভােব কাজ করার জ� উভয়ই অপিরহায র্। 
 

��-34: কি�উটার হাড র্ওয়য্ার এবং িডভাইস িক? ROM এর ৈবিশ�য্ সহ বণ র্না কর। BPE-97 th. 
কি�উটার হাড র্ওয়য্াের কি�উিটংেয়র জ� �েয়াজনীয় ৈদিহক উপাদান িনেয় গিঠত। মূল িডভাইসগুিলর মে� 
রেয়েছ েস�াল �েসিসং ইউিনট (CPU), এবং অ�ায়ী েডটা ে�ােরেজর জ� ের�ম অয্াে�স েমমির 
(RAM)। ে�ােরজ িডভাইস েযমন হাড র্ িড� �াইভ (HDD) �ায়ীভােব েডটা স�য় কের। কীেবাড র্ এবং 
মাউস এর মেতা ইনপুট িডভাইসগুিল �বহারকারীর িমথি�য়ােক অনুমিত েদয়, যখন মিনটর এবং ি��ােরর 
মেতা আউটপুট িডভাইসগুিল �দশ র্ন এবং ফলাফল ৈতির কের। মাদারেবাড র্ হাড র্ওয়য্ার সংেযােগর জ� একিট 
েক�ীয় �য্াটফম র্ �দান কের। �ািফ� �েসিসং ইউিনট (GPUs) �ািফকয্ল গণনা পিরচালনা কের। ইউএসিব 
�াইেভর মেতা েপিরেফরাল িডভাইসগুিল কায র্কািরতা �সািরত কের। েনটওয়াক র্ উপাদান েযাগােযােগর জ� 
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েনটওয়াক র্ কাড র্ এবং রাউটার অ�ভুর্�. সব িমিলেয়, এই হাড র্ওয়য্ার উপাদানগুিল একিট কায র্করী কি�উটার 
িসে�ম ৈতির কের। 
CPU ফাংশন: 

1. িনেদ র্শ স�াদন: ে�া�ােমর িনেদ র্শাবলী স�াদন কের, পািটগিণত এবং যুি� ি�য়াকলাপ স�াদন 
কের। 

2. েডটা �েসিসং: গণনা এবং তুলনা সহ েডটা �ি�য়াকরেণর কাজগুিল পিরচালনা কের। 
3. কে�াল ইউিনট: কি�উটােরর মে� েডটা এবং িনেদ র্শাবলীর �বাহেক সম�য় কের এবং িনয়�ণ 

কের। 
4. িনব�ন: �ি�য়াকরেণর সময় �ত অয্াে�েসর জ� অ�ায়ীভােব েডটা এবং িনেদ র্শাবলী সংর�ণ 

কের। 
5. �ক �ােনজেম� (Clock Management): একিট ঘিড়র মা�েম ি�য়াকলাপগুিলেক িসে�ানাইজ 

কের এবং িনয়ি�ত কের, প�িতগত িনব র্াহ িনি�ত কের। 
�ধান েমমির ফাংশন: 

1. েডটা ে�ােরজ (Data Storage):  �ি�য়াকরেণর সময় CPU �ারা সি�য়ভােব �বহৃত েডটা 
সামিয়কভােব ধারণ কের। 

2. ে�া�াম এি�িকউশন (Program Execution): ে�া�াম এবং অয্াি�েকশেনর জ� িনেদ র্শাবলী 
স�য় কের যােত তােদর কায র্কর করা সহজ হয়। 

3. �ত অয্াে�স (Rapid Access): অপােরশন চলাকালীন েডটা �ত পুনরু�ার এবং পিরবত র্ন স�ম 
কের। 

4. অ�ায়ী স�য়�ান (Temporary Storage): CPU-র জ� একিট কােজর �ান িহসােব কাজ কের, 
তে� উ�-গিতর অয্াে�স �দান কের। 

5. �ত পিরবত র্নশীল (Volatile Nature): কি�উটার ব� হেয় েগেল সি�ত েডটা হারায়। 
 

��-35: মাদার েবাড র্ িক? 
একিট মাদারেবাড র্ (Motherboard) হল কি�উটােরর �ধান সািক র্ট েবাড র্, যা সম� অ�া� উপাদানেক 
সংযু� করার েক�ীয় ভূিমকা পালন কের। এিট িসিপইউ (CPU - Central Processing Unit), �াম 

(RAM - Random Access Memory), এবং হাড র্ �াইভ বা এসএসিড (SSD) এর মেতা ে�ােরজ 
িডভাইেসর ই�ারেফস ধারণ কের। 
মাদারেবােড র্ অিতির� হাড র্ওয়য্ার েযমন �ািফ� কাড র্ সংেযােগর জ� এ��ানশন �ট এবং বাি�ক িডভাইস 
েযমন কীেবাড র্ ও মাউস সংেযােগর জ� িবিভ� েপাট র্ থােক। এেত েডটা �ানা�র �ব�াপনার জ� িবিভ� িচপ 
ও কে�ালার অ�ভুর্� থােক। মাদারেবাড র্ ৈবদুয্িতক পথ সরবরাহ কের, যা উপাদানগুেলােক এেক অপেরর সােথ 
েযাগােযাগ করেত স�ম কের। সহজভােব বলেল, মাদারেবাড র্ হেলা একিট কি�উটােরর েমরুদ�, যা সম� 
অংেশর কাজ সম�য় কের। 
 

��-36: কি�উটাের েকন ইউিপএস (UPS - Uninterruptible Power Supply )�বহার করা হয়? 
ইউিপএস (UPS - Uninterruptible Power Supply) একিট কি�উটােরর সে� �বহার করা হয় িবদুয্ৎ 
চেল েগেল তা চালু রাখেত। ক�না করুন, আপিন গুরু�পূণ র্ িকছু কাজ করেছন, আর হঠাৎ িবদুয্ৎ চেল েগল। 
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ইউিপএস না থাকেল, আপনার অস�ণ র্ কাজ হািরেয় েযেত পাের এবং কি�উটােরর �িত হেত পাের। 
ইউিপএস িকছু সমেয়র জ� অিতির� িবদুয্ৎ সরবরাহ কের, যােত আপিন আপনার কাজ সংর�ণ করেত পােরন 
এবং কি�উটার সিঠকভােব ব� করেত পােরন। এিট পাওয়ার সাজর্ (অিতির� িবদুয্ৎ �বাহ) েথেক 
কি�উটােরর উপাদানগুেলা র�ায়ও সহায়ক। ইউিপএস �বহার করেল িবদুয্ৎ সম�ার সময় কি�উটার ও ত� 
িনরাপদ থােক। 
 

��-37: CPU এর জ� িক দাডঁ়ায়? কি�উটাের এর �বহার িক? 
িসিপইউ (CPU) এর পূণ র্রূপ হেলা "Central Processing Unit"। এিট সাধারণত কি�উটােরর "মি��" 
বলা হয়, কারণ এিট সফটওয়য্ােরর িনেদ র্শাবলী কায র্কর করার দািয়� পালন কের। যখন আপিন েকােনা ে�া�াম 
চালান, েগম েখেলন বা শুধু মাউস নাড়ান, তখন িসিপইউ েসই কাজগুেলা �ি�য়াকরণ কের। �িতিট কাজ, েছাট 
বা বড়, অেনকগুেলা িনেদ র্শনায় ভাগ করা হয়, এবং িসিপইউ েসগুেলা অতয্� �ত গিতেত স�� কের। 
একিট কি�উটারেক যিদ একজন মানুষ ধরা হয়, তাহেল িসিপইউ হেব তার "িচ�াশি�," যা িনেদ র্শনা অনুযায়ী 
িস�া� েনয় এবং কাজ স�� কের। এিট সফটওয়য্ার েথেক পাওয়া িনেদ র্শনার িভি�েত সম� কায র্�ম 
পিরচালনা কের। 
 

��-38: �ধান, কয্ােশ এবং েসেক�াির েমমিরর �েতয্কিটর ৈবিশ�য্ বণ র্না করুন।(Narrate 
characteristics of each of the Main, Cache and Secondary memory) 

1. �ধান েমমির (Main Memory -RAM) 

• RAM এর পূণ র্রূপ হল Random Access Memory. এিট কি�উটােরর ওয়াক র্েবে�র 
মেতা েযখােন এিট বত র্মােন �বহার করা বা কাজ করেছ এমন সম� িজিনস রােখ। আপিন 
যখন একিট অয্াপ খুলেবন, এিট RAM এ েলাড হয় তাই এিট �ত কাজ কের। িক�, আপিন 
যখন কি�উটার ব� কেরন, তখন র য্ােমর সবিকছু চেল যায়। 

2. কয্াশ েমমির (Cache Memory) 
• কয্ােশ RAM এর েচেয়ও �ত িক� অেনক েছাট। এিট কি�উটােরর পেকেটর মেতা েযখােন 

এিট সব র্দা �েয়াজনীয় িজিনসগুিল রােখ, তাই এিট খুজঁেত েযেত হেব না। কয্ােশ �চুর 
পিরমােণ �বহৃত েডটা সংর�ণ কের CPU েক �ত কাজ করেত সাহা� কের। 

3. েসেক�াির েমমির (Secondary Memory) 
• এখােন আপনার কি�উটার িজিনসগুিল সংর�ণ কের যখন এিট েসগুিল �বহার না কের, 

েযমন আপনার ফেটা, স�ীত এবং ে�া�ামগুিল। উদাহরণ হল হাড র্ �াইভ এবং এসএসিড 
(সিলড ে�ট �াইভ)। এমনিক আপিন যখন কি�উটার ব� কেরন, েসেক�াির েমমিরেত থাকা 
িজিনসগুিল েসখােন থােক। 

�িতিট ধরেণর েমমির আপনার কি�উটারেক �ত এবং দ� কের তুলেত একিট অন� ভূিমকা পালন কের! 
 

��-39: CISC এবং RISC �েসসর িক? হাই-এ� আইিবএম সাভ র্াের েকান �েসসর �বহার করা হয়? 
1. CISC �েসসর 

○ CISC এর পূণ র্রূপ হল Complex Instruction Set Computer. এিট এমন এক ধরেনর 
�েসসর যা শুধুমা� একিট িনেদ র্েশই অেনক জিটল কাজ করেত পাের। এিট ে�া�াম করা সহজ 
কের িক� কখনও কখনও ধীর হেত পাের কারণ �িতিট িনেদ র্শ অেনক িকছু করেত পাের। 
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2. RISC �েসসর 
○ RISC এর পূণ র্রূপ হল িরডুসড ই��াকশন েসট কি�উটার। CISC এর িবপরীেত, RISC 

সহজ কাজ কের, িক� এিট অিত �ত কের। �িতিট িনেদ র্শ শুধুমা� একিট িজিনস কের, তাই 
এিট সিতয্ই �ত �ি�য়া করেত পাের। 

হাই-এ� আইিবএম সাভ র্ার 
● হাই-এ� IBM সাভ র্ারগুিলেত RISC �েসসর খুেঁজ পাওয়া যায়। এই �েসসরগুিল সাধারণত সাভ র্াের 

আরও দ� এবং �ততার সােথ কাজ কের। কাজেক সহজ এবং �ত পিরচালনা করার জ� এিট 
িডজাইন করা হেয়েছ, যা সাভ র্ারগুিলর জ� সিতয্ই দরকারী। এেত একই সমেয় �চুর েডটা এবং 
সংেযাগগুিল পিরচালনা করা যায়৷ 
 

��-40: �িপ িড�, হাড র্ িড�, িসিড এবং েপন �াইেভর মে� পাথ র্কয্ কী? 
 

1. �িপ িড� 
• এগুিল একিট েছাট বগ র্ে�ে�র মেতা পুরােনা �ল ে�ােরজ িডভাইস। তারা খুব কম েডটা ধারণ 

করেত পাের, �ায় 1.44 MB। আজ এর খুব একটা �বহার করা হয় না। 
2. হাড র্ িড� 

• এিট কি�উটােরর বড় ে�ােরজ  েযখােন কি�উটার সবিকছু স�য় কের। শত শত িগগাবাইট 
েথেক েবশ কেয়কিট িটিব পয র্� �চুর েডটা ধারণ করেত পাের। এটা কি�উটােরর িভতের 
অবি�ত। 

3. িসিড 
• এিট একিট েগালাকার িড� যা আপিন একিট িসিড �াইেভ রাখেত পােরন। �ায় 700 এমিব 

ধারণ কের। আপিন গান শুনেত পােরন বা এিট েথেক স�ওয়য্ার ইন�ল করেত পােরন। 
েবিশরভাগই িডিজটাল ডাউনেলাড �ারা �িত�ািপত হে�। 

4. েপন �াইভ 
• এিট একিট USB ি�ক নােমও পিরিচত, এিট েছাট এবং বহনেযা�। আপিন এিট চারপােশ 

বহন করেত পােরন এবং িবিভ� কি�উটাের �াগ করেত পােরন৷ কেয়ক িজিব েথেক িটিব 
পয র্� ধারণ কের। 

এ সবই িজিনসপ� সংর�েণর জ� িক� আকার, গিত এবং আপিন কীভােব েসগুিল �বহার কেরন তার মে� 
পাথ র্কয্ রেয়েছ৷ 
 

��-41: একিট অপােরিটং িসে�েমর কায র্কািরতা িক িক? 
একিট অপােরিটং িসে�ম (OS) একিট কি�উটােরর বেসর মেতা। এখােন এটা িক কের 

1. �াট র্ আপ (Start Up) : এিট কি�উটারেক জািগেয় েতােল এবং আপিন এিট চালু করেল সবিকছু 
িঠক আেছ িকনা তা পরী�া কের। 

2. �ােনজার (Start Up): এিট কি�উটােরর সম� অংেশর উপর নজর রােখ, িনি�ত কের েয তারা 
একসােথ কাজ কের। 
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3. সংগঠক (Organizer) : ফেটা বা নিথর মেতা আপনার ফাইলগুিল খুেঁজ েপেত, স�য় করেত এবং 
সংগিঠত করেত আপনােক সহায়তা কের৷ 

4. দােরায়ান (Gatekeeper) : আপনােক অয্াপস এবং ে�া�ামগুিল চালােত েদয় এবং েকানিট 
কি�উটােরর েমমির এবং কতটা �বহার করেত পাের তা িনধ র্ারণ কের। 

5. িসিকউিরিট গাড র্ (Security Guard): খারাপ িজিনস (ভাইরােসর মেতা) দূের রােখ এবং আপনােক 
পাসওয়াড র্ েসট করেত েদয়। 

6. অনুবাদক (Translator): স�ওয়য্ার এবং হাড র্ওয়য্ার এেক অপেরর সােথ "কথা বলেত" সাহা� 
কের। 

মূলত, একিট OS ছাড়া, একিট কি�উটার �বহার করা সিতয্ই, সিতয্ই কিঠন হেব! 
 

��-42: িন�িলিখত স�েক র্ আেলাচনা করুন: 
 ( i ) েচক বাছাই এবং ভারসা� �ব�া  
(ii) নিথ সংর�ণ এবং পুনরু�ার �ব�া।  

1. েচক বাছাই এবং �ােলি�ং িসে�ম 
○ ধরুন আপিন একিট �াংেক কাজ কেরন এবং �িতিদন শত শত েচক পান। আপনােক 

অয্াকাউ� ন�র, �াংেকর শাখা বা অ� েকানও িনয়ম অনুসাের েসগুিল সাজােত হেব। একিট 
েচক বাছাই িসে�ম মানুেষর েচেয় �ত এিট �য়ংি�য়ভােব কের। তারপর, সম� অথ র্ 
সিঠকভােব েযাগ হেয়েছ তা িনি�ত করার জ� এিট ("�ােল�") পরী�া কের, যােত েকানও 
ভুল েনই। 

2. ডকুেম� ে�ােরজ এবং পুনরু�ার িসে�ম 
○ একিট বড়, িডিজটাল ফাইিলং কয্ািবেনেটর কথা িচ�া করুন যােত �চুর নিথ রেয়েছ। আপিন 

িরেপাট র্, চুি�, বা িচিঠর মত িজিনস এেত রাখেত পােরন। পের যখন আপনার �েয়াজন হয়, 
তখন আপিন যা খুজঁেছন তা টাইপ করুন এবং এিট তাৎ�িণকভােব আপনার জ� এিট খুেঁজ 
পায়। কাগেজর �প িদেয় খনন করার েচেয় এিট সহজ। 

উভয় িসে�মই জীবনেক সহজ এবং আরও সংগিঠত কের, িবেশষ কের অিফস এবং �াংেকর মেতা জায়গায়। 
 

��-43: কি�উটার সফটওয়য্ার কী? সফটওয়য্ারগুেলার িবিভ� �কার বণ র্না করুন। িসে�ম সফটওয়য্ার এবং 
অয্াি�েকশন সফটওয়য্ার এর কায র্কািরতা, �বহারেযা�তা এবং উদাহরণ সং�ািয়ত করুন। (BPE-98th) 
অথবা, িনেচ উে�িখত সফটওয়য্ারগুেলার কায র্কািরতা বণ র্না করুন - অপােরিটং িসে�ম, অয্াি�েকশন 
সফটওয়য্ার। 
অথবা, িসে�ম সফটওয়য্ার এবং অয্াি�েকশন সফটওয়য্ার এর সং�া, উদাহরণ এবং তােদর �েয়াগ বণ র্না 
করুন। (BPE-96th, BPE-98th.)  

1. অপােরিটং িসে�ম (িসে�ম সফটওয়য্ার) 
○  এিটেক আপনার কি�উটােরর "বস" িহসােব ভাবুন। এিট আপনার কি�উটােরর সম� অংশ 

একসােথ কাজ করেত সাহা� কের। উদাহরণগুিলর মে� রেয়েছ Windows, macOS এবং 

Linux। এিট কি�উটারেক জািগেয় েতােল, ফাইল পিরচালনা কের এবং আপনােক অ�া� 
স�ওয়য্ার চালােত েদয়। 
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2. অয্াি�েকশন সফটওয়য্ার 
○ এগুিল এমন ে�া�াম যা আপনােক আপনার কি�উটাের িনিদ র্� িকছু করেত েদয়, েযমন একিট নিথ 

েলখা বা একিট েগম েখলা৷ উদাহরণ হল েলখার জ� মাইে�াসফট ওয়াড র্ এবং ফেটা এিডিটং এর 
জ� ফেটাশপ। আপিন �াফ স�� বা মজা েপেত এই �বহার। 

কি�উটার স�ওয়য্ার হল 'মি�ে�র' মেতা যা কি�উটারেক কী করেত হেব তা বেল। দুিট �ধান �কার রেয়েছ: 
িসে�ম স�ওয়য্ার কি�উটার চালায়, এবং অয্াি�েকশন স�ওয়য্ার আপনােক কি�উটাের কাজ করেত েদয়। 
স�ওয়য্ার ছাড়া, একিট কি�উটার ইি�নিবহীন গািড়র মেতা।  
কায র্কািরতা, �বহারেযা�তা এবং উদাহরণ: 
িসে�ম সফটওয়য্ার: 

• কায র্কািরতা: হাড র্ওয়য্ার িরেসাস র্ পিরচালনা কের এবং অয্াি�েকশন সফটওয়য্ােরর জ� একিট �য্াটফম র্ 
িহেসেব কাজ কের। 

• �বহারেযা�তা: ফাইল �ােনজেম�, মাি�টাি�ং এবং হাড র্ওয়য্ােরর সােথ েযাগােযােগর মেতা 
েমৗিলক কাজ স�াদেন সহায়তা কের। 

• উদাহরণ: অপােরিটং িসে�ম (উইে�াজ, িলনা�), ইউিটিলিট সফটওয়য্ার (অয্াি�ভাইরাস, িড� 
�ােনজেম�)। 

অয্াি�েকশন সফটওয়য্ার: 
• কায র্কািরতা: �বহারকারীর �েয়াজন অনুযায়ী িনিদ র্� কাজ েযমন ডকুেম� এিডিটং বা েডটা 

�ােনজেম� স�াদন কের। 
• �বহারেযা�তা: ওয়াড র্ �েসিসং, ে�ডিশট ৈতির বা �ািফক িডজাইেনর মেতা কােজর জ� একিট 

ই�ারেফস �দান কের। 
• উদাহরণ: মাইে�াসফট ওয়াড র্, এে�ল, ফেটাশপ, ওেয়ব �াউজার। 

 

��-44: সফটওয়য্ার িক? BPE-96 th. 

স�ওয়য্ার বলেত িনেদ র্শাবলী বা ে�া�ামগুিলর েসট েবাঝায় যা কি�উটারেক কাজগুিল কীভােব স�াদন করেত 
হয় তা বেল। এিট অয্াি�েকশন, অপােরিটং িসে�ম এবং ইউিটিলিট ে�া�ামগুিলেক অ�ভুর্� কের। একিট 
সাধারণ উদাহরণ হল মাইে�াসফট ওয়ােড র্র মেতা একিট ওয়াড র্ �েসিসং স�ওয়য্ার, যা �বহারকারীেদর নিথ 
ৈতির, স�াদনা এবং ফ�র্াট করেত েদয়। Windows বা macOS-এর মেতা অপােরিটং িসে�মগুিলও 
স�ওয়য্ার, কি�উটার হাড র্ওয়য্ার পিরচালনা কের এবং একিট �বহারকারী ই�ারেফস �দান কের। সংে�েপ, 
স�ওয়য্ার কি�উটারগুিলেক িবিভ� ফাংশন স�াদন করেত স�ম কের, অয্াি�েকশন চালােনা েথেক শুরু কের 
হাড র্ওয়য্ার সং�ান পিরচালনা করা, এিটেক কি�উিটং অিভ�তার একিট অিবে�� অংশ কের েতােল। 
 

��-45: API িক? BPE-98th 

API এর অথ র্ হল অয্াি�েকশন ে�া�ািমং ই�ারেফস। ক�না করুন আপনার কােছ দুিট িভ� অয্াপ বা 
স�ওয়য্ার রেয়েছ এবং আপিন চান েয তারা এেক অপেরর সােথ কথা বলুক। একিট API হল একিট 
অনুবাদেকর মেতা যা তােদর বুঝেত সাহা� কের অ�রা কী বলেছ৷ এিট িনয়ম এবং সর�ামগুিলর একিট েসট যা 
একিট স�ওয়য্ারেক অ�িটেক িকছু করেত বেল৷ উদাহরণ�রূপ, যখন আপিন একিট �মণ অয্ােপর মা�েম 
একিট �াইট বুক কেরন, তখন অয্াপিট আপনােক �াইেটর সময় এবং মূ� েদখােনার জ� এয়ারলাইেনর 
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িসে�ম েথেক ত� েপেত একিট API �বহার কের। সুতরাং, একিট API িবিভ� স�ওয়য্ার ে�া�ামগুিলেক 
আপনার জ� িজিনসগুিলেক সহজ করেত একসােথ কাজ করেত সহায়তা কের। 
 

��-46: একিট আধুিনক েকার �াংিকং সফটওয়য্ােরর কায র্কািরতা স�েক র্ সংে�েপ আেলাচনা করুন। 
অথবা, আধুিনক েকার �াংিকং সফটওয়য্ােরর �ধান ৈবিশ�য্গুেলা কী কী? 
অথবা, একিট আধুিনক েকার �াংিকং স�ওয়য্ার এর কাজ স�েক র্ আেলাচনা করুন। 
আধুিনক েকার �াংিকং সফটওয়য্ার হল একিট �াংেকর মি�ে�র মত। এিট িক করেত পাের তা এখােন 
আেলাচনা করা হল: 

1. অয্াকাউ� �ােনজেম� : অয্াকাউ� খুলেত, ব� করেত এবং পিরচালনা করেত সাহা� কের। 
2. অথ র্ �ানা�র : অয্াকাউ�গুিলর মে� অথ র্ �ানা�র করেত েদয় বা সহেজই অ� েলােকেদর কােছ 

পাঠােত েদয়৷ 
3. ঋণ �ি�য়াকরণ : ঋেণর জ� আেবদন করেত সাহা� কের এবং সম� িববরণ �য্াক কের। 
4. এিটএম এবং কাড র্ পিরেষবা : েডিবট বা ে�িডট কােড র্র সবিকছু পিরচালনা কের, েযমন িপন 

পিরবত র্ন। 
5. অনলাইন �াংিকং : আপনােক আপনার অয্াকাউ� েচক করেত এবং আপনার েফান বা কি�উটার 

েথেক িবল পিরেশাধ করেত েদয়। 
সুতরাং, এিট �াংেকর সবিকছু মসৃণভােব কাজ কের, আপনােক মাথা �াথা ছাড়াই আপনার অথ র্ পিরচালনা 
করেত েদয়। 
 

��-47: েকার �াংিকং সফটওয়য্ােরর নাম বলুন?( Name 2 core banking software?) 
অথবা, বাংলােদেশর �াংিকং খােত �বহৃত চারিট েকার �াংিকং সফটওয়য্ােরর নাম বলুন ?  
Temenos T24 : এিট একিট জনি�য় েকার �াংিকং সফটওয়য্ার যা বাংলােদেশর িকছু �াংক �বহার কের। 
এিট অয্াকাউ� পিরচালনা, ঋণ এবং অনলাইন �াংিকংেয়র মেতা িজিনসগুিল পিরচালনা কের। 

1. ইনেফািসস িফনাকল (Infosys Finacle) : বাংলােদেশ বহুল �বহৃত আেরকিট সফটওয়য্ার। এিট 
আপনার অয্াকাউ� পিরচালনা, ঋণ েপেত সহায়তা এবং অনলাইন �াংিকং সহজ করার মেতা 
িজিনসগুিলও কের৷ 

2. ওরাকল ে��িকউব (Oracle FLEXCUBE): এিট সব ধরেনর �াংিকং পিরেষবার জ� �বহার 
করা হয়, েমৗিলক অয্াকাউ� েথেক শুরু কের আরও জিটল আিথ র্ক প� পয র্�। 

3. SAP for Banking : এই স�ওয়য্ারিট �াংকগুিলেক �াহক অয্াকাউ� এবং আিথ র্ক প� সহ 
তােদর �বসা পিরচালনা করেত সহায়তা কের। 

এই স�ওয়য্ারগুিল বাংলােদেশর �াংকগুিলেক মসৃণভােব চালােত সাহা� কের, যা মানুেষর জ� তােদর অথ র্ 
পিরচালনা করা সহজ কের েতােল। 
 

��- 48. েকার �াংিকং স�ওয়য্ার এবং MFS স�ওয়য্ােরর কায র্কািরতা তুলনা করুন। BPE-97th । 
েকার �াংিকং সফটওয়য্ার: 

1. �াপক �াংিকং কায র্�ম: আমানত, ঋণ এবং েলনেদেনর মেতা ঐিত�বাহী �াংিকং ফাংশনগুিল 
পিরচালনা কের। 

2. অয্াকাউ� �ােনজেম�: �াহক অয্াকাউ� পিরচালনা কের, সিঠকতা এবং িনরাপ�া িনি�ত কের। 
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3. ইি�ে�েটড �য্াটফম র্: িনরিবি�� �াংিকং অপােরশেনর জ� শাখাগুিলেক সংেযাগকারী েক�ীভূত 
�ব�া। 

4. কম�ােয়� এবং িরেপািট র্ং: �াংিকং �িবধান েমেন চলা িনি�ত কের এবং আিথ র্ক �িতেবদন ৈতির 
কের। 

েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ র্েসস (MFS) সফটওয়য্ার: 
1. িডিজটাল েলনেদন: অথ র্�দান এবং তহিবল �ানা�েরর মেতা েমাবাইল-িভি�ক আিথ র্ক েলনেদেনর 

সুিবধা েদয়। 
2. ওয়ােলট �ব�াপনা: �বহারকারীেদর অথ র্ স�য় এবং েলনেদেনর জ� িডিজটাল ওয়ােলট পিরচালনা 

কের। 
3. আিথ র্ক অ�ভুর্ি�: �াংকিবহীন জনসং�ােক ল�য্ কের, েমাবাইল িডভাইেসর মা�েম েমৗিলক আিথ র্ক 

পিরেষবাগুিলেত অয্াে�স �দান কের। 
4. �ত এবং সুিবধাজনক: গিত এবং অয্াে�সেযা�তার উপর েজার েদয়, �বহারকারীেদর েয েকান 

সময়, েয েকান জায়গায় েলনেদন করেত স�ম কের। 
 

��-49: েকার �াংিকং িসে�েমর �াকআপ েকৗশল স�েক র্ সংে�েপ আেলাচনা করুন?  
একিট �াকআপ েকৗশল হল �াংেকর সম� গুরু�পূণ র্ েডটার জ� একিট "িনরাপ�া েনট" রাখার মেতা। ক�না 
করুন, েযমন কি�উটার �য্াশ বা পাওয়ার িব�াট এর মত যিদ খারাপ িকছু ঘেট। �াংক �াহকেদর অথ র্, ঋণ 
এবং অয্াকাউ� স�েক র্ সম� ত� হারােত চায় না। সুতরাং, তারা িনয়িমত এই সম� েডটার অিতির� কিপ 
ৈতির কের এবং এিট একিট -এমনিক একািধক-িনরাপদ জায়গায় সংর�ণ কের। িকছু �াকআপ �িত রােত হয়, 
এবং িকছু পিরবত র্ন করা হেল িরেয়ল-টাইেমও ঘেট। এইভােব, িকছু ভুল হেল, �াংক �াকআপ �বহার কের 
সবিকছু �ত �াভািবক অব�ায় িফিরেয় আনেত পাের। 
 

��-50: ERP সফটওয়য্ার বলেত আপিন কী েবােঝন? আিথ র্ক খােত �বহৃত ERP সফটওয়য্ােরর 
মিডউলগুেলা সংে�েপ �া�া করুন। (BPE-5th) অথবা, িনেচর িবষেয় সংে�েপ আেলাচনা করুন: ERP 
সফটওয়য্ার।  
ERP এর পূণ র্রূপ হেলা Enterprise Resource Planning। এিট একিট �বসািয়ক িনয়�ণ েকে�র মেতা 
কাজ কের। ERP সফটওয়য্ার একিট �িত�ােনর িবিভ� কায র্�ম একে� পিরচালনা করেত সাহা� কের। 
েযমন: িব�য় পয র্েব�ণ, মজুদ িহসাব রাখা, কম র্চারী �ব�াপনা, �াহেকর অড র্ার পিরচালনা ইতয্ািদ—এসব 
কাজ আলাদা আলাদা সফটওয়য্ার �বহার না কের ERP-এর একিট �য্াটফম র্ েথেকই করা যায়। ERP 
সফটওয়য্ার �বহাের �বসা পিরচালনা সহজ হয় এবং সংি�� সবাই একসােথ সমি�তভােব কাজ করেত পাের। 
তাই ERP হেলা একিট অল-ইন-ওয়ান সফটওয়য্ার, যা একিট �িত�ােনর কায র্�ম পিরচালনার জ� 
অপিরহায র্। 
আিথ র্ক খােত �বহৃত ERP সফটওয়য্ােরর �ধান মিডউলগুেলা হেলা: 
১. িহসাবর�ণ মিডউল (Accounting Module): সাধারণ েলজার, আয়-�য় এবং আিথ র্ক �িতেবদন 
�ব�াপনা কের। 
২. মানবস�দ ও েবতন মিডউল (HR and Payroll Module): কম র্চারীর ত�, উপি�িত, েবতন এবং কর 
িহসাব পিরচালনা কের। 
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৩. �াহক স�কর্ �ব�াপনা (CRM) মিডউল: �াহেকর ত� সংর�ণ এবং েসবার মান উ�য়েন সহায়তা 
কের। 
৪. ঋণ ও আমানত মিডউল (Loan and Deposit Module): ঋণ িবতরণ, িকি� পিরেশাধ এবং আমানত 
ি�ম পয র্েব�ণ কের। 
৫. ইনেভ�ির �ােনজেম� (Inventory Management): ে�শনাির, কাগজপ� ও আইিট য�পািতর মজুদ 
িনয়�ণ কের। 
৬. কম�ােয়� ও অিডট (Compliance and Audit): অভয্�রীণ িনয়�ণ এবং িনয়�ক সং�ার িরেপাট র্ 
িনি�ত কের। 
এই সব মিডউল একে� একিট একক ERP িসে�েম কাজ কের, যার ফেল সিঠক ত� পাওয়া যায়, �ানুয়াল 
কাজ কেম যায় এবং িস�া� �হণ আরও কায র্কর হয়। 
 

��-51: আধুিনক �াংক এবং FL ি�য়াকলাপগুিলেক সুগম করেত এ�ার�াইজ িরেসাস র্ �য্ািনং (ERP) 
িসে�মগুিলেক �হণ করেছ৷ একিট সমি�ত �াংিকং ইআরিপ িসে�ম বা�বায়েনর জ� একিট েকৗশল ��াব 
করুন যা েকার �াংিকং ফাংশন, এইচআর �ােনজেম� এবং ইনেভ�ির িনয়�ণেক কভার কের েযখােন েডটা 
িসে�ানাইেজশন, �িশ�ণ এবং কা�মাইেজশন চয্ােল�গুিল েমাকােবলা করা হয়। িকভােব এই িসে�ম েডটা 
িনভুর্লতা, িস�া� �হণ এবং অপােরশনাল দ�তা উ�ত করেত পাের। BPE-97 th. 
সমি�ত �াংিকং ইআরিপ বা�বায়ন েকৗশল: 

1. পয র্ায়�েম বা�বায়ন: েডটা িসে�ানাইেজশন, �িশ�ণ এবং কা�মাইেজশেন চয্ােল�গুিল পিরচালনা 
করেত ধীের ধীের মিডউলগুিল �বত র্ন করুন। 

2. �াপক �িশ�ণ কম র্সূিচ: ERP িসে�ম �বহাের দ�তা িনি�ত করেত কম�েদর জ� �াপক �িশ�ণ 
েসশন পিরচালনা করুন। 

3. কা�মাইজ করার সুেযাগ: িনিদ র্� �েয়াজনীয়তার সােথ সািরব�ভােব িবিভ� �াংিকং চািহদা িমটমাট 
করার জ� কা�মাইজেযা� ৈবিশ�য্গুিল অফার করুন। 

4. েডটা িসে�ানাইেজশন ে�ােটাকল: মিডউল জুেড় ধারাবািহকতা বজায় রাখেত শি�শালী েডটা 
িসে�ানাইেজশন ে�ােটাকল �েয়াগ করুন। 

5. িরেয়ল-টাইম মিনটিরং: সিঠক িস�া� িনেত েকার �াংিকং, এইচআর কায র্�ম এবং ইনেভ�ির িনয়�ণ 
িরেয়ল-টাইেম পয র্েব�েণর সুেযাগ িদন। 

6. েডটা িনভুর্লতা: সমি�ত েডটা �ব�াপনার মা�েম �িট এবং অস�িতগুিল �াস করুন, আিথ র্ক 
�িতেবদেন িনভুর্লতা �চার করুন। 

7. বিধ র্ত িস�া� �হণ: ত�গত িস�া� �হেণর জ� িবে�ষণ সর�াম সরবরাহ করুন, িবিভ� িবভাগ 
েথেক একি�ত েডটা �বহার করুন। 

8. অপােরশনাল দ�তা: একই ধরেনর কাজ �য়ংি�য় করেল হােত করার ক� কেম, কাজ �ত হয় এবং 
পুেরা �ি�য়া আরও সহজ হয়। 
 

��-52: েডটা ে�ােরজ, েডটা মাইিনং এবং �বসািয়ক বুি�ম�া স�ওয়য্ার / িবজেনস ইে�িলেজ� স�ওয়য্ার 
�বহার কের �াংকগুিল কী সুিবধা েপেত পাের?  
েডটা ে�ােরজ: এিটেক একিট বড়, সুসংগিঠত গুদামঘেরর মেতা ভাবা যায়, েযখােন �াংকগুেলা তােদর সব 
ধরেনর ত� স�য় কের রােখ। ফেল �েয়াজেনর সময় সহেজই েসই ত� খুেঁজ পাওয়া যায়। 
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1. েডটা মাইিনং : এিট েগােয়�ার মেতা েয �ত ত�ভা�াের েযেত পাের এবং দরকারী সূ� খুেঁজ েপেত 
পাের। �াংকগুিল �াহকরা কী পছ� বা অপছ� কের তা েবর করেত পাের এবং এমনিক জািলয়ািতও 
েরাধ করেত পাের। 

2. িবজেনস ইে�িলেজ� স�ওয়য্ার : একজন বুি�মান উপেদ�ার কথা ক�না করুন েয েসই সূ�গুেলা 
েনয় এবং �াট র্ িস�া� িনেত সাহা� কের। এই স�ওয়য্ারিট �াংকগুিলেক �বণতা বুঝেত এবং 
ভিব�েতর জ� পিরক�না করেত সাহা� কের৷ 

সুতরাং, এই সর�ামগুিলর সাহাে�, �াংকগুিল তােদর �াহকেদর আরও ভালভােব বুঝেত পাের, আরও বুি�মান 
পছ� করেত পাের এবং সবিকছু মসৃণভােব চলেত পাের। 
 

��-53: স�ওয়য্ার িবকােশর জীবনচে�র পয র্ায়গুিল বণ র্না কর।  
স�ওয়য্ার ৈতির করা একিট বািড় ৈতিরর মেতা, এবং এিট িবিভ� পয র্ােয় যায়: 

1. পিরক�না : আপিন িনম র্াণ করার আেগ, আপনার একিট পিরক�না �েয়াজন। স�ওয়য্ারিট কী করা 
উিচত এবং কীভােব এিট ৈতির করা উিচত তা িনধ র্ারণ করা। 

2. নকশা : এখন একিট �ি�� আঁকুন। �িতিট অংশ কীভােব কাজ করেব এবং তারা কীভােব সংযু� হেব 
তা িনধ র্ারণ করা। 

3. উ�য়ন : িনম র্ােণর সময়! ে�া�ামাররা সফটওয়য্ারিট কাজ করার জ� েকাড িলখা। 
4. পরী�া : আপিন িভতের যাওয়ার আেগ, আপিন ফুেটা এবং ফাটল পরী�া করুন। স�ওয়য্াের, এর 

অথ র্ হল বাগগুিল খুেঁজ েবর করা এবং িঠক করা৷ 
5. �াপনা : স�ওয়য্ারিট এখন মানুেষর �ারা �বহােরর জ� ��ত। এিট কি�উটাের ইন�ল করা৷ 
6. র�ণােব�ণ : একিট বািড়র মেতা, স�ওয়য্ার র�ণােব�েণর �েয়াজন। বাগ সংেশাধন করেত এবং 

উ�িত করেত থাকুন। 
এইভােব স�ওয়য্ার একিট ধারণা েথেক এমন িকছুেত যায় যা আমরা �বহার করেত পাির। 
 

��-54: ই�ারেনট �াংিকং িকভােব কাজ কের?  
ই�ারেনট �াংিকং হল একিট �াংেকর শাখার মেতা যা আপিন বািড় ছাড়াই েযেত পােরন৷ এিট আপনার েফােন 
ওেয়বসাইট বা একিট অয্ােপর মা�েম কাজ কের। �থেম, আপনােক �াংেক আপনার অনলাইন অয্াকাউ� েসট 
আপ করেত হেব। িনরাপেদ লগ ইন করার জ� তারা আপনােক একিট �বহারকারীর নাম এবং পাসওয়াড র্ 
েদেব। একবার আপিন �েবশ করেল, আপিন অেনক িকছু করেত পােরন: আপনার �ােল� েচক করুন, িবল 
পিরেশাধ করুন, টাকা �ানা�র করুন এবং আরও অেনক িকছু। আপনার �েয়াজন একিট ই�ারেনট সংেযাগ। 
এিট আপনার পেকেট বা আপনার কি�উটাের একিট িমিন-�াংক থাকার মেতা। এবং িচ�া করেবন না, এিট 
সাধারণত খুব িনরাপদ; �াংকগুিল আপনার টাকা এবং ত� সুরি�ত রাখেত িবেশষ �যুি� �বহার কের। 
 

��-55: পাচঁিট ইনপুট িডভাইস এবং 3িট আউটপুট িডভাইেসর নাম বলুন। ি��ার, কীেবাড র্ এবং মাউস বণ র্না 
করুন। 
ইনপুট িডভাইস : 

1. কীেবাড র্ 
2. মাউস 
3. টাচি�ন 
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4. মাইে�ােফান 
5. �য্ানার 

�া�ফলাফল য� : 
1. মিনটর 
2. ি��ার 
3. ি�কার 

 

কীেবাড র্ : এিট আপনার কি�উটােরর জ� একিট টাইপরাইটােরর মেতা। আপিন শ�, সং�া বা �তীক টাইপ 
করেত কী িটপুন। আপিন িকভােব অনলাইেন ব�েদর সােথ চয্াট কেরন বা ইেমল েলেখন। 
মাউস : একিট েছাট �ােজট যা আপিন আপনার ি�েন একিট পেয়�ার িনয়�ণ করেত ঘুের েবড়ান। আপিন 
েসগুিল খুলেত বা পছ� করেত িজিনসগুিলেত ি�ক করুন৷ 
ি��ার : এিটেক এমন একিট েমিশন িহসােব ভাবুন যা আপনার ি�েন যা আেছ তা েনয় এবং কাগেজ রােখ। 
এিট একিট ছিব বা একিট নিথ েহাক না েকন, ি��ার এিট বা�ব কের েতােল। 
ইনপুট িডভাইসগুিল আপনােক কি�উটারেক কী করেত হেব তা বলেত েদয় এবং আউটপুট িডভাইসগুিল 
আপনােক েদখায় েয কি�উটারিট কী কেরেছ৷ 
 

��-56: একজন �াহক ই�ারেনট �াংিকং েথেক নগদ অথ র্ েপেত পােরন? েকন?  
না, আপিন ই�ারেনট �াংিকং েথেক সরাসির নগদ �হণ করেত পারেবন না। আপনার �াংক অয্াকাউে�র জ� 
িরেমাট কে�ােলর মেতা ই�ারেনট �াংিকংেক ভাবুন। আপিন অথ র্ �ানা�র করেত পােরন, িবল পিরেশাধ করেত 
পােরন এবং আপনার �ােল� েচক করেত পােরন, িক� এিট ৈদিহকভােব আপনােক নগদ িদেত পাের না। এর 
জ� আপনােক এিটএম বা �াংেকর শাখায় েযেত হেব। ই�ারেনট �াংিকং হল আপনার অথ র্ অনলাইেন 
পিরচালনা করার একিট হািতয়ার, িক� এিট এমন িকছু করেত পাের না যার জ� আপনােক নগদ েদওয়ার মেতা 
ৈদিহক কেম র্র �েয়াজন হয়৷ সুতরাং, যিদ আপনার হােত নগদ টাকার �েয়াজন হয়, তাহেল আপনােক েবিরেয় 
আসেত হেব এবং এিট ঐিত�গত উপােয় েপেত হেব। 
 

��-57: ই�ারেনট �াংিকং �বহার কের একজন �াহক েকান �াংিকং কায র্�ম স�াদন করেত পােরন? 
ই�ারেনট �াংিকংেয়র সাহাে�, আপিন শাখায় না িগেয় একগু� �াংিকং িজিনস করেত পােরন৷ আপিন করেত 
পােরন: 

1. �ােল� েচক : আপনার অয্াকাউে� কত টাকা আেছ তা েদখেত পােরন। 
2. িবল পিরেশাধ: আর লাইেন দাঁড়ােত হেব না। আপনার িবদুয্ৎ, েফান বা অ�া� িবল অনলাইেন 

পিরেশাধ করেত পােরন। 
3. অথ র্ �ানা�র : ব�, পিরবার বা এমনিক আপনার অ� একিট অয্াকাউে� টাকা পাঠােত পােরন। 
4. ত� যাচাই: আপনার অতীেতর েলনেদনগুিল েদখেত পােরন, েযমন আপিন কী �য় কেরেছন এবং 

েপেয়েছন৷ 
5. অড র্ার েচক : নতুন েচক �েয়াজন? একিট কল বা �াংক পিরদশ র্ন ছাড়া তােদর অড র্ার করেত পাের । 

সুতরাং, আপিন আপনার পাল� েথেক আপনার িনয়িমত �াংিকংেয়র অেনক কাজ করেত পােরন। 
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��-58: েকন একিট ে�া�াম বরাবর একিট ডাটােবস �বহার করা হয়? 
একিট ডাটােবস একিট ে�া�ােমর সােথ এমনভােব েডটা সংগিঠত এবং সংর�ণ করার জ� �বহার করা হয় যা 
অয্াে�স, পিরচালনা এবং আপেডট করা সহজ কের েতােল। েশেফর মেতা একিট ে�া�াম এবং �াি� িহসােব 
ডাটােবসেক ভাবুন। েশফ খাবার ৈতিরর জ� বা একিট কাজ স�াদন করার জ� �াি� ডাটােবস েথেক �ত 
উপাদান (েডটা) খুেঁজ েপেত পাের। এিট �বসার জ� �াহেকর িববরণ, একিট েগেমর ে�ার, বা একিট 
হাসপাতােল েরাগীর েরকড র্ েহাক না েকন, একিট ডাটােবস ে�া�ামিটেক দ�তার সােথ কাজ করেত সহায়তা 
কের। এিট �ত অনুস�ােনর অনুমিত েদয়, েডটা সুরি�ত রােখ এবং একসােথ অেনক ত� পিরচালনা করেত 
পাের। সুতরাং, একিট ডাটােবস একিট ে�া�ামেক আরও শি�শালী এবং দরকারী কের েতােল। 
 

��-59: িন�িলিখত বণ র্না করুন: ক) িডিবএ, খ) �াকআপ গ) েডটােবস �ােনজেম� িসে�ম 
ক) িডিবএ (ডাটােবস অয্াডিমিনে�টর) : একিট িডিবএ ডাটােবেসর জ� একজন ��াগািরেকর মেতা। তারা 
েসট আপ, পিরচালনা এবং ডাটােবস মসৃণভােব চলমান রাখা. তারা িনরাপ�া, কম র্�মতা, এবং িনি�ত কের েয 
েডটা সব র্দা উপল� রেয়েছ তার দািয়ে� রেয়েছ৷ 
খ) �াকআপ : এিট একিট পৃথক �ােন সংরি�ত আপনার েডটার একিট অনুিলিপ। এিটেক আপনার বািড়র 
অিতির� চািবর মেতা ভাবুন। যিদ আপনার �ধান ডাটােবেস িকছু খারাপ হয়, েযমন েডটা হারােনা বা দুন�িত, 
আপিন �াকআপ েথেক েডটা পুনরু�ার করেত পােরন। 
গ) ডাটােবস �ােনজেম� িসে�ম (DBMS) : এিট এমন একিট সফটওয়য্ার যা ডাটােবস পিরচালনা কের। 
এিট আপনােক েডটা ৈতির করেত, পড়েত, আপেডট করেত এবং মুছেত সাহা� কের। এিট আপনার ডাটােবেসর 
জ� অপােরিটং িসে�েমর মেতা, সহেজ েডটার সােথ ই�ারঅয্া� করার জ� সর�াম সরবরাহ কের। 
 

��-60: িন�িলিখতগুিল সং�ািয়ত করুন: ক) ই�ারেনট, খ) আইিপ, গ) িডএনএস, ঘ) হাইপারিল�, ই) 
ইউআরএল, চ) ইেমল(Define the followings: a) Internet, b) IP, c) DNS, d) Hyperlink, e) 
URL, f) email.)  BPE-98th 

ক) ই�ারেনট : কি�উটােরর একিট িব��াপী েনটওয়াক র্ যা এেক অপেরর সােথ েযাগােযাগ করেত পাের। 
এিটেক একিট িবশাল ওেয়ব িহসােব ভাবুন েযখােন আপিন ত� েপেত পােরন, েলােকেদর সােথ কথা বলেত 
পােরন বা িভিডও েদখেত পােরন৷ 
খ) IP (ই�ারেনট ে�ােটাকল) : এিট ই�ারেনেট আপনার কি�উটােরর রা�ার িঠকানার মেতা। এিট সিঠক 
জায়গায় ডাটা রুট করেত সাহা� কের। 
গ) িডএনএস (েডােমন েনম িসে�ম) : এিট "google.com" এর মেতা মানব-বা�ব ওেয়বসাইট নামগুিলেক 
আইিপ িঠকানাগুিলেত অনুবাদ কের যা কি�উটারগুিল েবােঝ। 
ঘ) হাইপারিলংক : একিট ওেয়বেপেজ ি�কেযা� পাঠয্ বা িচ� যা আপনােক অ� পৃ�া বা ফাইেল িনেয় যায়। 
এিট ই�ারেনেট অ� রুেমর দরজার মেতা। 
ঙ) URL (ইউিনফম র্ িরেসাস র্ েলােকটার) : একিট ওেয়বসাইট েদখার জ� আপিন আপনার �াউজাের েয স�ণ র্ 
ওেয়ব িঠকানা টাইপ কেরন, েযমন " https://www.google.com ।" 
চ) ইেমল (ইেল�িনক েমইল) : ই�ারেনেটর মা�েম বাত র্া পাঠােনা এবং �হণ করার একিট উপায়। এটা 
িডিজটাল েপা�াল েমইেলর মত িক� অেনক �ত। 
 

 

https://www.google.com/
https://www.google.com/
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��-61: ওয়া�র্ ওয়াইড ওেয়ব িক? www এবং ই�ারেনেটর মে� েমৗিলক পাথ র্কয্ িক? 
ওয়া�র্ ওয়াইড ওেয়ব (WWW) হল ই�ারিল�ড হাইপারেট�ট ডকুেম� এবং মাি�িমিডয়া িবষয়ব�র একিট 
িসে�ম যা ওেয়ব �াউজার �বহার কের ই�ারেনেট অয্াে�স করা যায়। এিট ই�ারেনেট উপল� িবশাল ত� 
েনিভেগট করার একিট উপায়। 
WWW এবং ই�ারেনেটর মে� েমৗিলক পাথ র্কয্ হল সুেযাগ। ই�ারেনট হল েনটওয়ােক র্র একিট ে�াবাল 
েনটওয়াক র্, যা ইেমল, ফাইল �ানা�র এবং আরও অেনক িকছুর মত েযাগােযােগর িবিভ� ফম র্ স�ম কের। 
WWW হল ই�ারেনেট শুধুমা� একিট পিরেষবা, িবেশষভােব ওেয়ব েপজ �াউজ করার জ� িডজাইন করা 
হেয়েছ। ই�ারেনট হল অবকাঠােমা, এবং WWW হল একিট পিরেষবা যা েসই পিরকাঠােমােত চেল।  
 

��-62: েমিশন ভাষা বলেত িক েবাঝায়? েমিশন �াংগুেয়জ, অয্ােস�িল �া�েয়জ এবং হাই-েলেভল 
�া�েয়েজর মে� পাথ র্কয্ কর। (What is meant by machine language? Distinguish between 
machine language, assembly language and high-level language.  
েমিশন ভাষা হল ে�া�ািমং ভাষার সব র্িন� �র, বাইনাির েকাড �ারা �িতিনিধ� করা হয় যা একিট কি�উটােরর 
হাড র্ওয়য্ার সরাসির কায র্কর করেত পাের। 

1. েমিশেনর ভাষা(machine language) : 
• িক : বাইনাির েকােডর িসিরজ (1s এবং 0s)। 
• �বহার : কি�উটার হাড র্ওয়য্ার �ারা সরাসির েবাঝা যায়। 
• উদাহরণ : 101100001011। 

2. এেস�িল (assembly language): 
• িক : �তীকী িনেদ র্শাবলী �বহার কের। 
• �বহার : েমিশন ভাষার েচেয় মানুেষর পড়া সহজ, িক� এিটেক েমিশন েকােড রূপা�র করেত 

একজন অয্ােস�লােরর �েয়াজন। 
• উদাহরণ : MOV, ADD, JMP। 

3. উ�-�েরর ভাষা (high-level language) : 
• িক : ইংেরিজর মত িসনটয্া� �বহার কের। 
• �বহার : ে�া�ামারেদর পড়েত এবং িলখেত সহজ। েমিশন েকােড অনুবাদ করার জ� 

ক�াইলার বা েদাভাষীর �েয়াজন। 
• উদাহরণ : পাইথন, জাভা, িস++। 

 

��-63: চতুথ র্ �জে�র ভাষার ৈবিশ�য্ বণ র্না কর। অ� �জে�র েযেকােনা দুিট ভাষার নাম 
বলুন।(Describe the features of fourth generation languages. Name any two languages 
others generation. )  
চতুথ র্-�জে�র ভাষাগুিল (4GL) মানুেষর ভাষার কাছাকািছ এবং ঐিত�গত ে�া�ািমং ভাষার তুলনায় সহজ 
�বহার করার জ� িডজাইন করা হেয়েছ। তারা ডাটােবস �ােনজেম� বা িরেপাট র্ ৈতিরর মেতা িনিদ র্� 
কাজগুিলেত েফাকাস কের। 4GL �ায়শই �বহারকারীেদর কম লাইন েকাড �বহার কের ে�া�াম িলখেত েদয় 
এবং সাধারণ কাজগুিলেক সহজ করার জ� সাধারণত অ�িন র্িম র্ত ৈবিশ�য্ থােক। 
ৈবিশ�য্: 
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1. �বহারকারী-বা�ব (User-friendly): িশখেত এবং �বহার করা সহজ। 
2. টা�-িনিদ র্� (Task-specific): েডটােবস অনুস�ােনর মেতা িবেশষ কােজর জ� ৈতির। 
3. কম েকািডং (Less Coding): েকােডর কম লাইন িদেয় ফলাফল অজর্ন করুন। 
4. �ত িবকাশ (Faster Development): ে�া�াম িলখেত, পরী�া করেত এবং �াপন করেত �ত। 

দুইিট ভাষা: 
1. এসিকউএল (�াকচাড র্ েকােয়ির �া�েয়জ) - ডাটােবস পিরচালনার জ�। 
2. MATLAB - ৈব�ািনক এবং �েকৗশল কােজ �বহৃত হয়। 

 

��-64: েমিশন ভাষার সুিবধা ও অসুিবধা বণ র্না কর। (Describe the advantages and 
disadvantages of machine language)  
েমিশন ভাষার সুিবধা: 

1. গিত (Speed): এিট সবেচেয় �ত কারণ এিট কি�উটার হাড র্ওয়য্ার �ারা সরাসির েবাঝা যায়। 
2. দ�তা (Efficiency): কম েমমির �বহার কের এবং অনুবােদর অিতির� �র ছাড়াই কায র্ স�াদন 

কের। 
েমিশন ভাষার অসুিবধা: 

1. �বহার করা কিঠন (Hard to Use): 1 এবং 0 েসেকে� েলখা �বহারকারী-বা�ব নয়; মানুেষর 
পড়া বা েলখা খুব কিঠন। 

2. �িট-�বণ (Error-Prone): ভুল করা সহজ, এবং িডবাগ করা কিঠন। 
3. েমিশন-িনিদ র্� (Machine-Specific): েকাড সাধারণত েয ধরেনর কি�উটােরর জ� এিট েলখা 

হেয়িছল তােতই কাজ কের; অ�া� িসে�েম বহনেযা� নয়। 
 

��-65: একিট �াংেক DBMS এর �বহার েকস িক? একিট �াংেকর কম� আেছ যােদর NAME, 
DESIGNATION, ID, SALARY ত� আেছ। উদাহরণ সহ একিট সাধারণ ডাটােবস েটিবল আঁকুন 
েযখােন আইিড �াথিমক কী। BPE-96 th. 

একিট �াংেক একিট েডটােবস �ােনজেম� িসে�ম (DBMS) দ�তার সােথ িবপুল পিরমাণ েডটা পিরচালনা 
কের, িনরাপদ, সংগিঠত এবং তে� �ত অয্াে�স িনি�ত কের। উদাহরণ�রূপ, কম র্চারী �ব�াপনায়: 
ডাটােবস েটিবল: কম র্চারী ত� 
আইিড নাম উপািধ েবতন 
101 জন ি�থ �ােনজার টাকা 60,000.00 
102 জািন দই িবে�ষক টাকা 40,000.00 
103 মাইক �াউন েটলার টাকা 30,000.00 

এই েটিবেল, 'আইিড' �াথিমক কী িহসােব কাজ কের, �িতিট কম র্চারীেক �ত�ভােব িচি�ত কের। িডিবএমএস 
দ� অনুস�ান, আপেডট এবং কম র্চারী েডটা পুনরু�ার, েবতন �ি�য়াকরণ, কম র্�মতা মূ�ায়ন এবং �াংেক 
সামি�ক মানবস�দ �ব�াপনার সুিবধা েদয়। �াকচাড র্ ডাটােবস িবিভ� �াংিকং ি�য়াকলােপর জ� েডটা 
অখ�তা, িনরাপ�া এবং অয্াে�সেযা�তা িনি�ত কের। 
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��-66: ডাটােবস �ােনজেম� িসে�ম এবং এর �বহার স�েক র্ আেলাচনা কর। 
অথবা, ডাটােবস �ােনজেম� িসে�ম িক? এর �বহার স�েক র্ আেলাচনা কর?  
অথবা, ডাটােবস �ােনজেম� িসে�ম এবং এর �বহার স�েক র্ আেলাচনা কর।  
একিট েডটােবস �ােনজেম� িসে�ম (DBMS) হল এমন স�ওয়য্ার যা আপনােক �াহেকর ত�, পে�র 
িববরণ বা কম র্চারী েরকেড র্র মেতা েডটা স�য়, সংগিঠত এবং পিরচালনা করেত সহায়তা কের। এিট আপনােক 
সহেজই েডটা েযাগ করেত, আপেডট করেত বা খুেঁজ েপেত েদয় এবং িনি�ত কের েয এিট সুরি�ত এবং 
সাম��পূণ র্। 
�বহার : 

1. �বসা : ইনেভ�ির, িব�য় এবং �াহেকর তে�র উপর নজর রাখুন। 
2. �ল : িশ�াথ�েদর ে�ড, উপি�িত এবং েরকড র্ সংর�ণ করুন। 
3. �া�য্েসবা : েরাগীর েরকড র্ এবং অয্াপেয়�েম� পিরচালনা করুন। 
4. ওেয়বসাইট : �বহারকারীর অয্াকাউ� এবং পছ�গুিল রাখুন। 

একিট DBMS হল একিট িডিজটাল ফাইিলং কয্ািবেনেটর মেতা েযখােন আপিন সহেজ এবং িনরাপেদ সব 
ধরেনর ত� রাখেত পােরন এবং যখন আপনার �েয়াজন হয় তখন এিট খুেঁজ েপেত পােরন। 
 

��-67: েক�ীভূত এবং িবতরণ ডাটােবস িসে�ম িক? েকানিট �াংিকং অপােরশেনর জ� ভাল এবং েকন? 
(What are centralized and distributed database systems? Which one is better for 
banking operation and why?  
 

েক�ীভূত ডাটােবস িসে�ম (centralized database systems): 
● সম� েডটা একিট একক, েক�ীয় অব�ােন সংর�ণ করা হয়। 
● পিরচালনা এবং �াকআপ করা সহজ। 

িবভ� ডাটােবস িসে�ম (distributed database systems): 
● েডটা একািধক অব�ােন বা কি�উটাের ছিড়েয় পেড়। 
● আেরা ি�িত�াপক এবং �বহারকারীেদর কাছাকািছ হেত পাের. 

�াংিকংেয়র জ� আরও ভাল: েক�ীভূত েডটােবস 
● িনরাপ�া : একিট েক�ীয় �ােন উ� িনরাপ�া �েয়াগ করা সহজ। 
● সাম��তা : �েতয্েক একই সমেয় একই েডটা েদখেছ তা িনি�ত করার জ� �াংিকংেয়র জ� 

গুরু�পূণ র্। 
● পিরচালনার সহজতা : সবিকছু এক জায়গায় থাকেল েডটা অখ�তা পিরচালনা এবং বজায় রাখা 

সহজ। 
একিট েক�ীভূত ডাটােবস হল আপনার সম� অথ র্ একিট িনরাপেদ রাখার মেতা। এটা পাহারা এবং �য্াক রাখা 
সহজ. �াংিকংেয়র জ�, এিট সাধারণত ভাল কারণ এিট অতয্� গুরু�পূণ র্ েয সম� েডটা সুরি�ত এবং 
সাম��পূণ র্। 
 

��-68: �য্াট ফাইেলর (flat file) িবপরীেত ডাটােবেসর সুিবধা আেলাচনা কর।  
ডাটােবস সুিবধা: 

1. সং�া : ত� বাছাই করা এবং খুেঁজ পাওয়া সহজ। 
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2. একািধক �বহারকারী : অেনক েলাক একই সমেয় এিট �বহার করেত পাের। 
3. িনরাপ�া : েক কী েদখেত বা পিরবত র্ন করেত পাের তার উপর আরও ভাল িনয়�ণ। 
4. নমনীয়তা : জিটল �� এবং �িতেবদন পিরচালনা করেত পাের। 

�য্াট ফাইল: 
● এিট একিট সাধারণ েট�ট ফাইল বা ে�ডশীেটর মেতা েকােনা িবেশষ ৈবিশ�য্ ছাড়াই৷ 

েকন ডাটােবস ভাল: একিট ফাইিলং কয্ািবেনেটর একক �য়ােরর মেতা একিট �য্াট ফাইেলর কথা িচ�া করুন, 
যখন একিট ডাটােবস হল একািধক �য়ার, লক এবং েলেবল সহ পুেরা কয্ািবেনট। একিট ডাটােবস আরও 
সংগিঠত উপােয় আরও ত� ধারণ করেত পাের, িনরাপদ, এবং আরও েবিশ েলাকেক এিট সহেজ �বহার করেত 
েদয়। 
 

��-69: অিফেসর পিরেবেশ সাধারণত �বহৃত ইনপুট, আউটপুট, �েসিসং, এবং েমেমাির িডভাইসগুিল 
উদাহরণ সহ সং�ািয়ত এবং বণ র্না করুন। BPE-98th 

অিফেসর পিরেবেশ সাধারণত �বহৃত িডভাইসগুিল 
ইনপুট িডভাইস 

• সং�া: ইনপুট িডভাইস এমন িডভাইস যা কি�উটাের েডটা �েবশ করেত �বহার করা হয়। 
• উদাহরণ: 

o িকেবাড র্: েট�ট এবং কমা� টাইপ করেত �বহৃত হয়। 
o মাউস: পদ র্ায় আইেটম েনিভেগট এবং িনব র্াচন করেত �বহৃত হয়। 

আউটপুট িডভাইস 
• সং�া: আউটপুট িডভাইস হল েসই িডভাইস যা কি�উটার েথেক �বহারকারীর কােছ ত� �দশ র্ন 

কের। 
• উদাহরণ: 

o মিনটর: নিথ এবং িভিডওর মেতা িভজুয্য়াল আউটপুট �দশ র্ন কের। 
o ি��ার: িডিজটাল ডকুেমে�র হাড র্ কিপ ৈতির কের। 

�েসিসং িডভাইস 
• সং�া: �েসিসং িডভাইস এমন উপাদান যা িনেদ র্শনা �া�া এবং স�াদন কের। 
• উদাহরণ: 

o িসিপইউ (েস�াল �েসিসং ইউিনট): �ধান �েসসর যা গণনা কের এবং ে�া�াম চালায়। 
o িজিপইউ (�ািফ� �েসিসং ইউিনট): িচ� এবং িভিডও ের�ািরং পিরচালনা কের। 

েমেমাির িডভাইস 
• সং�া: েমেমাির িডভাইস এমন উপাদান যা েডটা সামিয়ক বা �ায়ীভােব সংর�ণ কের। 
• উদাহরণ: 

o র য্াম (র য্া�ম অয্াে�স েমেমাির): সি�য় �ি�য়াগুিলর জ� সামিয়ক স�য়�ান। 
o হাড র্ �াইভ/এসএসিড: ফাইল এবং অয্াি�েকশনগুিলর জ� �ায়ী স�য়�ান। 

এই িডভাইসগুিল অিফেসর পিরেবেশ দ� ত� �ি�য়াকরণ এবং অপােরশনেক সহায়তা কের। 
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��-70: েক�ীয় িডিবএমএস সফটওয়য্ার আিথ র্ক েসবা িশে� �াপকভােব �বহৃত হয়, তেব এর �বহােরর 
সােথ িকছু ঝুিঁক রেয়েছ। এই ঝুিঁকগুিল কািটেয় ওঠার জ� কায র্কর িবক� সমাধান কী হেত পাের? BPE-98th. 

 

েক�ীয় িডিবএমএস সফটওয়য্ার কায র্কর হেলও এেত একক পেয়ে�র �থ র্তা, িনরাপ�া দুব র্লতা এবং 
ে�লেযা�তা সম�ার মেতা ঝুিঁক রেয়েছ। এই ঝুিঁকগুিল কমােত, আিথ র্ক েসবা �িত�ানগুিল িন�িলিখত 
িবক�গুিল িবেবচনা করেত পাের: 

1. িবতরণকৃত েডটােবস (Input Devices): 
o েডটা একািধক �ােন ছিড়েয় েদওয়া হয়, একক পেয়� �থ র্তার ঝুিঁক কমায়। 
o এিট েডটার �া�তা এবং ি�িত�াপকতা বাড়ায়। 

2. �াউড-িভি�ক েডটােবস (Output Devices): 
o ে�লেযা�তা এবং নমনীয়তা �দান কের। 
o �দানকারীরা মজবুত িনরাপ�া �ব�া এবং �াকআপ সমাধান সরবরাহ কের। 

3. �কেচইন �যুি� (Processing Devices): 
o িবেক�ীকৃত েলজােরর মা�েম েডটার অখ�তা এবং িনরাপ�া িনি�ত কের। 
o িনরাপদ, �� েলনেদেনর জ� উপযু�। 

4. হাইি�ড প�িত (Memory Devices): 
o ভারসা�পূণ র্ িনয়�ণ এবং ে�লেযা�তার জ� অন-ি�মাইজ এবং �াউড সমাধানগুিল 

একি�ত কের। 
o িনরাপ�া এবং স�িত �ব�া কা�মাইজ করা েযেত পাের। 

এই িবক�গুিল েক�ীয় িডিবএমএস-এর সীমাব�তাগুিলেক সমাধান করার জ� িনভ র্রেযা�তা, িনরাপ�া এবং 
ে�লেযা�তা বাড়ায়। 
 

��-71: ই�ারেনট িক একিট আশীব র্াদ নািক অিভশাপ? আপনার উ�রেক যথাযথভােব �ায়স�ত করুন। 
BPE-98th 

 

ই�ারেনট মূলত একিট আশীব র্াদ, যিদও এর িকছু অসুিবধা রেয়েছ। 
আশীব র্াদ: 

1. তে�র সহজলভয্তা: ই�ারেনট �ান এবং িশ�ামূলক স�েদ িবশাল এবং তাত্�িণক অয্াে�স �দান 
কের। 

2. েযাগােযাগ: ই�ারেনট সামািজক িমিডয়া, ইেমইল এবং িভিডও কেলর মা�েম িব��াপী মানুষেক 
সংযু� কের। 

3. অথ র্ৈনিতক সুেযাগ: ই-কমাস র্, দূরবত� কাজ এবং অনলাইন �াংিকং স�ম কের। 
4. উ�াবন: ই�ারেনট �যুি�গত অ�গিত এবং সৃজনশীলতােক চািলত কের। 

অিভশাপ: 
1. েগাপনীয়তার সম�া: েডটা ল�ন এবং �ি�গত তে�র �িতর ঝুিঁক। 
2. সাইবার�াইম: �ািকং, �তারণা এবং অনলাইন জািলয়ািতর বৃি�। 
3. আসি�: অিতির� �বহােরর স�াবনা যা মানিসক �া�য্ সম�ার িদেক পিরচািলত কের। 
4. ভুল ত�: িম�া ত� এবং ভুয়া খবেরর �চার। 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

36 | P a g e  
 

সিঠক �বহার, িনয়�ণ ও সেচতনতা িনি�ত করা েগেল ই�ারেনট িশ�া, েযাগােযাগ, অথ র্নীিত ও �যুি�গত 
উ�য়েন একিট কায র্কর ও অপিরহায র্ আশীব র্াদ িহেসেব কাজ কের। 
 

��-72: যিদ েকােনা �াংিকং িসে�েম জািলয়ািতর কায র্কলাপ ঘেট, তাহেল ইনফরেমশন িসে�েমর ভূিমকা 
বণ র্না করুন। BPE-98th 

েকােনা �াংিকং িসে�েম জািলয়ািতর কায র্কলােপর ে�ে�, ইনফরেমশন িসে�ম (আইএস) কেয়কিট গুরু�পূণ র্ 
ে�ে� একিট সমােলাচনামূলক ভূিমকা পালন কের: 

1. সনা�করণ: আইএস অয্ালগিরদম এবং এআই �বহার কের েলনেদন এবং অয্াকাউ� কায র্�ম 
পয র্েব�ণ কের, জািলয়ািতর সূচক িহসােব অ�াভািবকতা বা িনদশ র্ন সনা� কের। 

2. সতকর্করণ: যখন স�া� জািলয়ািত সনা� করা হয়, তখন আইএস �াসি�ক কম� বা �য়ংি�য় 
িসে�মেক �ত সতক র্ কের, তাৎ�িণক তদ� এবং �শমেনর ি�য়াকলাপেক �েরািচত কের। 

3. ফেরনিসক িবে�ষণ: আইএস ফেরনিসক িবে�ষেণ সহায়তা কের, িবশদ লগ, েলনেদেনর ইিতহাস 
এবং িডিজটাল পােয়র ছাপ সরবরাহ কের যা ঘটনা পুনগ র্ঠেনর জ� এবং অপরাধীেদর সনা� করার 
জ� �েয়াজনীয়। 

4. �িতেরাধ: আইএস এনি�পশন, অয্াে�স িনয়�ণ এবং অ�াভািবকতা সনা�করেণর মেতা িনরাপ�া 
�ব�া �েয়াগ কের �থেমই অননুেমািদত অয্াে�স এবং জািলয়ািত কায র্কলাপ �িতেরাধ করার জ�। 

উ�ত �যুি� এবং দৃঢ় িনরাপ�া ে�ােটাকল �বহার কের, আইএস জািলয়ািতর কায র্কলােপর িবরুে� একিট 
গুরু�পূণ র্ �িতর�া িহসােব কাজ কের, উভয় �াংক এবং এর �াহকেদর স�দেক সুরি�ত কের। 
 

��-73: ে�া�ািমং ভাষার িবিভ� �কার এবং তােদর সাধারণ �বহারগুিল কী কী? 
ে�া�ািমং ভাষা হল একিট হািতয়ার যা সাধারণ উে�ে� বা অয্াি�েকশন-িনিদ র্� ে�া�াম েলখার জ� �বহৃত 
হয়। বড় বড় েকা�ািন ে�া�ািমং ভাষা ৈতির কের এবং েসগুিল বািণিজয্কভােব ে�া�ামারেদর কােছ িবি� 
কের। ে�া�ামাররা এই ভাষাগুিল িবিভ� স�ওয়য্ার অয্াি�েকশন ৈতির করেত �বহার কেরন। সাধারণত �বহৃত 
ে�া�ািমং ভাষাগুিলর মে� রেয়েছ C/C++, জাভা, অয্ােস�িল ভাষা, COBOL, FORTRAN, BASIC, 
িভজুয্য়াল েবিসক, .Net, HTML, এবং FoxPro। এই ভাষাগুিল িতনিট �কাের ে�ণীব� করা যায়: 

• েলা-েলেভল ভাষা: েমিশন েকােডর কাছাকািছ, যা উ� কায র্কািরতা এবং হাড র্ওয়য্ােরর উপর িনয়�ণ 
�দান কের। 

• হাই-েলেভল ভাষা: আরও িবমূত র্, �বহার করা সহজ এবং মানুেষর ভাষার কাছাকািছ, েযমন জাভা 
এবং পাইথন। 

• অবেজ�-ওিরেয়ে�ড ভাষা: অবেজ� এবং েডটা এনকয্াপসুেলশেনর উপর েফাকাস কের, েকাড 
পুনঃ�বহারেযা�তা �চার কের, েযমন C++ এবং জাভা। 

এই ভাষাগুিল িবিভ� ে�া�ািমং �েয়াজন এবং পছ�গুিল পূরণ কের। 
 

��-74: ই�ারেনট এবং ই�ারেনট স�িক র্ত পিরভাষা? 
ই�ারেনট: ই�ারেনট হল একিট িব��াপী সংেযাগযু� কি�উটার িসে�েমর েনটওয়াক র্ যা TCP/IP 
ে�ােটাকল �বহার কের েকািট েকািট �বহারকারীেক েসবা �দান কের। এিট �ি�গত, পাবিলক, একােডিমক, 
�বসা এবং সরকারী খােতর িবিভ� েনটওয়াক র্ িনেয় গিঠত, যা িব��াপী ওেয়ব (WWW) এবং ইেমল-এর 
মেতা িবশাল ত� স�দ এবং পিরেষবা অফার কের। WWW: ওয়া�র্ ওয়াইড ওেয়ব (WWW) হল একিট 
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ত� �ব�া যা ই�ারেনেটর মা�েম অয্াে�সেযা� আ�ঃসংযু� হাইপারেট�ট ডকুেম� িনেয় গিঠত। এিট �ার 
িটম বান র্াস র্-িল �ারা উ�ত করা হেয়েছ এবং এিট �বহারকারীেদর ওেয়ব �াউজার �বহার কের হাইপারিলে�র 
মা�েম ওেয়ব েপজ েদখার এবং েনিভেগট করার অনুমিত েদয়। 
হাইপারেট�ট: েট�ট েযখােন অ�া� েট�েট এে�েডড েরফাের� (হাইপারিল�) থােক, যা ি�ক কের 
তাৎ�িণকভােব অয্াে�স করা যায়। 
হাইপারিল�: হাইপারেট�েট েরফাের� যা �বহারকারীরা নিথ বা এর িনিদ র্� উপাদানগুিলর মে� েনিভেগট 
করেত অনুসরণ করেত পােরন। 
ওেয়ব �াউজার: ওয়া�র্ ওয়াইড ওেয়েব ত� অয্াে�স এবং �দশ র্েনর জ� সফটওয়য্ার, েযমন Chrome বা 
Firefox। 
ওেয়ব েপজ: WWW-এ একিট নিথ যা ি�র বা গিতশীল হেত পাের, যা �ানীয় কি�উটার বা িরেমাট সাভ র্ার 
েথেক পুনরু�ার করা যায়। 
ই�ারেনট বনাম WWW: ই�ারেনট হল একিট িব��াপী েনটওয়াক র্ অবকাঠােমা, েযখােন WWW হল 
আ�ঃসংযু� নিথর একিট পিরেষবা যা ই�ারেনেটর মা�েম অয্াে�স করা হয়। 
URL: ইউিনফম র্ িরেসাস র্ েলােকটার, একিট ওেয়ব িঠকানা যা একিট স�দ েকাথায় পাওয়া যায় এবং কীভােব 
এিট পুনরু�ার করেত হয় তা িনিদ র্� কের। 
ইেমইল: েনটওয়াক র্ জুেড় িডিজটাল বাত র্া িবিনমেয়র একিট প�িত, যা একিট ে�ার-অয্া�-ফেরায়াড র্ মেডল 
�বহার কের, �বহারকারীেদর বাত র্াগুিল অসমকািলকভােব (Asynchronous) পাঠােত এবং �হণ করেত 
েদয়। 
 

��-75: এখন �াংিকং েসবা েযেকােনা জায়গায় পাওয়া যায়। �াংিকংেয় আইিসিট �েয়ােগর পর কীভােব এিট 
স�ব হেয়েছ? 
ত� এবং েযাগােযাগ �যুি� (আইিসিট) �াংিকং পিরেষবাগুিলেক িব�ব কেরেছ, যা েযেকােনা জায়গায় পাওয়া 
যায়। আইিসিটর আেগ, �াহকেদর েলনেদেনর জ� শাখাগুিল পিরদশ র্ন করেত হেতা। এখন, আইিসিট 
�াহকেদর েযেকােনা �ান েথেক �াংিকং পিরেষবাগুিল অয্াে�স করার অনুমিত েদয়। �ধান ৈবিশ�য্গুিলর মে� 
রেয়েছ: 

• এিটএম: িবিভ� অব�ান েথেক নগদ উে�ালন, �ােল� েচক এবং জমা েদওয়ার অনুমিত েদয়। 
• ই�ারেনট �াংিকং: �াহকেদর বািড় বা অিফস েথেক অনলাইেন �াংিকং েলনেদন পিরচালনা করেত 

স�ম কের। 
• েমাবাইল �াংিকং: েমাবাইল েফােনর মা�েম েলনেদেনর সুিবধা �দান কের। 
• ই�ারেফিসং িসে�ম: আ�জর্ািতক কাড র্ �বহােরর মেতা পিরেষবাগুিল স�ম কের, �াংক অিত�ম 

কের েলনেদেনর অনুমিত েদয়। 
এই অ�গিত �াংিকংেক আরও সুিবধাজনক এবং অয্াে�সেযা� কের তুেলেছ, ২৪/৭ পিরেষবা �া�তা িনি�ত 
কের এবং সামি�ক �াহেকর অিভ�তা উ�ত কের। 
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Q-76. ATM-এর িকছু উপাদান ও তােদর কায র্াবিল. 
 

উপাদান কায র্াবিল (Function) 

কি�উটার  এিটএম-এর সম� কায র্�ম িনয়�ণ কের, ইেলক�িনক জান র্াল (Electronic Journal) সংর�ণ 
কের এবং TCP/IP �ব�ার মা�েম �াংেকর সুইেচর সােথ েযাগােযাগ �াপন কের। 

িডসে� �াহেকর জ� েলনেদেনর িবক� ও �েয়াজনীয় ত� �দশ র্ন কের; এিট LCD বা টাচ ি�ন হেত 
পাের। 

কাড র্ িরডার  �াহেকর কােড র্র �াগেনিটক �াইপ বা িচপ েথেক ত� পেড় �াহেকর পিরচয় যাচাই কের। 
 

��-77: এিটএম �াহকেদর জ� কীভােব �াধীনতা িনেয় আেস? 
অেটােমেটড েটলার েমিশন (এিটএম) �াংিকংেয় �াহকেদর �াধীনতা উে�খেযা�ভােব বৃি� কেরেছ। এিটএেমর 
সােথ, �াহকেদর আর অথ র্ উে�ালন বা জমা েদওয়ার জ� িনিদ র্� সমেয়র মে� �াংেকর শাখাগুিলেত েযেত হয় 
না। এিটএমগুিল ২৪/৭ উপল� থােক, যা ছুিটর িদেনও েয েকােনা সময় েলনেদন করার অনুমিত েদয়। এিট 
�াংক ব� হওয়ার আেগ তাড়াহুড়া কের �াংেক যাওয়ার �েয়াজনীয়তা দূর কের েদয়। এিটএমগুিল আবািসক 
এলাকা, অিফস এবং শিপং েস�ােরর মেতা িবিভ� �ােন ইন�ল করা হেয়েছ, যা �াংিকং পিরেষবাগুিল 
সহজলভয্ কের েতােল। এছাড়াও, এিটএমগুিল �ােল� অনুস�ান, িমিন ে�টেম� এবং ইউিটিলিট িবল �দােনর 
মেতা একািধক পিরেষবা �দান কের, যা �াংেকর শাখাগুিলেত যাওয়ার �েয়াজন কিমেয় েদয়। এই সুিবধািট 
�াংিকংেয় িব�ব ঘিটেয়েছ, �াহকেদর আিথ র্ক পিরেষবায় তুলনাহীন নমনীয়তা এবং অয্াে�স �দান কেরেছ। 
 

��-78:এিটএম-এর পাঁচিট কায র্াবিলর নাম বলুন। 
কায র্াবিল িববরণ 
টাকা উে�ালন �াহকেদর তােদর �াংক অয্াকাউ� েথেক অথ র্ উে�ালেনর অনুমিত েদয়। 

তহিবল �ানা�র 
একই �াংেকর বা অ� �াংেক অয্াকাউে�র মে� তহিবল �ানা�েরর স�মতা 
�দান কের। 

�ােল� অনুস�ান অয্াকাউে�র �ােল� েচক করার �মতা �দান কের। 
িমিন ে�টেম� মু�ণ সা�িতক েলনেদন েদখােনার জ� একিট সংি�� ে�টেম� ি�� কের। 
ইউিটিলিট িবল �দােনর িবদুয্ৎ এবং পািনর মেতা ইউিটিলিট িবেলর েপেমে�র সুিবধা �দান কের। 
 

��-79: এিটএম বুথ কী? 
এিটএম বুথ হেলা একিট িনিদ র্� �ান, েযখােন একিট বা একািধক অেটােমেটড েটলার েমিশন (ATM) েকােনা 
�াংক কতৃর্ক �াপন করা হয়। িকছু ে�ে�, এিটএম বুেথ কয্াশ িডেপািজট েমিশন (CDM) থাকেত পাের, যা 
�াহকেদর নগদ অথ র্ জমা েদওয়ার সুিবধা �দান কের। 
এই বুথগুেলা আবািসক এলাকা, অিফস এলাকা এবং শিপং েস�ােরর মেতা �ােন েকৗশলগতভােব 
(strategically) �াপন করা হয়, যােত �াহকরা সহেজ ও �ত �াংিকং েসবা �হণ করেত পােরন। 
এিটএম বুেথ �ািপত এিটএেমর মা�েম �াহকরা নগদ উে�ালন, �ােল� অনুস�ান, তহিবল �ানা�র এবং িমিন 
ে�টেম� মু�ণ-সহ িবিভ� �াংিকং েসবা �হণ করেত পােরন। 
সাধারণত এিটএম বুথগুেলা ২৪ ঘ�া ও স�ােহর সাত িদন (24/7) েখালা থােক, ফেল �াহকরা ছুিটর িদনসহ 
েযেকােনা সময় েলনেদন স�াদন করার সুিবধা পান। 
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��-80: "�যুি� অজর্ন এবং দ� মানব স�দ অজর্ন সমানভােব গুরু�পূণ র্।" এই ব��িট �ায়স�ত করুন। 
(BPE-99th) 
�া�তা: �যুি� এবং দ� মানব স�েদর গুরু�: 

1. দ�তা এবং �য়ংি�য়তা: েকার �াংিকং িসে�েমর মেতা �যুি� অপােরশনেক সহজতর কের এবং 
সিঠকতা বৃি� কের। 

2. েসবা উ�িত: এিটএম এবং িসআরএম-এর মেতা সর�াম �াহেকর অিভ�তা উ�ত কের। 
3. পিরচালনা এবং অি�মাইেজশন: দ� কম�রা উ�ত �যুি�র সিঠক �বহার ও র�ণােব�ণ িনি�ত 

কের। 
4. মািনেয় েনওয়ার �মতা: মানব স�দ েডটা িবে�ষণ কের, পিরবত র্েনর সােথ িসে�মেক মািনেয় েনয় 

এবং অ�তয্ািশত সম�ার সমাধান কের। 
5. েটকসই �বৃি�: �যুি� এবং দ�তার সম�য় উ�াবনেক বাড়ায় এবং �িতেযািগতামূলক অব�ান বজায় 

রােখ। 
 

��-81: সাইবার �াইম কী? সাইবার �াইম �াংিকং-এর সােথ স�িক র্ত িকনা? যিদ হয়, তাহেল �ায়স�ত 
করুন। (BPE-99th) 
সাইবার �াইম এবং এর �াংিকং-এর সােথ স�কর্: 
সাইবার �াইম: এিট কি�উটার বা িডিজটাল েনটওয়াক র্ �বহার কের সংঘিটত অপরাধমূলক কায র্�ম, েযমন 
�ািকং, িফিশং, র য্ানসমওয়য্ার আ�মণ এবং পিরচয় চুির। 
�াংিকং-এর সােথ স�কর্: 

1. ত� চুির: সাইবার অপরাধীরা �াহেকর অয্াকাউে�র ত� ও পাসওয়ােড র্র মেতা সংেবদনশীল ত� 
চুির কের। 

2. �তারণামূলক েলনেদন: অনলাইন �তারণা, িফিশং এবং ি�িমং আ�মণ অয্াকাউে�র িনরাপ�া ল�ন 
কের এবং অনুমিতহীন েলনেদন ঘটায়। 

3. অপােরশনাল �াঘাত: র য্ানসমওয়য্ার বা িডি�িবউেটড িডনায়াল-অফ-সািভ র্স (DDoS) আ�মণ 
�াংিকং কায র্�ম �াহত কের। 

4. আিথ র্ক �িত: সাইবার �াইেমর ফেল �াংক এবং �াহক উভেয়র আিথ র্ক �িত হয়। 
সাইবার �াইম �াংিকং িসে�েমর েগাপনীয়তা, সততা এবং �া�তার ওপর সরাসির হুমিক ৈতির কের। ফেল 
আিথ র্ক �িত�ােনর জ� শি�শালী সাইবার সুর�া অপিরহায র্। 
 

��-82: ইআরিপ এবং িসআরএম-এর মেতা অিতির� �াংিকং অয্াি�েকশনগুেলার গুরু� আেলাচনা করুন। 
(BPE-99th) 
এ�ার�াইজ িরেসাস র্ �য্ািনং (ERP):BPE-6th. 
এ�ার�াইজ িরেসাস র্ �য্ািনং (ERP): 

• ইআরিপ আিথ র্ক �ব�াপনা, মানব স�দ এবং �য়-িব�য় কায র্�ম একক িসে�েম একীভূত কের। 
• এিট কম র্�বাহ সহজ কের, �িট কমায় এবং িরেয়ল-টাইম েডটার মা�েম িস�া� �হণ উ�ত কের। 

কা�মার িরেলশনিশপ �ােনজেম� (CRM): 
• িসআরএম �াহেকর সােথ েযাগােযাগ এবং স�কর্ পিরচালনা কের এবং �ি�গত েসবা �দান কের। 
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• এিট মােক র্িটং, িব�য় এবং �াহক েসবা কায র্�মেক সমথ র্ন কের, �াহেকর স�ি� এবং আনুগতয্ বৃি� 
কের। 
ইআরিপ এবং িসআরএম একসােথ কায র্�ম দ�তা এবং �াহেকর অিভ�তা উ�ত কের। ফেল 
আধুিনক �াংিকংেয়র জ� এগুেলা অপিরহায র্ সর�াম। 
 

��-83: ই�ারেনট, ইন�ােনট এবং এ��ােনট শ�গুেলার �া�া িদন। অিফস পিরেবেশ ই�ারেনট সংেযাগ 
সীমাব� করা উিচত িকনা তা �া�া করুন। (BPE-98th). 

1. ই�ারেনট: এিট একিট িব��াপী েনটওয়াক র্ যা �ি�গত, সরকাির, �বসািয়ক এবং একােডিমক 
েনটওয়াক র্েক সংযু� কের। এিট ত� আদান-�দােনর সুেযাগ েদয়। 

2. ইন�ােনট: এিট একিট �িত�ােনর অভয্�রীণ েযাগােযাগ এবং সহেযািগতার জ� িডজাইন করা 
�ি�গত েনটওয়াক র্। এিট অনুেমািদত �ি�েদর জ� সীমাব�। 

3. এ��ােনট: এিট ইন�ােনেটর স�সারণ, যা �বসািয়ক অংশীদার বা সরবরাহকারীেদর মেতা বাি�ক 
ে�কেহা�ারেদর িনয়ি�ত �েবশািধকার �দান কের। 

অিফেস ই�ারেনট সংেযাগ সীমাব� করা উিচত িকনা? 
অিফেস ই�ারেনট সীমাব� করা তে�র সুর�া িনি�ত কের এবং িব�াি� কমায়। তেব, েযাগােযাগ, গেবষণা 
এবং সহেযািগতার জ� িনয়ি�ত �েবশািধকার �েয়াজন। িনরাপদ েগটওেয় এবং কেঠার নীিতমালা কায র্�মতা ও 
সুর�ার মে� ভারসা� বজায় রাখেত পাের। 
 

��-84: কি�উটার কী? েক কি�উটােরর জনক? 
কি�উটার কী: 
কি�উটার একিট ইেলক�িনক য�, যা েডটা �ি�য়াকরণ কের এবং ে�া�াম নােম পিরিচত িনেদ র্শনা অনুযায়ী 
িবিভ� কাজ স�াদন কের। এিট ইনপুট �হণ কের, িসিপইউ (CPU) বা েক�ীয় �ি�য়াকরণ একেকর মা�েম 
তা �ি�য়াকরণ কের এবং আউটপুট �দান কের। 
কি�উটার িবশাল পিরমাণ ত� সংর�ণ করেত পাের এবং উ�গিতেত িহসাব-িনকাশ চালােত স�ম। এিট 
িশ�া, �বসা, েযাগােযাগ এবং িবেনাদনসহ িবিভ� ে�ে� �বহৃত হয়। 
সাধারণ কি�উটার ধরেনর মে� েড�টপ, �াপটপ, টয্াবেলট এবং সাভ র্ার অ�ভুর্�। সফটওয়য্ার ও 
হাড র্ওয়য্ােরর সহায়তায় কি�উটার িবিভ� সম�া সমাধান, েডটা �ব�াপনা এবং কায র্�ম �ত ও দ�তার সােথ 
স�াদন কের। 
কি�উটােরর জনক: 
চাল র্স �ােবজেক "কি�উটােরর জনক" বলা হয়। িতিন একজন ি�িটশ গিণতিবদ ও উ�াবক, িযিন ১৮৩০ 
সােলর িদেক �থম যাি�ক কি�উটার “Analytical Engine” িডজাইন কেরিছেলন। যিদও এিট তাঁর 
জীব�শায় স�ণ র্রূেপ িনিম র্ত হয়িন, এই িডজাইেন আধুিনক কি�উটােরর মূল ৈবিশ�য্ েযমন ইনপুট, �েসিসং, 
আউটপুট এবং েমেমাির অ�ভুর্� িছল। 
তার আরও একিট উ�াবন িছল “Difference Engine”, যা গািণিতক িহসােবর জ� ৈতির করা হেয়িছল। 
চাল র্স �ােবেজর ধারণাগুেলা পরবত�েত কি�উটার িব�ােনর িভি� িহেসেব িবেবিচত হয় এবং তাঁেকই 
কি�উটার ইিতহােসর সূচনাকারী িহেসেব �ীকৃিত েদওয়া হয়। 
েচক �ি�য়াকরণ �ব�ায় এমআইিসআর �যুি�র ভূিমকা কী? অয্াি�-�ালও�ার সফটও�ােরর গুরু� উে�খ 
কর। 
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�� 85: েচক �ি�য়াকরণ �ব�ায় এমআইিসআর �যুি�র ভূিমকা কী? অয্াি�-�ালও�ার সফটও�ােরর 
গুরু� উে�খ কর।.BPE-6th.   
েচক �ি�য়াকরণ �ব�ায় এমআইিসআর �যুি�র ভূিমকা: 
এমআইিসআর (�াগেনিটক ই� কয্াের�ার িরকগিনশন) �যুি� �াংেক েচক �ত ও িনভুর্লভােব �ি�য়াকরেণর 
জ� �বহৃত হয়। 

1. এমআইিসআর েচেকর িনেচ মুি�ত েচক ন�র, �াংক েকাড এবং শাখা েকাড �ত পাঠ করেত সহায়তা 
কের। 

2. এিট উ�মা�ার িনভুর্লতা িনি�ত কের, কারণ েচেক িসল, �া�র বা সামা� �িত থাকেলও �াগেনিটক 
কািল পাঠেযা� থােক। 

3. এমআইিসআর �য়ংি�য়ভােব েচক বাছাই ও িন�ি�েত সহায়তা কের, ফেল হােত করা কাজ কেম 
যায়। 

4. এিট িবেশষ কের অিধক সং�ক েচক েলনেদেনর ে�ে� ি�য়ািরং হাউেসর মা�েম �ত িন�ি� িনি�ত 
কের। 

5. মানস�ত েকাড �বহােরর মা�েম এমআইিসআর েচক �ি�য়াকরেণ জািলয়ািত ও ভুল কমােত 
সহায়তা কের। 

6. এিট আ�ঃ�াংক িন�ি�েক কায র্কর কের এবং সামি�ক পিরেশাধ �ব�া উ�ত কের। 
অয্াি�-�ালও�ার সফটও�ােরর গুরু�: 
অয্াি�-�ালও�ার সফটও�ার �াংেকর কি�উটার িসে�মেক �িতকর সফটও�ার েথেক সুরি�ত রাখেত 
অতয্� গুরু�পূণ র্। 

1. এিট ভাইরাস, ওয়াম র্, ে�াজান, গু�চর সফটও�ার এবং মুি�পণিভি�ক সফটও�ার শনা� ও 
অপসারণ কের। 

2. এিট �াহেকর ত� ও আিথ র্ক ত�েক সাইবার আ�মণ েথেক সুর�া �দান কের। 
3. অয্াি�-�ালও�ার সফটও�ার �াংিকং িসে�েম অননুেমািদত �েবশ �িতেরােধ সহায়তা কের। 
4. এিট িনরাপদ অনলাইন েলনেদন এবং সুরি�ত িডিজটাল �াংিকং কায র্�ম িনি�ত কের। 
5. এিট �াংিকং িসে�েমর ি�িতশীলতা বজায় রােখ এবং েসবা অ�াহত রাখেত সহায়তা কের। 
6. এিট ত� ও েযাগােযাগ �যুি� িনরাপ�া এবং ঝুিঁক �ব�াপনা সং�া� িবিধিবধান �িতপালেন 

�াংকেক সহায়তা কের। 
 

�� 86: “ত� ও েযাগােযাগ �যুি� িনরাপ�া কায র্�মেক ত� ও েযাগােযাগ �যুি� পিরচালনা কায র্�ম েথেক 
পৃথক রাখা উিচত”— এ িবষেয় আপনার মতামত �� করুন। BPE-6th 
�াঁ, �াংক ও আিথ র্ক �িত�ােন ত� ও েযাগােযাগ �যুি� িনরাপ�া কায র্�মেক ত� ও েযাগােযাগ �যুি� 
পিরচালনা কায র্�ম েথেক পৃথক রাখা আব�ক। 

1. ত� ও েযাগােযাগ �যুি� পিরচালনা কায র্�ম ৈদনি�ন িসে�ম পিরচালনা ও র�ণােব�েণর দািয়� 
পালন কের, অ�িদেক ত� ও েযাগােযাগ �যুি� িনরাপ�া কায র্�ম িসে�ম, ত� এবং েনটওয়ােক র্র 
িনরাপ�া িনি�ত কের। 

2. এই পৃথকীকরণ দািয়� িবভাজন িনি�ত কের এবং �ােথ র্র সংঘাত �িতেরােধ সহায়তা কের। 
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3. �ত� ত� ও েযাগােযাগ �যুি� িনরাপ�া কায র্�ম �েবশািধকার িনয়�ণ, সাইবার হুমিক এবং 
নীিতমালা �িতপালন িনরেপ�ভােব পয র্েব�ণ করেত স�ম হয়। 

4. এর ফেল পিরচালন ঝুিঁক, সাইবার ঝুিঁক এবং অভয্�রীণ হুমিক উে�খেযা�ভােব �াস পায়। 
5. এই �ব�া অভয্�রীণ িনয়�ণ কাঠােমােক শি�শালী কের এবং িনরী�া কায র্�েমর কায র্কািরতা ও 

জবাবিদিহতা বৃি� কের। 
6. িনয়�ক কতৃর্প� ও আইিবিব �ণীত ত� ও েযাগােযাগ �যুি� িবষয়ক িনেদ র্িশকায় এই পৃথকীকরণেক 

উ�ম শাসন�ব�ার একিট গুরু�পূণ র্ অনুশীলন িহেসেব �ীকৃিত েদওয়া হেয়েছ। 
পিরেশেষ বলা যায়, ত� ও েযাগােযাগ �যুি� িনরাপ�া ও পিরচালনা কায র্�ম পৃথক রাখার মা�েম আিথ র্ক 
�িত�ােন িনরাপদ, িনভ র্রেযা� এবং সুশৃ�ল �যুি�িনভ র্র কায র্�ম িনি�ত করা স�ব। 
 

�� 87: “ত� ও েযাগােযাগ �যুি� িনরাপ�া কায র্�মেক ত� ও েযাগােযাগ �যুি� পিরচালনা কায র্�ম েথেক 
পৃথক রাখা উিচত”— এ িবষেয় আপনার মতামত �� করুন। BPE-6th 

�াংক ও আিথ র্ক �িত�ােন ত� ও েযাগােযাগ �যুি� িনরাপ�া কায র্�মেক ত� ও েযাগােযাগ �যুি� পিরচালনা 
কায র্�ম েথেক পৃথক রাখা একিট উ�ম অনুশীলন। এই পৃথকীকরণ অতয্� গুরু�পূণ র্, কারণ এর মা�েম 
িনরাপ�া �ব�াপনা এবং ৈদনি�ন িসে�ম পিরচালনার মে� �� সীমােরখা ৈতির হয়। 

1. অভয্�রীণ িনয়�ণ: এই পৃথকীকরণ একিট �ত� দেলর মা�েম িনরাপ�া তদারিক িনি�ত কের এবং 
শি�শালী অভয্�রীণ িনয়�ণ গেড় েতােল। 

2. �ােথ র্র সংঘাত পিরহার: একই দল যােত িসে�ম পিরচালনা ও িনরাপ�া—উভয় দািয়� পালন না 
কের, েস িবষয়িট িনি�ত কের এবং �ােথ র্র সংঘাত �িতেরাধ কের। 

3. �াধীন পয র্েব�ণ: ত� ও েযাগােযাগ �যুি� িনরাপ�া কায র্�ম পিরচালন প�পাত ছাড়াই িনরাপ�া 
নীিতমালা পয র্েব�ণ ও �েয়াগ করেত পাের। 

4. ঝুিঁক �াস: এই �ব�া অননুেমািদত �েবশ, ত� ফাঁস এবং িসে�েমর অপ�বহােরর ঝুিঁক কমায়। 
5. িবিধিবধান �িতপালন ও জবাবিদিহতা: এিট িনয়�ক মানদ� ও উ�ম অনুশীলন �িতপালেন সহায়তা 

কের এবং জবাবিদিহতা িনি�ত কের। 
পিরেশেষ বলা যায়, ত� ও েযাগােযাগ �যুি� িনরাপ�া ও পিরচালনা কায র্�ম পৃথক রাখা �াংিকং �ব�ােক 
িনরাপদ, সুসংগিঠত ও সুশািসত রাখেত একিট অতয্� গুরু�পূণ র্ পদে�প। 

Case Study 
 

হাড র্ও�ার ও সফটও�ােরর যথাযথ সম�েয়র অভােব আইিসিট অবকাঠােমাগত �থ র্তা 
িম. রাহাত চ��ােমর একিট মাঝাির আকােরর েবসরকাির বািণিজয্ক �াংেকর অপােরশন েডে� একজন কম র্কত র্া 
িহেসেব কম র্রত। �াংকিট স�িত শাখা কায র্�ম স�সারণ কেরেছ এবং িহসাব েখালা, �ােল� অনুস�ান ও 
েলনেদন েপাি�ংেয়র মেতা ��-েড� েসবার জ� নতুন েড�টপ কি�উটার �াপন কেরেছ। খরচ কমােনার 
উে�ে� �াংকিট একািধক িবে�তার কাছ েথেক কি�উটার সং�হ কের, িক� হাড র্ও�ার উপাদান, অপােরিটং 
িসে�ম ও অয্াি�েকশন সফটও�ােরর মে� সাম��তা যাচাই করা হয়িন। 
�� �াংিকং সমেয় কেয়কিট কি�উটার েলনেদন �ি�য়াকরেণর সময় বারবার �াং হেয় যায়। িকছু ে�ে� 
অপয র্া� RAM এবং ঘন ঘন িসে�ম ির�ােট র্র কারেণ েলনেদেনর ত� সিঠকভােব সংরি�ত হয়িন। কখেনা 
কখেনা অপােরিটং িসে�ম �েয়াজনীয় �াংিকং অয্াি�েকশন সফটও�ার চালু করেত �থ র্ হয়, ফেল �াহকেসবায় 
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িবল� ঘেট। এর ফেল �াহকেদর দীঘ র্ সময় অেপ�া করেত হয়, সামিয়কভােব �ানুয়াল েরিজ�ার �বহার করা 
হয় এবং িদনেশেষ িহসাব িমলােনা কিঠন হেয় পেড়। 
পরবত� তদে� েদখা যায় েয িকছু কি�উটাের পুেরােনা অপােরিটং িসে�ম, অপয র্া� েমেমাির এবং পর�েরর 
সােথ অসাম��পূণ র্ অয্াি�েকশন সফটও�ার �বহৃত হে�। কি�উটার সং�হ ও �াপেনর ে�ে� েকােনা িনিদ র্� 
আইিসিট িনেদ র্িশকা বা �য্া�াড র্ অপােরিটং �িসিডউর (SOP) অনুসরণ করা হয়িন। এছাড়া শাখায় UPS 
�ব�া ও অ�ায়ী ত� সংর�েণর মেতা েমৗিলক �াকআপ �ব�াও িছল না। 
এই েকসিট েদখায় েয কি�উটার হাড র্ও�ার, সফটও�ার, েমেমাির এবং িসে�ম সম�য় িবষেয় েমৗিলক 
আইিসিট ধারণার ঘাটিত কীভােব �াংিকং কায র্�ম �াহত করেত পাের এবং েসবার মান �িত�� করেত পাের। 
��সমূহ 
(ক) কি�উটার হাড র্ও�ার ও সফটও�ােরর দৃি�েকাণ েথেক এই েকেস িব�মান �ধান আইিসিট-সং�া� 
দুব র্লতাগুেলা িচি�ত করুন। 
(খ) অপয র্া� েমেমাির ও অসাম��পূণ র্ সফটও�ার কীভােব �াংিকং েলনেদেনর িনভুর্লতা ও িনভ র্রেযা�তােক 
�ভািবত কের—�া�া করুন। 
(গ) আইিসিট �ব�াপনার দৃি�েকাণ েথেক েকন হাড র্ও�ার, অপােরিটং িসে�ম ও অয্াি�েকশন সফটও�ােরর 
একক মান িনধ র্ারণ (standardization) �াংিকং কায র্�েম গুরু�পূণ র্—�া�া করুন। 
(ঘ) মিডউল–A-েত আেলািচত েমৗিলক আইিসিট নীিতর আেলােক ��-েড� �াংিকং কায র্�ম িনিব র্� রাখেত 
একিট সহজ আইিসিট িনয়�ণ কাঠােমা ��াব করুন। 
উ�রসমূহ 
(ক) আইিসিট-সং�া� �ধান দুব র্লতা (হাড র্ও�ার ও সফটও�ার) : 
এই েকেস �ধান আইিসিট দুব র্লতাগুেলা হেলা অনুপযু� হাড র্ও�ার িনব র্াচন, অপয র্া� েমেমাির এবং 
সফটও�ােরর অসাম��তা। কি�উটারগুেলার RAM কম থাকায় েলনেদন �ি�য়াকরেণর সময় িসে�ম �াং 
হেয় যায়। িভ� িভ� অপােরিটং িসে�ম ও অয্াি�েকশন সফটও�ার �বহার করা হেয়েছ, িক� তােদর মে� 
সাম�� যাচাই করা হয়িন। সং�েহর সময় েকােনা িনিদ র্� মান統কৃত কনিফগােরশন অনুসরণ করা হয়িন। 
UPS না থাকায় হঠাৎ িবদুয্ৎ িবি�� হেল েডটা ন� হওয়ার ঝুিঁক ৈতির হেয়েছ। এছাড়া অ�ায়ী ত� সংর�ণ ও 
�াকআপ �ব�ার অভাব িছল। এসব দুব র্লতা �াংেকর �াভািবক কায র্�ম �াহত কেরেছ এবং েসবার মান 
কিমেয় িদেয়েছ। 
(খ) অপয র্া� েমেমাির ও অসাম��পূণ র্ সফটও�ােরর �ভাব : 
অপয র্া� েমেমাির িসে�েমর গিত কিমেয় েদয় এবং েলনেদন চলাকােল অয্াি�েকশন ব� হেয় েযেত পাের। 
অপােরিটং িসে�েমর সােথ অসাম��পূণ র্ সফটও�ার �বহােরর ফেল ত� সিঠকভােব সংরি�ত নাও হেত 
পাের। এর ফেল অস�ণ র্ েলনেদন েরকড র্, েপাি�ং �িট এবং িহসাব িমলােনার সম�া েদখা েদয়। ঘন ঘন 
িসে�ম ির�াট র্ হেল েডটা হারােনার ঝুিঁকও বৃি� পায়। এর ফেল �াংিকং েলনেদেনর িনভুর্লতা ও িনভ র্রেযা�তা 
কেম যায় এবং �াহকেসবার মান �িত�� হয়। 
(গ) আইিসিট িসে�েম একক মান িনধ র্ারণ করেণর গুরু� : 
একক মান িনধ র্ারণ িনি�ত কের েয সব কি�উটার, অপােরিটং িসে�ম ও সফটও�ার এেক অপেরর সােথ 
সিঠকভােব কাজ করেত পাের। এর ফেল িসে�ম �িট কেম, �ি�য়াকরেণর গিত বােড় এবং েলনেদন 
সিঠকভােব স�� হয়। একক মান িনধ র্ারণ িসে�ম র�ণােব�ণ ও সম�া সমাধােন সহজ হয়। এছাড়া িবিভ� 
শাখায় একই মােনর েসবা �দান করা স�ব হয়। �াংিকং খােত েযখােন িনভুর্লতা ও ধারাবািহকতা অতয্� 
গুরু�পূণ র্, েসখােন একক মান িনধ র্ারণ অভাব অপােরশনাল ঝুিঁক ও �াহক অসে�াষ সৃি� করেত পাের। 
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(ঘ) ��ািবত সহজ আইিসিট িনয়�ণ কাঠােমা : 
�াংকেক একিট েমৗিলক আইিসিট িনয়�ণ কাঠােমা �হণ করেত হেব, েযখােন একক মান িনধ র্ারণ হাড র্ও�ার 
ে�িসিফেকশন, পয র্া� RAM ও ে�ােরজ এবং অনুেমািদত অপােরিটং িসে�ম ও সফটও�ার অ�ভুর্� 
থাকেব। িনরবি�� িবদুয্ৎ সরবরােহর জ� UPS �াপন করেত হেব। িসে�ম চালুর আেগ সাম��তা 
যাচাইেয়র জ� পরী�া চালােনা �েয়াজন। কি�উটার সং�হ, �াপন ও র�ণােব�েণর জ� েমৗিলক SOP 
অনুসরণ করেত হেব। িনয়িমত পয র্েব�ণ ও �বহারকারীেদর �িশ�েণর মা�েম ��-েড� কায র্�ম িনিব র্� 
রাখা স�ব হেব। 

Compare  and contrast 
 
��-01: ত� ও েযাগােযাগ �যুি� (ICT) এর সং�া দাও। 'ত� �যুি�' এবং 'ত� ও েযাগােযাগ �যুি�র'  
মে� পাথ র্কয্ কী? 
ত��যুি� (আইিট) এবং ত� ও েযাগােযাগ �যুি� (আইিসিট) অেনক সময় একই অেথ র্ �বহার করা হয়, িক� 
এগুেলা পুেরাপুির এক নয়। আইিট মূলত কি�উটার, সফটওয়য্ার এবং েডটা সংর�ণ �ব�ার �বহার, 
পিরচালনা ও র�ণােব�েণর সে� স�িক র্ত। অ�িদেক, আইিসিট একিট বৃহ�র ে��, েযখােন েটিলেযাগােযাগ 
�যুি�ও অ�ভুর্� থােক, যা েযাগােযাগ ও ত� আদান-�দােন সহায়তা কের। 
ত� ও েযাগােযাগ �যুি� (ICT) বলেত েবাঝায় ত� কয্াপচার, ে�ােরজ, �া�িমশন এবং পুনরু�ােরর জ� 
উভয় কি�উিটং এবং েটিলেযাগােযাগ �যুি�র একীভূত। এিট �থাগত কি�উটার িসে�ম এবং স�ওয়য্ার 
অয্াি�েকশন েথেক �াট র্েফান এবং েনটওয়ািক র্ং হাড র্ওয়য্ােরর মেতা েটিলকিমউিনেকশন িডভাইস পয র্� িব�ত 
�যুি�েক অ�ভুর্� কের। 
 

ৈবিশ�য্ ত� �যুি� (আইিট) ত� ও েযাগােযাগ �যুি� (আইিসিট) 
1. সুেযাগ �াথিমকভােব কি�উিটং এবং সফটওয়য্ার কি�উিটং, স�ওয়য্ার এবং েটিলেযাগােযাগ 

2.িডভাইস সাভ র্ার, কি�উটার, েডটা েস�ার সাভ র্ার, কি�উটার, েনটওয়ািক র্ং িডভাইস, 
�াট র্েফান 

3.�ধান 
ে�� কি�উটার সােয়�, সফটওয়য্ার ইি�িনয়ািরং কি�উটার সােয়�, েটিলকিমউিনেকশন 

ইি�িনয়ািরং 
 

��-02: এসএমএস এবং অয্ালাট র্ �াংিকংেয়র মে� কেয়কিট পাথ র্কয্ উে�খ করুন। 
ৈবিশ�য্ এসএমএস �াংিকং সতক র্তা / অয্ালাট র্ �াংিকং 
1. সং�া এসএমএস �াংিকং এর  মা�েম �ােল� 

েচক করা বা টাকা �া�ফার করার সুেযাগ 
েদওয়া হয় । 

অয্ালাট র্ �াংিকং �য়ংি�য়ভােব আপনার �াংক 
অয্াকাউে�র কায র্কলাপ স�েক র্ আপনােক  
িব�ি� পাঠায়। 

2.েযাগােযাগ ি�-মুখী: আপিন একিট আেদশ পাঠান, 
এবং �াংক উ�র েদয়। 

ওয়ান-ওেয় প�িতেত �াংক িনেজ েথেকই 
আপনােক সতক র্ বাত র্া পাঠায়, আপনার িকছু করার 
দরকার হয় না। 

3. িশ�া যিদ আপিন ত� চান বা েকােনা কাজ 
করেত চান, তাহেল আপনােক এসএমএস 
পািঠেয় শুরু করেত হেব। 

�য়ংি�য়: বড় েলনেদেনর মেতা পূব র্িনধ র্ািরত 
অব�ার উপর িভি� কের �াংেকর �ারা সতক র্তা 
পাঠােনা হয়। 
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��-03: িমিন কি�উটার ও েমইনে�ম কি�উটােরর মে� পাথ র্কয্ বণ র্না করুন ।  
ৈবিশ�য্ িমিন কি�উটার েমইনে�ম কি�উটার 
1. সং�া েছাট েথেক মাঝাির আকােরর �বসা বা 

িবভােগর জ� িডজাইন করা একিট মাঝাির 
আকােরর কি�উটার। 

একিট শি�শালী কি�উটার যা বৃহৎ �িত�ােন 
একেযােগ বৃহৎ আকােরর েডটা �েসিসং এবং 
একািধক কাজ পিরচালনার জ� �বহৃত হয়। 

2. আকার েমইনে�ম েথেক েছাট, িক� মাইে�াকি�উটার 
েথেক বড়। 

বড় এবং একিট িবেশষ রুম �েয়াজন হেত পাের. 

3. খরচ কম �য়বহুল, এগুিলেক েছাট �িত�ােনর জ� 
অয্াে�সেযা� কের েতােল। 

তােদর উ�তর �মতা এবং ৈবিশ�য্গুিলর কারেণ 
সাধারণত আরও �য়বহুল। 

 

��-4: একিট িসে�ম স�ওয়য্ার এবং অয্াি�েকশন স�ওয়য্ার মে� পাথ র্কয্ িক? 
ৈবিশ�য্ িসে�ম স�ওয়য্ার অয্াি�েকশন সফটওয়য্ার 
1. সং�া সফটওয়য্ার যা কি�উটার হাড র্ওয়য্ার িনয়�ণ 

কের 
স�ওয়য্ার যা �বহারকারীেদর কায র্ স�াদন 
করেত সহায়তা কের 

2. উে�� িসে�ম অপােরশন পিরচালনা কের িনিদ র্� সম�া বা কাজ সমাধান কের 
3. উদাহরণ অপােরিটং িসে�ম, িডভাইস �াইভার মাইে�াসফট ওয়াড র্, েগমস, ফেটাশপ 
 

��-5: একিট ডট �াি�� এবং একিট েলজার ি��ােরর মে� পাথ র্কয্ করুন। 
ৈবিশ�য্ ডট �াি�� ি��ার (Dot Matrix Printer) েলজার ি��ার (Laser Printer) 

1.মু�ণ �যুি� কািল িফতায় িপন �বহার কের েলজার িবম এবং েটানার �বহার কের 
2. গিত ধীর �ত 
3.ি�� 
েকায়ািলিট 

িন�, পােঠয্র জ� ভাল উ�, পাঠয্ এবং �ািফে�র জ� ভাল 

 

��-6 : ত� ও েডটার মে� পাথ র্কয্ করুন। আইিসিটর পাচঁিট ৈবিশ�য্ বণ র্না করুন, যার জ� এিট আিথ র্ক েসবা িশে� 
গুরু�পূণ র্ এবং �াপকভােব �বহৃত হয়। BPE-98th 

ত� ও তে�র মে� পাথ র্কয্ : 
িদক ত� েডটা 

১. সং�া ত� হেলা �ি�য়াজাত, সংগিঠত এবং 
কাঠােমাগত েডটা, যা অথ র্বহ এবং িনিদ র্� 
ে��াপেট উপেযাগী। 

েডটা হেলা �াথিমক, অপিরেশািধত ত� যা 
�স� ছাড়া শুধুমা� সং�া, �তীক বা অ�র 
িহসােব িব�মান। 

২. �কৃিত ত� �ি�য়াজাত এবং সংগিঠত, যা �েয়াজনীয় 
িস�া� �হেণ সাহা� কের। 

েডটা অপিরেশািধত এবং অপির�ত, যা সরাসির 
েকােনা অথ র্ �কাশ কের না। 

৩. রূপ ত� �স�যু� এবং অথ র্বহ আকাের উপ�ািপত 
হয় যা �বহারকারীেদর জ� মূ�বান। 

েডটা শুধু সং�া, �তীক, অথবা �স� ছাড়া 
েট�ট আকাের উপি�ত থােক, যা �াথিমকভােব 
অথ র্বহ নয়। 

আিথ র্ক েসবা িশে� আইিসিট-র ৈবিশ�য্: 
1. গিত এবং দ�তা: আইিসিট �ত েলনেদন এবং ত� �ি�য়াকরণ স�ম কের, যার ফেল আিথ র্ক কায র্�েমর জ� 

�েয়াজনীয় সময় কেম যায়। 
2. সিঠকতা এবং িনভ র্রেযা�তা: �য়ংি�য় িসে�মগুিল মানব �িট কমায়, যা সিঠক এবং িনভ র্রেযা� আিথ র্ক েরকড র্ এবং 

েলনেদন িনি�ত কের। 
3. িনরাপ�া: উ�ত এনি�পশন এবং সাইবার িনরাপ�ার �ব�া সংেবদনশীল আিথ র্ক ত�েক অননুেমািদত �েবশ এবং 

জািলয়ািতর হাত েথেক র�া কের। 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

46 | P a g e  
 

4. সহজ �েবশািধকার: আইিসিট �াহকেদর েযেকােনা সময় এবং েযেকােনা জায়গায় অনলাইন �াংিকং এবং েমাবাইল 
অয্াি�েকশনগুিলর মা�েম আিথ র্ক েসবা �হণ করেত েদয়। 

5. ত� �ব�াপনা: বৃহৎ পিরমােণ আিথ র্ক তে�র দ� স�য়, পুনরু�ার এবং িবে�ষণ িস�া� �হণ এবং িনয়�ক 
স�িতর ে�ে� সহায়ক। 
 

��-7: এিটএম, িসিডএম এবং িসআরএম-এর মে� পাথ র্কয্গুিল কী কী? BPE-6th. 
ৈবিশ�য্ এিটএম (অেটােমেটড েটলার 

েমিশন) 
িসিডএম (কয্াশ িডেপািজট 
েমিশন) 

িসআরএম (কয্াশ িরসাইি�ং 
েমিশন) 

�াথিমক 
কায র্াবিল 

টাকা েতালা নগদ জমা �হণ উভয় নগদ জমা ও িবতরণ কের 

�দ� 
পিরেষবাসমূহ 

টাকা েতালা, �ােল� েচক, িমিন 
ে�টেম� 

নগদ জমা, �ােল� েচক নগদ জমা, নগদ েতালা, �ােল� 
েচক 

�বহার মূলত টাকা েতালার জ� �বহৃত 
হয় 

টাকা জমার জ� �বহৃত হয় উভয় টাকা জমা ও েতালার জ� 
�বহৃত হয় 

 

��-08: IPv4 এবং IPv6 এর মে� পাথ র্কয্ িচি�ত করুন. 
 

ৈবিশ�য্ IPv4 IPv6 
িঠকানার ৈদঘ র্য্ 32-িবট 128-িবট 
েহডােরর ৈদঘ র্য্ পিরবত র্নশীল ি�র 
িনরাপ�া ঐি�ক অ�িন র্িম র্ত 
1. িঠকানার ৈদঘ র্য্ : IPv4 32-িবট িঠকানা �বহার কের, যখন IPv6 128-িবট িঠকানা �বহার কের, আরও স�া� 

িঠকানা সরবরাহ কের। 
2. েহডােরর ৈদঘ র্য্ : IPv4 েহডার ৈদেঘ র্য্ পিরবত র্নশীল হেত পাের, যখন IPv6 েহডার 40 বাইেট ি�র করা হয়, 

�ি�য়াকরণেক সহজ কের। 
3. িনরাপ�া : IPv4 িনরাপ�া ঐি�ক এবং সাধারণত বিহরাগত স�ওয়য্ার �ারা �দান করা হয়। IPv6-েত IPsec 

এর মেতা অ�িন র্িম র্ত িনরাপ�া ৈবিশ�য্ রেয়েছ। 
��–09: ইেলক�িনক �াংিকং ও অনলাইন �াংিকংেয়র পাথ র্কয্: BPE-6th 

িবষয় ইেলক�িনক �াংিকং অনলাইন �াংিকং 

পিরিধ ইেলক�িনক �াংিকংেয়র মে� সকল ধরেনর 
ইেলক�িনক �াংিকং েসবা অ�ভুর্� থােক। 

অনলাইন �াংিকংেয়র মে� েকবল ই�ারেনটিভি�ক 
�াংিকং েসবা অ�ভুর্� থােক। 

ই�ারেনট ইেলক�িনক �াংিকংেয়র ে�ে� সব সময় 
ই�ারেনট �েয়াজন হয় না। 

অনলাইন �াংিকংেয়র ে�ে� সব সময় ই�ারেনট 
�েয়াজন হয়। 

উদাহরণ এিটএম েথেক নগদ উে�ালন ও কােড র্র মা�েম 
েপেম� ইেলক�িনক �াংিকংেয়র উদাহরণ। 

�াংেকর ওেয়বসাইট বা অয্ােপর মা�েম অথ র্ 
�ানা�র অনলাইন �াংিকংেয়র উদাহরণ। 

 
Chapter End 
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