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Financial Services, Agent Banking, e-commerce and m-Commerce, Computer Hardware, Computer 
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Legal Framework 
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মর্িউল A: 

আইর্সটি এিং কর্িউটার র্সনেনমর পর্রর্ির্ি 

 

প্রশ্ন-০১. িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ি (ICT) এর সংজ্ঞা িাও। 'িথ্য প্রযুর্ি' এিং 'িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ির'  মনে পাথ িকয কী? 

িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ি (ICT) িলনি যিাঝায িথ্য কযাপিার, যোনরজ, ট্রান্সর্মশে এিং পুেরুদ্ধানরর জন্য উিয কর্িউটিং এিং 

যটর্লন াগান াগ প্রযুর্ির একীকরে। এটি প্রথাগি কর্িউটার র্সনেম এিং সফ্টওযযার অযার্িনকশে যথনক স্মাট িনফাে এিং যেটওযার্ক িং 

হাি িওযযানরর মনিা যটর্লকর্মউর্েনকশে র্িিাইস প িন্ত র্িস্তৃি প্রযুর্িনক অন্তর্ভিি কনর। 

 

িথ্যপ্রযুর্ি (আইটি) এিং িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ি (আইর্সটি) প্রাযশই র্ির্েমযন াগ্যিানি ব্যিহার করা হয, র্কন্তু িারা সম্পূে িরূনপ একই 

েয। আইটি প্রাথর্মকিানি কর্িউটার, সফ্টওযযার এিং যিটা যোনরনজর ব্যিহার, পর্রিালো এিং রক্ষোনিক্ষনের উপর দৃর্ি র্েিদ্ধ কনর। 

র্িপরীনি, আইর্সটি আরও র্িস্তৃি এিং এনি যটর্লন াগান াগ প্রযুর্ির র্িক রনযনছ  া য াগান াগ এিং িথ্য আিাে-প্রিােনক সক্ষম কনর। 

 

বির্শিয িথ্য প্রযুর্ি (আইটি) িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ি (আইর্সটি) 

1. সুন াগ প্রাথর্মকিানি কর্িউটিং এিং সফটওযযার কর্িউটিং, সফ্টওযযার এিং যটর্লন াগান াগ 

2. য াগান ানগর র্িক কম যজার যিওযা হনযনছ যিশী যজার যিওযা হনযনছ 

3. প্রাথর্মক ব্যিহার যিটা যোনরজ, প্রর্িযাকরে, র্িনেষে িথ্য ও িথ্য আিাে-প্রিাে, য াগান াগ 

4. অযািওযযার সাি িার, কর্িউটার, যিটা যসন্টার সাি িার, কর্িউটার, যেটওযার্ক িং র্িিাইস, স্মাট িনফাে 

5. মূল শৃঙ্খলা কর্িউটার সানযন্স, সফটওযযার ইর্ির্েযার্রং কর্িউটার সানযন্স, যটর্লকর্মউর্েনকশে ইর্ির্েযার্রং 

 

প্রশ্ন-02। ব্যাংর্কং পর্রনষিা এখে য  যকােও সময উপলব্ধ। র্কিানি আইর্সটি এই অিিাে?  

অথিা, ব্যাংর্কং পর্রনষিা এখে য  যকােও জাযগায উপলব্ধ। ব্যাংর্কংনয আইর্সটি িাস্তিাযনের পর এটা র্কিানি সম্ভি হনলা? 

অথিা, আর্থ িক খাি/ব্যাংর্কং যসক্টনর িথ্যপ্রযুর্ির ভূর্মকা আনলািো করুে। 

অথিা, ব্যাংর্কং খানি কর্িউটানরর ব্যিহার/আইটি ব্যিহানরর অগ্রগর্ি আনলািো করুে। 

অথিা, ব্যাংর্কং খানি কর্িউটার ব্যিহানরর সাম্প্রর্িক অগ্রগর্ি িে িো করুে। 

অথিা, ব্যাংনক ইন্টারনেনটর প্রধাে ব্যিহার র্ক র্ক?  

 

িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ির (আইর্সটি) িাস্তিাযে ব্যাংর্কং যসক্টনর বিির্িক পর্রিি িে এনেনছ । এখে য  যকানো সময, য  যকানো জাযগায 

যসিা পাওযা  ায। 

1. অেলাইে ব্যাংর্কং : আইর্সটি অেলাইে ব্যাংর্কং িযাটফম ি িালু কনরনছ য খানে গ্রাহকরা িানির অযাকাউন্টগুর্ল অযানেস করনি, 

যলেনিে করনি, র্িল পর্রনশাধ করনি এিং যকােও শারীর্রক শাখায ো র্গনয ব্যানলন্স যিক করনি পানরে। 

2. যমািাইল ব্যাংর্কং : স্মাট িনফানের মােনম, ব্যাংর্কং অযাপগুর্ল ব্যিহারকারীনির য নি যলেনিে করার সুন াগ যিয।  

3. ATM : অনটানমনটি যটলার যমর্শে, একটি যেটওযানক ির মােনম সংযুি, গ্রাহকনির 24/7 টাকা তুলনি, জমা করনি এিং 

অন্যান্য প্রনযাজেীয কাজ সিািে করনি যিয। 

4. র্ির্জটাল যপনমন্ট যগটওনয : আইর্সটি িাত্ক্ক্ষর্েক অেলাইে যপনমন্ট সক্ষম কনরনছ, ই-কমাস ি এিং অেলাইে যকোকাটার সুর্িধা 

র্িনযনছ। 

5. কােমার সানপাট ি : িযাটিট এিং অেলাইে সানপাট ি র্সনেনমর মােনম, ব্যাংকগুর্ল য  যকােও সময গ্রাহকনির সহাযিা করনি 

পানর। 

6. র্রনযল-টাইম যিটা র্সঙ্ক : আইর্সটি র্ের্িি কনর য  ব্যাংক যিটা সমস্ত িযাটফম ি জুন়ে র্রনযল-টাইনম আপনিট করা হনে,  এিং 

ব্যাংর্কং যসিা র্ের্ি িঘ্ন কনর। 

 

এইিানি, ব্যাংর্কংনয আইর্সটির আর্িি িাি এটিনক আরও সুর্িধাজেক এিং অযানেসন াগ্য কনর তুনলনছ,  া র্িশ্বব্যাপী এিং র্ির্জটাল 

ক্লানযন্টনির িার্হিা পূরে কনর। 
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প্রশ্ন-০৩. ব্যাংর্কংনয আইর্সটি ব্যিহানরর গুরুত্ব িে িো করুে। 

অথিা, ব্যাংর্কং খানি কর্িউটারাইনজশনের প্রিাি (সুর্িধা ও ঝ ুঁর্ক) আনলািো করুে। 

অথিা, ব্যাংর্কং খানি ICT এর গুরুত্ব আনলািো করুে। 

অথিা, ব্যাংর্কং কা িিনম কর্িউটার ব্যিহানরর সুর্িধা এিং ঝ ুঁর্ক স্পিিানি িে িো করুে। (জুে-13, র্িনসম্বর -14, জুে-15, যম-16, 

েনিম্বর-11, র্িনসম্বর-15, জুে-17, র্িনসম্বর- 19, যম-12, র্িইর্স-13, র্িইর্স-12, র্িনসম্বর-13)। 

অথিা, ব্যাংর্কং পর্রনষিাগুর্লনি িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ি (আইর্সটি) অযার্িনকশনের প্রিাি বির্র করুে। BPE-97 
িম 
। 

 

ব্যাংর্কংনয িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ির (আইর্সটি) ব্যিহার একটি যগম-যিিার র্হনসনি কাজ করনছ,  া একার্ধক সুর্িধা প্রিাে করনছ , সাথে 

সাথে র্কছু ঝ ুঁর্কও বির্র করনছ । 

 

সুর্িধা : 

1. সুর্িধা : অেলাইে এিং যমািাইল ব্যাংর্কং অযাকাউন্টগুর্লনি 24/7 অযানেনসর অনুমর্ি যিয। 

2. গর্ি : যলেনিে দ্রুি হয, যেমন:   অথ ি  স্থাোন্তর যথনক ঋে অনুনমািে ইত্যাচি। 

3. খরি-িক্ষিা : অনটানমশে ব্যাংনকর জন্য পর্রিালে খরি কর্মনয যিয। 

4. যলািাল র্রি : গ্রাহকরা র্িনশ্বর য  যকানো জাযগা যথনক িানির অযাকাউন্ট অযানেস করনি পানরে। 

 

ঝ ুঁর্ক : 

1. সাইিারর্সর্কউর্রটি : অেলাইে পর্রনষিার সানথ, হ্যার্কং এিং জার্লযার্ির ঝ ুঁর্ক বৃর্দ্ধ পায। 

2. যিটা যগাপেীযিা : সঠিকিানি সুরর্ক্ষি ো হনল সংনিিেশীল গ্রাহনকর যিটা ঝ ুঁর্কনি থানক। 

সামর্গ্রকিানি, আইর্সটি ব্যাংর্কংনক আরও িক্ষ এিং ব্যিহারকারী-িান্ধি কনর তুনলনছ র্কন্তু সাইিার হুমর্কর র্িরুনদ্ধ সুরক্ষার জন্য শর্িশালী 

র্েরাপত্তা ব্যিস্থাও প্রনযাজে। 

 

প্রশ্ন-০৪। পাুঁিটি ইনলকট্রর্েক ব্যাংর্কং র্সনেনমর োম র্িে এিং িানির সংজ্ঞার্যি করুে। 

1. অেলাইে ব্যাংর্কং : এটি এমে একটি পর্রনষিা  া আপোনক কর্িউটার িা যমািাইল র্িিাইস ব্যিহার কনর আপোর ব্যাংক 

অযাকাউন্ট পর্রিালো করনি যিয। আপর্ে ব্যাংনক ো র্গনয ব্যানলন্স যিক করনি, টাকা ট্রান্সফার করনি এিং র্িল র্িনি পানরে। 

2. যমািাইল ব্যাংর্কং : এটি অেলাইে ব্যাংর্কংনযর মনিাই র্কন্তু আপোর স্মাট িনফানে একটি র্িনশষ অযানপর মােনম করা হয। িন্ধুর 

কানছ টাকা পাঠানো িা আপোর অযাকাউন্ট ব্যানলন্স যিক করার মনিা দ্রুি যলেনিনের জন্য এটি সহজ৷ 

3. এটিএম (অনটানমনটি যটলার যমর্শে) : এগুর্ল এমে যমর্শে য খানে আপর্ে েগি টাকা তুলনি পানরে, টাকা জমা র্িনি পানরে 

এিং কখেও কখেও র্িলও র্িনি পানরে। িারা 24/7 উপলব্ধ, এটি আপোর টাকা অযানেস সুর্িধাজেক কনর যিানল. 

4. ইনলকট্রর্েক ফান্ড ট্রান্সফার (EFT) : এটি এমে একটি র্সনেম  া ব্যাংক অযাকাউনন্টর মনে ইনলকট্রর্েকিানি অথ ি স্থাোন্তর কনর। 

এটি আপোর যপ যিনকর সরাসর্র আমােি িা স্বযংর্িয র্িল যপনমনন্টর মনিা র্জর্েসগুর্লর জন্য ব্যিহৃি হয। 

5. যির্িট/নির্িট কাি ি যলেনিে : আপর্ে  খে যির্িট িা যির্িট কাি ি ব্যিহার কনরে িখে আপোর অযাকাউন্ট যথনক র্িনিিার 

অযাকাউনন্ট অথ ি বিদ্যযর্িেিানি স্থাোন্তর্রি হয। এটি দ্রুি এিং েগি প্রনযাজেীযিা দূর কনর। 

 

এই ইনলকট্রর্েক ব্যাংর্কং র্সনেমগুর্ল অথ ি পর্রিালোনক দ্রুি, সহজ এিং প্রাযশই আরও র্েরাপি কনর। 

 

প্রশ্ন-০৫। ইনলকট্রর্েক ব্যাংর্কং এর র্কছু সুর্িধা ও অসুর্িধা িে িো কর। 

অথিা, ইনলকট্রর্েক ব্যাংর্কং এর সুর্িধা ও অসুর্িধা যলখ। BPE-96 
িম 
। 

সুর্িধার্ি : 

1. সুর্িধা : আপর্ে 24/7 ব্যাংর্কং করনি পানরে, আপোর িার়্ে যথনক িা ভ্রমনের সমযও ব্যাংর্কং করনি পানরে । 

2. গর্ি : প্রির্লি পদ্ধর্ির তুলোয অথ ি স্থাোন্তনরর মনিা যলেনিে অনেক দ্রুি হয। 

3. সহজ যরকি ি রাখা : আপর্ে সহনজই আপোর অযাকাউনন্টর ইর্িহাস পরীক্ষা করনি পানরে,  া িানজট এিং যরকি ি রাখার যক্ষনি 

সাহায্য কনর। 

4. কম খরনি : অনেক ইনলকট্রর্েক পর্রনষিা সস্তা িা এমের্ক র্িোমূনে, সময এিং অথ ি উিযই সাশ্রয কনর। 
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অসুর্িধা : 

1. র্েরাপত্তা ঝ ুঁর্ক : হ্যার্কং, র্ফর্শং িা অন্যান্য ধরনের জার্লযার্ির ঝ ুঁর্ক রনযনছ৷ 

2. প্রযুর্িগি সমস্যা : কখেও কখেও ওনযিসাইট িা অযাপগুর্ল িাউে হনি পানর, িা এটিএমগুর্ল ত্রুটিযুি হনি পানর। 

3. সিার জন্য েয : িযস্ক ব্যর্িরা িা  ারা প্রযুর্ির সানথ স্বােন্দ্য যিাধ কনরে ো িারা এটি ব্যিহার করা কঠিে িনল মনে করনি 

পানর। 

4. অর্ির্রি র্েি িরিা : আপর্ে  র্ি ইন্টারনেট র্িভ্রানটর মনিা সমস্যার সম্মুখীে হে িনি ইনলকট্রর্েক ব্যাংর্কংনযর উপর খুি যির্শ 

র্েি িরশীল হওযা সমস্যাযুি হনি পানর। 

সুিরাং,  র্িও ইনলকট্রর্েক ব্যাংর্কং সুর্িধা এিং গর্ির মনিা অনেক সুর্িধা প্রিাে কনর, এটি সম্ভাব্য র্েরাপত্তা হুমর্ক এিং প্রযুর্িগি ত্রুটির 

মনিা ঝ ুঁর্করও রনেনছ। 

 

প্রশ্ন-০৬. অেলাইে ব্যাংর্কং িা য  যকানো শাখা ব্যাংর্কং র্ক? অেলাইে ব্যাংর্কং এর সুর্িধা ও অসুর্িধা উনেখ করুে। 

অেলাইে ব্যাংর্কং : অেলাইে ব্যাংর্কং আপোনক ইন্টারনেনটর মােনম আপোর অথ ি পর্রিালো করনি যিয। আপর্ে ব্যাংনক ো র্গনয আপোর 

অযাকাউন্ট যিক করনি, র্িল পর্রনশাধ করনি এিং টাকা স্থাোন্তর করনি পানরে৷ 

 

য নকাে শাখা ব্যাংর্কং : এর অথ ি হল আপর্ে আপোর ব্যাংনকর য  যকােও শাখায আপোর ব্যাংর্কং করনি পারনিে৷ 

 

অেলাইে ব্যাংর্কং এর সুর্িধাাঃ 

1. 42/7  : আপর্ে য নকানো সময, এমের্ক মেরানিও ব্যাংক করনি পানরে! 

2. দ্রুি অযানেস : আপর্ে আপোর অযাকাউনন্টর র্িিরে যিখনি এিং দ্রুি যলেনিে করনি পানরে। 

3. কম র্ফ : প্রাযই, অেলাইে পর্রনষিার র্ফ র্ফর্জকযাল ব্যাংনকর তুলোয কম থানক। 

 

অেলাইে ব্যাংর্কং এর অসুর্িধা : 

1. র্েরাপত্তা ঝ ুঁর্ক : যকউ আপোর পাসওযাি ি যপনল, িারা আপোর টাকা চুচর  করনি পানর। 

2. প্রযুর্িগি সমস্যা : ইন্টারনেট িন্ধ থাকনল আপর্ে অেলাইে ব্যাংর্কং করনি পারনিে ো। 

3. ব্যর্িগি য াগান াগ: আপর্ে একটি ব্যাংক শাখার মনিা মুনখামুর্খ পর্রনষিা পাে ো৷ 

অেলাইে ব্যাংর্কং অিযন্ত সুর্িধাজেক এিং প্রাযশই সস্তা, িনি আপোনক র্েরাপত্তার র্িষনয সিকি থাকনি হনি এিং মনে রাখনিে এটি 

ব্যর্িগি পর্রনষিা প্রর্িস্থাপে কনর ো। 

 

প্রশ্ন-০৭। এসএমএস এিং অযালাট ি ব্যাংর্কংনযর মনে কনযকটি পাথ িকয উনেখ করুে। 

বির্শিয এসএমএস ব্যাংর্কং সিকিিা / অযালাট ি ব্যাংর্কং 

1. সংজ্ঞা এসএমএস ব্যাংর্কং এর  মােনম ব্যানলন্স যিক করা িা 

টাকা ট্রান্সফার করার সুথোগ যিওো হে । 

অযালাট ি ব্যাংর্কং স্বযংর্িযিানি আপোর ব্যাংক অযাকাউনন্টর 

কা িকলাপ সিনকি আপোনক  র্িজ্ঞর্ি পাঠায। 

2. র্মথর্িযা র্ি-মুখী: আপর্ে একটি আনিশ পাঠাে, এিং ব্যাংক উত্তর 

যিয। 

ওযাে-ওনয: ব্যাংক আপোনক র্মথর্িযা শুরু করার প্রনযাজে 

ছা়োই আপোনক সিকিিা পাঠায। 

3. িীক্ষা ব্যিহারকারী-সূর্িি: িথ্য যপনি িা একটি কাজ সিািে 

করনি আপোনক একটি এসএমএস  পাঠানি হনি। 

স্বযংর্িয: ি়ে যলেনিনের মনিা পূি ির্েধ িার্রি অিস্থার উপর 

র্ির্ত্ত কনর ব্যাংনকর িারা সিকিিা বাত্াপাঠানো হয। 

4. পর্রসীমা র্িল যপনমন্ট, র্মর্ে যেটনমন্ট এিং হারানো কাি ি ব্লক 

করার মনিা র্িস্তৃি পর্রসনরর পর্রনষিা অফার কনর। 

প্রাথর্মকিানি কম ব্যানলন্স, ি়ে টাকা যিালা িা িনকযা 

যপনমনন্টর মনিা অযাকাউন্ট সিকিিার মনে সীমািদ্ধ। 

5. েমেীযিা আপর্ে সাধারেি য  পর্রনষিাগুর্ল ব্যিহার করনি িাে 

িা কােমাইজ করনি পানরে৷ 

সীর্মি কােমাইনজশে, প্রধােি আপর্ে যকাে সিকিিাগুর্ল 

যপনি িাে িা িযে করনি পানরে। 

 

প্রশ্ন-০৮। এসএমএস ব্যাংর্কং-এর য নকানো দ্যটি কানজর জন্য দ্যটি িাকয গঠে উনেখ করুে। 

এসএমএস ব্যাংর্কং-এ, র্ির্িন্ন ব্যাংনকর র্েজস্ব র্ের্ি িি র্সেটযাে িা যকাি রনযনছ  া আপোনক র্ির্িন্ন পর্রনষিা অযানেস করনি এসএমএনসর 

মােনম পাঠানি হনি। েীনি দ্যটি সাধারে ফাংশনের উিাহরে রনযনছ: অযাকাউনন্টর ব্যানলন্স পরীক্ষা করা এিং অথ ি স্থাোন্তর করা। 
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1. অযাকাউন্ট ব্যানলন্স যিক করুে : 

• র্সেটযাে : BAL <অযাকাউন্ট েম্বর> 

• উিাহরে : আপোর অযাকাউন্ট েম্বর 123456 হনল, আপর্ে ব্যাংনকর র্েধ িার্রি েম্বনর BAL 123456 যটেট 

করনিে। 

• ফাংশে : এই SMS কমান্ড আপোনক আপোর অযাকাউনন্টর িি িমাে ব্যানলন্স যিক করনি যিয। ব্যাংক আপোর উপলব্ধ 

ব্যানলন্স জার্েনয একটি এসএমএস র্িনয উত্তর যিনি। 

2. অথ ি স্থাোন্তর : 

• র্সেটযাে : XFER <অযাকাউন্ট> <অযামাউন্ট> 

• উিাহরে : আপর্ে  র্ি একটি অযাকাউন্ট েম্বর 78910 এ $100 স্থাোন্তর করনি িাে, আপর্ে XFER 78910 

100 যটেট করনিে । 

• ফাংশে : এই SMS কমান্ড আপোর অযাকাউন্ট যথনক অন্য অযাকাউনন্ট ফান্ড ট্রান্সফার শুরু কনর। ব্যাংক সাধারেি একটি 

র্ের্িিকরে SMS পাঠায এিং অর্ির্রি অনুনমািনের জন্য র্জজ্ঞাসা করনি পানর। 

মনে রাখনিে য  এইগুর্ল যজনের্রক উিাহরে, এিং প্রকৃি িাকয গঠে ব্যাংক যথনক ব্যাংনক পর্রির্ি িি হনি পানর। সঠিক িনথ্যর জন্য সি িিা 

আপোর ব্যাংনকর র্েনি ির্শকা পরীক্ষা করুে। 

 

প্রশ্ন-০৯। একটি MFS র্ক? িাংলানিনশর কনযকটি উনেখন াগ্য এমএফএনসর োম িলুে। 

অথিা, MFS সিনকি আনলািো করুে। BPE-96 
িম 
। 

MFS হল যমািাইল ফাইন্যার্ন্সযাল সার্ি িনসস, এমে একটি প্রযুর্ি  া যলানকনির যমািাইল যফানের মােনম অথ ি স্থাোন্তর, অথ ি প্রিাে এিং 

এমের্ক সঞ্চয করার মনিা র্ির্িন্ন আর্থ িক র্িযাকলাপ করার সুন াগ যিয। এটি িাংলানিনশর মনিা যিনশ যিশী জের্প্রে হনযনছ  ার ফনল 

ঐর্িহ্যিাহী ব্যাংর্কংনযর ব্যিহার সীর্মি হনি পানর। 

 

িাংলানিনশ র্কছু উনেখন াগ্য MFS প্রিােকারী হল: 

1. র্িকাশ : সিনিনয ি়ে যমািাইল আর্থ িক পর্রনষিাগুর্লর মনে একটি, কযাশ-ইে, কযাশ-আউট এিং যপনমনন্টর মনিা র্িস্তৃি 

পর্রসনরর যলেনিে অফার কনর। 

2. েগি : িাংলানিশ যপাে অর্ফস িারা প্রিার্রি একটি র্ির্জটাল আর্থ িক পর্রনষিা,  া ব্যিহারকারী-িান্ধি ইন্টারনফস এিং কম 

পর্রনষিা িানজির জন্য পর্রর্িি। 

3. রনকট : প্রাথর্মকিানি িাি-িাংলা যমািাইল ব্যাংর্কং র্হসানি িালু করা হনযর্ছল, এটি িাংলানিনশর প্রথম র্িনকর MFS 

পর্রনষিাগুর্লর মনে একটি  া র্িস্তৃি পর্রসনর পর্রনষিা প্রিাে কনর। 

4. র্শওরকযাশ : যরর্মনটন্স, যপনমন্ট এিং মাইনিা-যসর্িংস সহ বির্িিযপূে ি পর্রনষিা প্রিাে কনর। 

5. mCash : ইসলামী ব্যাংক িাংলানিশ িারা িালু করা হনযনছ, এটি ব্যাংনকর র্িদ্যমাে গ্রাহকনির িার্হিা পূরনের উপর দৃর্ি র্েিদ্ধ 

কনর। 

এই MFS প্রিােকারীরা িাংলানিনশর লাখ লাখ মানুনষর কানছ আর্থ িক যলেনিে সহজ, দ্রুি এিং আরও সহজলিয কনর তুনলনছ। 

 

প্রশ্ন-10। MFS এ G2P র্ক? BPE-96 
িম 
। 

যমািাইল ফাইন্যার্ন্সযাল সার্ি িনস (MFS) G2P এর অথ ি হল "সরকার-যথনক-ব্যর্ি।" এটি যমািাইল আর্থ িক িযাটফম ি ব্যিহার কনর ব্যর্িনির 

সরাসর্র সরকার্র অথ িপ্রিাে িা িতুির্কগুর্লর র্ির্জটাল র্িিরেনক যিাঝায। G2P উনদ্যাগগুর্ল সমযমি সুর্িধানিাগীনির কানছ িহর্িনলর িক্ষ 

এিং স্বে র্িিরে র্ের্িি করনি যমািাইল যফানের ব্যাপক ব্যিহারনক কানজ লাগায। এই পদ্ধর্িটি ব্যর্িনির প্রিাে কনর আর্থ িক অন্তর্ভির্ি 

িা়োয, প্রাযশই অনুন্নি িা প্রিযন্ত অঞ্চনল, িানির যমািাইল র্িিাইনসর মােনম সরকারী সুর্িধা, সামার্জক সহাযিা িা িতুির্কনি প্রিাে 

কনর। MFS-এ G2P র্িিরে প্রর্িযানক স্ট্রীমলাইে কনর, প্রশাসর্েক খরি কমায এিং সরকার্র কোেমূলক কম িসূর্ির সামর্গ্রক কা িকার্রিা 

িা়োয। 
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প্রশ্ন-১ 1. িাংলানিনশ এমএফএস কখে  ািা শুরু কনর এিং যকাে ব্যাংক? 

যমািাইল ফাইন্যার্ন্সযাল সার্ি িনসস (এমএফএস) িাংলানিনশ 2011 সানল  ািা শুরু কনর। এই যসক্টনর অগ্রগামী র্ছল িাি-িাংলা ব্যাংক, 

য টি িার যমািাইল ব্যাংর্কং িযাটফম ি িালু কনর  া প্রাথর্মকিানি "িাি-িাংলা ব্যাংক যমািাইল ব্যাংর্কং" োনম পর্রর্িি, পনর "রনকট" োনম 

পুোঃব্র্যান্ড করা হয। প্রথাগি ব্যাংর্কং ব্যিস্থায সীর্মি িা যকাে অযানেস র্ছল ো এমে যলাকনির আর্থ িক পর্রনষিা আোর যক্ষনি পর্রনষিাটি 

যুগান্তকারী র্ছল। এটি ব্যিহারকারীনির যমািাইল যফাে ব্যিহার কনর িহর্িল স্থাোন্তর, র্িল যপনমন্ট এিং যমািাইল টপ-আনপর মনিা র্িস্তৃি 

আর্থ িক র্িযাকলাপ সিািে করার সুন াগ যিয। িাি-িাংলা ব্যাংক িারা MFS প্রিি িে িাংলানিনশ আর্থ িক অন্তর্ভির্ির িার উন্মুি কনরনছ, 

লক্ষ লক্ষ যলাকনক র্েরাপি এিং সুর্িধাজেক আর্থ িক যলেনিনে র্েনযার্জি করনি সক্ষম কনরনছ। এটি র্িকাশ, েগি এিং আরও অনেক 

র্কছুর জন্য িাজানর প্রনিনশর মঞ্চ বির্র কনরনছ। 

 

প্রশ্ন-12। র্িনিিো করুে, আপোর ব্যাংক গ্রাহকনির একটি র্িস্তৃি আর্থ িক ব্যিস্থাপো সমাধাে প্রিাে করনি যমািাইল ওযানলট িাস্তিাযনের 

অনেষে করনছ। যমািাইল ওযানলনটর সুর্িধাগুর্ল র্িল পর্রনশাধ, িহর্িল স্থাোন্তর এিং ব্যয ট্রযার্কংনযর পর্রনপ্রর্ক্ষনি ির্ে িি হনযনছ। 

ব্যিহারকারী গ্রহে এিং র্েরাপত্তা উনিনগর মনিা িযানলি আনলািো করুে। গ্রাহক র্িশ্বাস এিং আনুগিয উত্ক্সার্হি করার যকৌশলগুর্ল 

হাইলাইট করুে। BPE-97 
িম 
। 

1. িক্ষ র্িল যপনমন্ট: যমািাইল ওযানলট র্িল যপনমন্ট স্ট্রীম লাইে কনর, ব্যিহারকারীনির একটি র্ির্জটাল িযাটফনম ির মােনম 

সুর্িধামি ইউটির্লটি র্িল যপ করনি পানর। 

2. র্ের্ি িঘ্ন িহর্িল স্থাোন্তর: ব্যিহারকারীরা দ্রুি এিং র্েরাপি িহর্িল স্থাোন্তর করনি পানর, আর্থ িক যলেনিনের িক্ষিা বৃর্দ্ধ কনর। 

3. ব্যয ট্রযার্কং: যমািাইল ওযানলট ব্যিহারকারীনির িানির ব্যয র্েরীক্ষে এিং পর্রিালো করার জন্য বির্শিযগুর্ল সরিরাহ কনর, 

আরও িাল আর্থ িক ব্যিস্থাপোর সুন াগ কনর যিে। 

4. ব্যিহারকারী খাপখাইনে যেওযার িযানলি: ব্যিহারকারী খাপখাইনে যেওযার িযানলি যমাকানিলায ব্যিহারকারী-িান্ধি ইন্টারনফস 

বির্র করা এিং অেনিার্ি িংনক সহজ করার জন্য র্শক্ষামূলক প্রিারার্ি াে িালু করা জর়্েি। 

5. র্েরাপত্তা উনিগ প্রশমে: িানযানমর্ট্রক প্রমােীকরে এিং এের্িপশে সহ দৃঢ় র্েরাপত্তা ব্যিস্থা, র্েরাপত্তা উনিগ যমাকানিলা এিং 

প্রশর্মি করার জন্য প্রনযাগ করা হয। 

6. স্বে য াগান াগ: র্েযর্মি আপনিট এিং র্েরাপত্তা যপ্রানটাকল সিনকি স্বে য াগান াগ ব্যিহারকারীনির মনে আস্থা বির্র কনর, 

যমািাইল ওযানলট ব্যিহানর আস্থা িা়োয। 

7. আনুগিয প্রনোিো: ব্যর্িগিকৃি প্রিার এিং যমািাইল ওযানলট ব্যিহারকারীনির জন্য একনিটিযা অফারগুর্লর মােনম আনুগিযনক 

উত্ক্সার্হি করুে, িমাগি ব্যস্তিা এিং ব্যিহার র্ের্িি করুে৷ 

 

প্রশ্ন-13। একটি MFS অপানরটর িাংলানিনশ র্ক র্ক যসিা প্রিাে কনর? যফব্রুযারী, 2022-এ অনুর্ষ্ঠি প্রর্িটি পর্রনষিার মােনম 

আনুমার্েক যলেনিনের সংখ্যা র উপর র্ির্ত্ত কনর 5টি সি িার্ধক ব্যিহৃি ই-পর্রনষিার োম র্িে। 

 

িাংলানিনশ যমািাইল ফাইন্যার্ন্সযাল সার্ি িনসস (MFS) অপানরটররা আর্থ িক অন্তর্ভির্ি এিং সুর্িধার লনক্ষয র্িস্তৃি পর্রসনরর পর্রনষিা অফার 

কনর। সি িার্ধক ব্যিহৃি পাুঁিটি পর্রনষিা হল: 

1. কযাশ-ইে : ব্যিহারকারীনির িানির যমািাইল ওযানলনট অথ ি জমা করার সুন াগ যিয। প্রর্ির্িে লক্ষার্ধক যলেনিনের সানথ এটি 

সিনিনয যমৌর্লক এিং প্রাযশই ব্যিহৃি পর্রনষিা। 

2. কযাশ-আউট : ব্যিহারকারীনির িানির যমািাইল ওযানলট যথনক টাকা তুলনি সক্ষম কনর, এছা়োও প্রর্ির্িে লক্ষ লক্ষ যলেনিে 

কনর। 

3. ব্যর্ি-যথনক-ব্যর্ি (P2P) স্থাোন্তর : ব্যর্িনির মনে অথ ি স্থাোন্তর সহজ কনর। এই পর্রনষিাটি প্রাযশই বির্েক কনযক হাজার 

যলেনিে যরকি ি কনর। 

4. চবল যপনমন্ট : প্রর্ির্িে হাজার হাজার যলেনিনের সানথ ইউটির্লটি র্িল, স্কুল র্ফ এিং অন্যান্য যপনমনন্টর জন্য ব্যিহৃি হয। 

5. যমািাইল র্রিাজি : ব্যিহারকারীনির যমািাইল এযারটাইম র্কেনি অনুমর্ি যিয। এই পর্রনষিাটি প্রর্ির্িে হাজার হাজার যলেনিেও 

যিনখ। 

অনুগ্রহ কনর মনে রাখনিে য  যলেনিনের সংখ্যা আনুমার্েক এিং পর্রির্ি িি হনি পানর। 
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প্রশ্ন-14। MFS েীর্ি অনুসানর, MFS-এ একটি ব্যাংনকর কি যশযার থাকনি? 

িাংলানিশ ব্যাংনকর MFS (যমািাইল ফাইন্যার্ন্সযাল সার্ি িনসস) েীর্ি অনুসানর, একটি ব্যাংকনক MFS-এ সংখ্যাগর্রষ্ঠ মার্লকাো থাকনি 

হনি। র্িনশষি, র্েনি ির্শকা অনুসানর, একটি িফর্সর্ল ব্যাংকনক অিশ্যই একটি MFS িযাটফম ি িা সহাযক সংস্থায কমপনক্ষ 51% 

(অর্ধকাংশ) যশযানরর মার্লক হনি হনি,  ানি ব্যাংনকর একটি র্েযন্ত্রক ইন্টাথরস্ট রনযনছ। এই র্িধােটি র্ের্িি করা হনযর্ছল য  ব্যাংকগুর্ল 

যমািাইল আর্থ িক পর্রনষিাগুর্লর উপর উনেখন াগ্য র্েযন্ত্রে এিং িার্যত্ব িজায রানখ, পর্রনষিার র্স্থর্িশীলিা এিং র্েরাপত্তা র্ের্িি কনর৷ এটি 

র্ের্িি করার জন্য িাংলানিশ ব্যাংনকর বৃহত্তর প্রনিিার অংশ য  MFS িযাটফম িগুর্ল আর্থ িক অন্তর্ভির্ি এিং অযানেসন াগ্যিা প্রিাে কনর, 

িারা আরও ঐর্িহ্যিাহী ব্যাংর্কং প্রর্িষ্ঠাে যথনক প্রিযার্শি সিিা এিং র্িশ্বস্তিা িজায রানখ। 

 

প্রশ্ন-15। যমািাইল আর্থ িক পর্রনষিাগুর্ল সুর্িধা এিং অযানেসন াগ্যিা প্রিাে কনর। ব্যাংর্কং, অথ িপ্রিাে এিং যরর্মটযান্স পর্রনষিাগুর্লনক 

একীভূি কনর এমে একটি ব্যিহারকারী-যকর্িক যমািাইল অযাপ র্িজাইে করার জন্য একটি যকৌশল বির্র করুে। অযাপটি কীিানি র্ির্িন্ন 

ব্যিহারকারী-জেসংখ্যার পর্রমাপ করনি পানর এিং আর্থ িক অন্তর্ভির্ি িা়োনি ব্যিহৃি হয িা র্েনয আনলািো করুে। BPE-97 
িম 
। 

 

আর্থ িক অন্তর্ভির্ির জন্য ব্যিহারকারী-যকর্িক যমািাইল অযাপ যকৌশল: 

1. স্বজ্ঞাি ইন্টারনফস: সীর্মি প্রযুর্িগি এেনপাজার সহ র্ির্িন্ন ব্যিহারকারীনির জন্য সহজ যের্িনগশে র্ের্িি কনর একটি 

ব্যিহারকারী-িান্ধি ইন্টারনফস র্িজাইে করা। 

2. িহুিার্ষক সমথ িে: র্ির্িন্ন িাষাগি ব্যাকগ্রাউন্ড যথনক আসা ব্যিহারকারীনির িার্হিা পূরে করনি িহুিার্ষক ইন্টারনফস অন্তর্ভিি 

করা। 

3. অযানের্সর্ির্লটি: প্রর্িিন্ধী ব্যিহারকারীনির জন্য অযানের্সর্ির্লটি বির্শিযগুর্ল প্রনযাগ করা। 

4. র্শক্ষামূলক র্িষযিস্তু: ব্যাংর্কং, অথ িপ্রিাে এিং যরর্মটযান্স পর্রনষিা, আর্থ িক সাক্ষরিা িা়োনি ব্যিহারকারীনির গাইি করনি 

অযানপর মনে র্শক্ষামূলক সামগ্রী সরিরাহ করা। 

5. র্িকল্প অযাকাউন্ট: র্ির্িন্ন অযাকাউনন্টর র্িকল্পগুর্ল অফার করা,  া ব্যাংকর্িহীে এিং আন্ডারব্যাংকি জেসংখ্যা উিযনকই সামিস্য 

কনর, আর্থ িক অন্তর্ভির্ির প্রিার কনর৷ 

6. কম যলেনিনের খরি: র্ির্িন্ন আনযর স্তনরর ব্যিহারকারীনির জন্য পর্রনষিাগুর্লনক সাশ্রযী করনি যলেনিনের খরি ন্যযেিম রাখা। 

7. গ্রাহক সহাযিা: ব্যিহারকারীনির সহাযিা করার জন্য শর্িশালী গ্রাহক সমথ িে স্থাপে করা এিং অর্িলনম্ব প্রনশ্নর সমাধাে করা। 

8. স্থােীয এনজন্টনির সানথ সহন ার্গিা: েগি-ইে/েগি-আউট পর্রনষিাগুর্ল সহজির করার জন্য, র্ির্জটাল র্িিাজনের যসতুনি 

স্থােীয এনজন্টনির সানথ অংশীিার্রত্ব বির্র করা। 

এই ব্যিহারকারী-যকর্িক অযাপ যকৌশলটি অযানেসন াগ্যিা, র্শক্ষা এিং িযক্ষমিা র্ের্িি করা, যমািাইল আর্থ িক পর্রনষিাগুর্লনক অন্তর্ভিি 

কনর এিং র্ির্িন্ন ব্যিহারকারীর জেসংখ্যার ক্ষমিাযে করা। 

 

প্রশ্ন-16. ই-কমাস ি সির্ক িি, র্েম্নর্লর্খিগুর্ল সংজ্ঞার্যি করুে: কাট ি, যপনমন্ট যগটওনয, অজিে এিং ইসুয করা ব্যাংক, র্পে, র্সর্ির্ি, 

র্সর্ির্স, যপনমন্ট অযানসার্সনযশে, অনুনমািে, র্েষ্পর্ত্ত, েনস্ট্রা অযাকাউন্ট, এের্পএসর্ি। 

ই-কমানস ির পর্রনপ্রর্ক্ষনি, এই পিগুর্লর র্ের্ি িি অথ ি রনযনছ: 

1. কাট ি / Cart : িার্চ িযাল "ঝর়্ে" য খানে গ্রাহকরা য  আইনটমগুর্ল অেলাইনে িয করনি িাে িা রানখ৷ 

2. যপনমন্ট যগটওনয : একটি পর্রনষিা  া অেলাইে যপনমন্ট প্রর্িযা কনর, ওনযিসাইট এিং ব্যাংনকর মনে র্েরাপনি িথ্য যপ্ররে 

কনর। 

3. অর্ধগ্রহে ব্যাংক : য  ব্যাংক যিিানির জন্য যির্িট/নির্িট কানি ির অথ িপ্রিাে প্রর্িযা কনর। 

4. ইসুযকারী ব্যাংক : য  ব্যাংক গ্রাহনকর যির্িট/নির্িট কাি ি ইসুয কনরনছ। 

5. PIN : ব্যর্িগি শোিকরে েম্বর, যলেনিে প্রমােীকরনের জন্য ব্যিহৃি একটি র্েরাপি যকাি। 

6. CVV/CVC : কাি ি যির্রর্ফনকশে িযালু/নকাি, কানি ি একটি 3 িা 4-সংখ্যার েম্বর  া অর্ির্রি র্েরাপত্তার জন্য ব্যিহৃি হয। 

7. যপনমন্ট অযানসার্সনযশে : র্িসা, মাোরকানি ির মনিা প্রর্িষ্ঠাে  া কাি ি যলেনিনের র্েযম যসট কনর। 

8. অনুনমািে : একটি কানি ি যলেনিনের জন্য প িাি িহর্িল আনছ র্কো িা পরীক্ষা করার প্রর্িযা। 

9. র্েষ্পর্ত্ত : যিিার কাছ যথনক র্িনিিার অযাকাউনন্ট িহর্িনলর প্রকৃি স্থাোন্তর। 
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10. েনস্ট্রা অযাকাউন্ট : একটি বিনির্শক মুদ্রা অযাকাউন্ট  া একটি ব্যাংক অন্য ব্যাংনক রানখ। 

11. NPSB : ন্যাশোল যপনমন্ট সুইি িাংলানিশ, িাংলানিনশ আন্তাঃব্যাংক ইনলকট্রর্েক যলেনিে সহজির কনর। 

র্েি িািে যথনক অথ িপ্রিাে এিং িহর্িল স্থাোন্তর প িন্ত অেলাইে যলেনিে কীিানি কাজ কনর িা যিাঝার জন্য এই শি িার্ি অিযন্ত গুরুত্বপূে ি। 

 

প্রশ্ন-১৭। ইকমানস ি অথ িপ্রিানের প্রর্িযা প্রিাহ িে িো করুে। 

ই-কমানস ি, যপনমন্ট প্রর্িযা সাধারেি এই পিনক্ষপগুর্ল অনুসরে কনর: 

1. কানট ি য াগ করুে : গ্রাহক আইনটম র্েি িািে কনর এিং িানির অেলাইে শর্পং কানট ি য াগ কনর। 

2. যিকআউট : গ্রাহক যিকআউট পৃষ্ঠায  াে, র্শর্পং িথ্য প্রনিশ কনরে এিং একটি অথ িপ্রিানের পদ্ধর্ি র্েি িািে কনরে। 

3. যপনমন্ট যগটওনয : যলেনিনের র্িিরে  ািাইকরনের জন্য একটি র্েরাপি যপনমন্ট যগটওনযর মােনম পাঠানো হয। 

4. অনুনমািে : গ্রাহনকর অযাকাউনন্ট প িাি িহর্িল আনছ র্কো িা ইসুযকারী ব্যাংক যিক কনর।  র্ি হ্যাুঁ, এটি যলেনিে অনুনমািে 

কনর এিং যপনমন্ট যগটওনযর মােনম একটি অনুনমািে যকাি যফরি পাঠায। 

5. র্ের্িিকরে : একিার অনুনমার্িি হনল, ির্েনকর সাইনট একটি র্ের্িিকরে িাি িা উপর্স্থি হয এিং একটি িালাে বির্র হয৷ 

গ্রাহক একটি র্ের্িিকরে ইনমলও যপনি পানরে। 

6. র্েষ্পর্ত্ত : র্িনের যশনষ, অর্ধগ্রহেকারী ব্যাংক সমস্ত অনুনমার্িি যলেনিে র্েষ্পর্ত্ত কনর, ির্েনকর অযাকাউনন্ট অথ ি স্থাোন্তর কনর৷ 

7. র্শর্পং : একিার যপনমন্ট সাফ হনয যগনল, পণ্যগুর্ল র্শর্পংনযর জন্য প্রস্তুি করা হয। 

এই সুর্িন্যস্ত প্রর্িযাটি র্েরাপি এিং িক্ষ অেলাইে শর্পং সক্ষম কনর,  া যিািা এিং ব্যিসাযী উিনযরই উপকার কনর। 

 

প্রশ্ন-18। ইকমাস ি যলেনিনের জন্য র্েষ্পর্ত্ত প্রর্িযা িে িো করুে। BPE-98th 

ই-কমানস ি, র্েষ্পর্ত্ত প্রর্িযা হল চূ়োন্ত প িানয য খানে গ্রাহনকর ব্যাংক অযাকাউন্ট যথনক ির্েনকর ব্যাংক অযাকাউনন্ট িহর্িনলর প্রকৃি স্থাোন্তর 

ঘনট। এটি কীিানি কাজ কনর িা এখানে আনলািো করা হল : 

1. ব্যার্িং : সারা র্িে যলেনিে অনুনমার্িি হওযার পনর, িারা মানি িন্ট িা যপনমন্ট যগটওনয িারা একটি ব্যানি একর্িি হয। 

2. জমা : ব্যািটি অর্ধগ্রহেকারী ব্যাংনক জমা যিওযা হয,  া পরিিী প্রর্িযাকরনের জন্য র্িসা িা মাোরকানি ির মনিা উপযুি 

যপনমন্ট অযানসার্সনযশনের কানছ পাঠায। 

3. র্ক্লযার্রং : যপনমন্ট অযানসার্সনযশে যলেনিেগুর্লনক সাজায এিং গ্রাহনকর অযাকাউন্টগুর্ল যির্িট করার জন্য সংর্েি ইসুযকারী 

ব্যাংকগুর্লনি পাঠায৷ 

4. িহর্িল স্থাোন্তর : ইসুযকারী ব্যাংকগুর্ল যলেনিেগুর্ল র্ের্িি করার পনর, অর্ধগ্রহেকারী ব্যাংক িহর্িল গ্রহে কনর। 

5. মানি িন্ট যপআউট : অিনশনষ, অর্ধগ্রহেকারী ব্যাংক ির্েনকর ব্যাংক অযাকাউনন্ট যলেনিনের র্ফ র্িনযাগ কনর যমাট পর্রমাে জমা 

কনর। 

এই প্রর্িযা র্ের্িি কনর য  ির্েক িানির পণ্য িা পর্রনষিার জন্য অথ ি প্রিাে কনর এিং সাধারেি 2-3 কা ির্িিস সময যেয। 

 

প্রশ্ন-19। কর্িউটার র্ক? ক্ষমিা/আকার এিং প্রকার/পারফরনমনন্সর উপর র্ির্ত্ত কনর র্ির্িন্ন ধরনের কর্িউটানরর িে িো করুে। 

অথিা, র্েম িাে ও কানজর েীর্ির র্ির্ত্তনি কর্িউটানরর যশ্রেীর্িিাগ িে িো করুে।  

অথিা, কানজর প্রকৃর্ি, আকার এিং ক্ষমিার উপর র্ির্ত্ত কনর কর্িউটানরর ধরে িে িো করুে। BPE-97 
িম 
। 

 

একটি কর্িউটার হল একটি ইনলকট্রর্েক র্িিাইস  া র্েনি িশািলীর যসনটর উপর র্ির্ত্ত কনর যিটা প্রর্িযা কনর, গেো, যিটা যোনরজ এিং 

ইন্টারনেট ব্র্াউর্জংনযর মনিা কাজগুর্ল সিািে কনর। 

ক্ষমিা/আকানরর উপর র্ির্ত্ত কনর, কর্িউটারনক যশ্রেীিদ্ধ করা য নি পানর: 

1. সুপারকর্িউটার : এগুর্ল সিনিনয শর্িশালী, জটিল র্সমুনলশে এিং যিটা র্িনেষনের জন্য ব্যিহৃি হয। উিাহরে: আিহাওযার 

পূি িািাস। 

2. যমইেনেম কর্িউটার : ি়ে প্রর্িষ্ঠানের িারা সমানলািোমূলক অযার্িনকশনের জন্য ব্যিহৃি হয, একার্ধক কাজ এিং উচ্চ পর্রমানে 

যিটা পর্রিালো করনি সক্ষম। 
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3. র্মর্েকর্িউটার : যমইেনেনমর যিনয যছাট র্কন্তু এটিও শর্িশালী, প্রাযই মাঝার্র আকানরর যকািার্েগুর্লনি র্ের্ি িি কানজর জন্য 

ব্যিহৃি হয। 

4. মাইনিাকর্িউটার : ব্যর্িগি কর্িউটার য মে যিস্কটপ, োপটপ এিং টযািনলট এই র্িিানগ পন়ে। স্বিন্ত্র ব্যিহার িা যছাট 

ব্যিসার জন্য উপযুি। 

 

কম িক্ষমিার উপর র্ির্ত্ত কনর প্রকারনিি: 

1. অযাোলগ কর্িউটার : এমে কানজর জন্য ব্যিহৃি হয য খানে যিটা িমাগি পর্রির্ি িি হনি পানর, য মে িাপমািা র্েযন্ত্রে 

করা। 

2. র্ির্জটাল কর্িউটার : সিনিনয সাধারে, র্ির্েন্ন সংখ্যার যহরনফর কনর গেো এিং কাজ সিািে করার জন্য র্িজাইে করা 

হনযনছ। 

3. হাইর্ব্র্ি কর্িউটার : এোলগ এিং র্ির্জটাল উিয কর্িউটানরর বির্শিয একর্িি করুে। 

প্রর্িটি প্রকানরর র্েজস্ব কানজর েীর্ি এিং িার উনেশ্যযুি ব্যিহানরর উপর র্ির্ত্ত কনর র্েম িাে রনযনছ। 

 

প্রশ্ন-20। আধুর্েক সমাজ কর্িউটার ছা়ো িলনি পানর ো। (2010) 

অথিা, আধুর্েক সমানজ কর্িউটারাইনজশনের প্রিাি (িাল ও খারাপ) আনলািো করুে?  

অথিা, আধুর্েক জীিনে কর্িউটানরর ভূর্মকা আনলািো করুে। 

 

কর্িউটার আধুর্েক সমানজর একটি অর্িনেদ্য অংশ হনয উনঠনছ, আমানির বিের্ন্দ্ে জীিনের অসংখ্য র্িকনক পুের্ে িম িাে করনছ। 

 

িানলা প্রিাি : 

1. িক্ষিা এিং উৎপািেশীলিা : অনটানমশে এিং সফ্টওযযার সরিামগুর্ল ব্যিসার্যক র্িযাকলাপ যথনক একানির্মক গনিষো প িন্ত 

অর্িমাইজ করনছ৷ 

2. য াগান াগ : ইনমল, িযাট এিং র্ির্িও কল র্িশ্বব্যাপী মানুষনক িাৎক্ষর্েকিানি সংযুি করনছ। 

3. র্শক্ষা : অেলাইে লার্ে িং িযাটফম ি এিং র্ির্জটাল সিি র্শক্ষানক আরও সহজলিয এিং বির্িিযময কনর যিালনছ। 

4. র্িনোিে : র্স্ট্রর্মং পর্রনষিা, যগর্মং এিং র্ির্জটাল র্মর্িযা র্ির্িন্ন র্িনোিনের র্িকল্প অফার করনছ। 

 

খারাপ প্রিাি : 

1. র্েি িরিা : কর্িউটানরর উপর অিযর্ধক র্েি িরিার  খারাপ র্িক রনেনছ।  খে িারা ব্যথ ি হয িখে ফাংশেগুর্লনক র্িকল কনর 

যফনল। 

2. যগাপেীযিার উনিগ : যিটা লঙ্ঘে এিং অেনুনমার্িি যিটা সংগ্রহ ব্যিহারকারীর যগাপেীযিানক র্িপন্ন কনর। 

3. িাকর্রর স্থাের্চযর্ি : অনটানমশে এিং এআই র্ের্ি িি কানজর ভূর্মকা প্রর্িস্থাপে করনি পানর,  া যিকারনত্বর র্িনক পর্রিার্লি কনর। 

উপসংহানর,  র্িও কর্িউটারগুর্ল আধুর্েক জীিেনক ব্যাপকিানি উন্নি কনরনছ, িানির ত্রুটিগুর্ল সিকি এিং িার্যত্বশীল ব্যিহানরর 

প্রনযাজে। 

 

প্রশ্ন-২১। র্শক্ষানক্ষনি কর্িউটানরর প্রিাি আনলািো কর। (Dec-2021) অথিা, স্বাস্থয খাি এিং র্শক্ষা খানির িক্ষিার উপর 

কর্িউটানরর প্রিাি আনলািো করুে। (র্িনসম্বর 22, 95ইং) 
 

কর্িউটার র্শক্ষা ও স্বাস্থয উিয যক্ষনিই র্িিি ঘটিনযনছ, ড্রাইর্িং িক্ষিা এিং ক্ষমিা সম্প্রসারে কনরনছ। 

 

র্শক্ষা খাি : 

1. অযানেস য াগ্যিা : ই-লার্ে িং িযাটফম িগুর্ল যিৌনগার্লক িাধাগুর্ল যিনে র্শক্ষামূলক সংস্থােগুর্লনি দূরিিী অযানেনসর সুন াগ যিয। 

2. ব্যর্িগিকরে : সফ্টওযযার র্শক্ষাথীনির িার্হিা অনু াযী যশখার পথ বির্র করনি পানর, যশখার অর্িজ্ঞিা িা়োনি পানর। 

3. সহন ার্গিা : র্ির্জটাল টুলগুর্ল আরও িাল র্শক্ষক-ছাি এিং র্পযার-টু-র্পযার র্মথর্িযানক সহজির কনর। 

4. গনিষো : কর্িউটার িথ্য পুেরুদ্ধার দ্রুি কনর, একানির্মক গনিষোয সহাযিা কনর। 

 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

 

 12 

স্বাস্থয খাি : 

1. যিটা ম্যানেজনমন্ট : ইনলকট্রর্েক যহলথ যরকি িস যরাগীর যিটা ম্যানেজনমন্টনক র্স্ট্রমলাইে কনর, র্ের্ভিলিা এিং অযানেসন াগ্যিা 

উন্নি কনর। 

2. যটর্লনমর্ির্সে : কর্িউটার দূরিিী পরামশ ি সক্ষম কনর, োগ্রামীে িা মহামারী-আিান্ত এলাকার জন্য গুরুত্বপূে ি। 

3. যমর্িনকল ইনমর্জং : উন্নি সফ্টওযযার এমআরআই এিং র্সটি স্কযানের মনিা ইনমর্জং যকৌশল উন্নি কনর। 

4. অনটানমশে : োিনরটর্র প্রর্িযাগুর্ল আরও িক্ষ, দ্রুি র্েে িনযর অনুমর্ি যিয। 

উিয যসক্টরই রূপান্তরমূলক পর্রিি িে যিনখনছ, পর্রনষিার মাে উন্নি কনরনছ এিং অযানেসন াগ্যিা যপনযনছ,  র্িও র্ির্জটাল র্িিাজে এিং 

যিটা সুরক্ষার মনিা িযানলিগুর্ল রনয যগনছ। 

 

প্রশ্ন-২২ । র্ির্িন্ন প্রজনন্মর কর্িউটানরর প্রধাে বির্শিয আনলািো করুে। জুলাই-2019, র্িনসম্বর-21। 

কর্িউটার র্ির্িন্ন প্রজনন্মর মে র্িনয র্িকর্শি হনযনছ, প্রর্িটিনি আলািা বির্শিয রনযনছ: 

1. প্রথম প্রজন্ম (1940-1956) :   ত্খন কর্িউটানর  িযাকুযাম টিউি ব্যিহার করা হনযর্ছল এিং কর্িউটার খুি ি়ে র্ছল। িারা 

ধীর র্ছল, প্রর্চর শর্ি ব্যিহার করি এিং িাপ উৎপন্ন করি।ত্খন প্রধােি বিজ্ঞার্েক গেোর জন্য কর্িউটার ব্যিহৃি হি। 

2. র্িিীয প্রজন্ম (1956-1963) :এ প্রজন্ম ট্রাের্জের র্িনয িযাকুযাম টিউি প্রর্িস্থার্পি হে, আকার এিং শর্ি খরি কমানো হে 

। অযানসম্বর্ল িাষা এিং অপানরটিং র্সনেনমর প্রাথর্মক রূপগুর্ল আর্িভূ িি হয। 

3. তৃিীয প্রজন্ম (1964-1971) :   এ  প্রজন্ম ট্রাের্জের প্রর্িস্থাপে, ইর্ন্টনগ্রনটি সার্ক িট প্রিি িে হে। যছাট, দ্রুি এিং আনরা 

র্েি িরন াগ্য, িারা FORTRAN এিং COBOL এর মনিা উচ্চ-স্তনরর িাষা ব্যিহার কনরনছ। 

4. িতুথ ি প্রজন্ম (1971-িি িমাে) : িতুথ ি প্রজন্ম    এ  ব্যিহৃি মাইনিাপ্রনসসর,  া ব্যর্িগি কর্িউটানরর র্িনক পর্রিার্লি কনর। এই 

যুনগ গ্রার্ফকযাল ইন্টারনফস এিং ইন্টারনেনটর উত্থাে ঘনটনছ। 

5. পঞ্চম প্রজন্ম (িি িমাে এিং িার িাইনর) : কৃর্িম বুর্দ্ধমত্তা এিং প্রাকৃর্িক িাষা প্রর্িযাকরনের উপর যফাকাস কনর। 

সুপারকর্িউটার এিং যকাযান্টাম কর্িউটিং আথস। 

প্রর্িটি প্রজন্ম প্রযুর্িগি অগ্রগর্ি এনেনছ  া কর্িউটারনক আরও িক্ষ, কমপ্যাক্ট এিং ব্যিহারকারী-িান্ধি কনর তুনলনছ। 

 

প্রশ্ন-23। িি িমাে প্রজন্ম এিং পুরানো প্রজনন্মর কর্িউটানরর মনে প্রধাে পাথ িকয র্ক ? (র্িনসম্বর-12, জুে-14) 

বির্শিয িি িমাে প্রজনন্মর কর্িউটার পুরানো প্রজনন্মর কর্িউটার 

1. আকার এিং 

িহেন াগ্যিা 

িি িমাে প্রজনন্মর কর্িউটার কমপ্যাক্ট এিং 

যপানট িিল, য মে োপটপ এিং স্মাট িনফাে 

পুরানো প্রজনন্মর কর্িউটার ি়ে এিং িারী র্ছল 

2. প্রর্িযাকরে গর্ি অিযন্ত দ্রুি, প্রায িাত্ক্ক্ষর্েকিানি জটিল কাজগুর্ল 

পর্রিালো করনি সক্ষম 

অনেক ধীরগর্ির, যমৌর্লক গেো এিং কাজগুর্লনি সীমািদ্ধ 

3. যোনরজ ক্ষমিা যটরািাইট িা ক্লাউি যোনরনজর পর্রসনর উচ্চ-

ক্ষমিার সঞ্চযস্থাে 

সীর্মি সঞ্চযস্থাে, প্রাযশই র্কনলািাইট িা যমগািাইনটর 

পর্রসনর 

4. ইউজার ইন্টারনফস গ্রার্ফকযল ইন্টারনফস, টাির্িে, িনযস-সর্িয 

র্েযন্ত্রে 

প্রাথর্মকিানি পাঠয-র্ির্ত্তক ইন্টারনফস, সীর্মি গ্রার্ফকযল 

ক্ষমিা 

5. যেটওযার্ক িং এিং 

ইন্টারনেট 

উচ্চ-গর্ির ইন্টারনেট, ওযাই-ফাই এিং ক্লাউি 

কর্িউটিং-এর জন্য বির্র করা হনযনছ 

সীর্মি িা যকাে যেটওযার্ক িং ক্ষমিা, যকাে ইন্টারনেট 

অযানেস র্ছল ো 

 

প্রশ্ন-24। র্ির্িন্ন ধরনের কর্িউটার হল এোলগ, র্ির্জটাল এিং হাইর্ব্র্ি। িানির প্রর্িটি িে িো করুে । 

এোলগ, র্ির্জটাল এিং হাইর্ব্র্ি কর্িউটার র্ির্িন্ন উনেনশ্য কাজ কনর এিং স্বিন্ত্র েীর্িনি কাজ কনর: 

1. এোলগ কর্িউটার : এগুর্ল িমাগি পর্রির্ি িি যিটা পর্রিালো করার জন্য র্িজাইে করা হনযনছ। এোলগ কর্িউটারগুর্ল 

যিানেজ, িাপ িা িাপমািার মনিা শারীর্রক পর্রমাে ব্যিহার কনর গেো কনর। সাধারেি প্রনকৌশল এিং বিজ্ঞার্েক অযার্িনকশে 

য মে আিহাওযার পূি িািাস এিং র্েযন্ত্রে ব্যিস্থায ব্যিহৃি হয। 
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2. র্ির্জটাল কর্িউটার : র্ির্জটাল কর্িউটারগুর্ল র্ির্েন্ন যিটার উপর কাজ কনর, এটিনক িরকারী িনথ্য ব্যিহার কনর। িারা 

িাইোর্র িাষা (0s এিং 1s) ব্যিহার কনর এিং অিযন্ত িহুমুখী, গেো, শব্দ প্রর্িযাকরে, ইন্টারনেট ব্র্াউর্জং এিং আরও অনেক 

র্কছু করনি সক্ষম। র্ির্জটাল কর্িউটার এর উিাহরে  হল ব্যর্িগি কর্িউটার, োপটপ এিং যমইেনেম । 

3. হাইর্ব্র্ি কর্িউটার : এগুর্ল এোলগ এিং র্ির্জটাল উিয কর্িউটানরর বির্শিযনক একর্িি কনর। হাইর্ব্র্ি কর্িউটারগুর্ল 

অর্ির্েন্ন এিং পৃথক উিয যিটা প্রর্িযা করনি পানর। প্রাযশই হৃিস্পন্দ্ে (অযাোলগ যিটা) র্েরীক্ষনের জন্য স্বাস্থযনসিার মনিা 

র্িনশষ অযার্িনকশেগুর্লনি ব্যিহৃি হয এিং িাযাগের্েকনসর জন্য র্ির্জটাল গেোগুর্লও সিািে করা হয। 

প্রর্িটি প্রকানরর র্েজস্ব সুর্িধা এিং অসুর্িধা রনযনছ, িনি র্ির্জটাল কর্িউটারগুর্ল িানির িহুমুর্খিা এিং িক্ষিার কারনে সি িার্ধক 

প্রির্লি। 

 

প্রশ্ন-২৫ । আকার এিং ক্ষমিার উপর র্ির্ত্ত কনর, কর্িউটারনক সুপার, যমইেনেম, র্মর্ে এিং মাইনিাকর্িউটানর িাগ করা  ায। িানির 

মনে পাথ িকয র্ক? 

আকার এিং ক্ষমিার উপর র্ির্ত্ত কনর কর্িউটারনক িার ভাথগ িাগ করা  ায: সুপার কর্িউটার, যমইেনেম কর্িউটার, র্মর্েকর্িউটার 

এিং মাইনিাকর্িউটার। িারা কীিানি আলািা িা এখানে আনলািো করা হল : 

1. সুপারকর্িউটার : এগুর্ল হল সিনিনয শর্িশালী এিং বৃহত্তম কর্িউটার,  া অিযন্ত দ্রুি জটিল গেো করার জন্য র্িজাইে করা 

হনযনছ। জলিাযু র্সমুনলশে, পারমাের্িক র্সমুনলশে এিং উন্নি গনিষোর মনিা কানজর জন্য আিশ ি। সুপারকর্িউটার  এর জন্য 

পুনরা কক্ষ িরকার হে  এিং র্িপুল পর্রমাে শর্ি ব্যিহার কনর। 

2. যমইেনেম কর্িউটার : সুপার কর্িউটানরর যিনয যছাট িার পরও অনেক ি়ে এিং শর্িশালী। যমইেনেমগুর্ল িাল্ক যিটা 

প্রর্িযাকরে এিং ি়ে যিটানিস পর্রিালোর জন্য ব্যিহৃি হয। এগুনলা একার্ধক অপানরটিং র্সনেম সমথ িে করনি পানর এিং 

অনেক র্েি িরন াগ্যিা এিং িক্ষ। 

3. র্মর্েকর্িউটার : এগুর্ল যমইেনেনমর তুলোয যছাট এিং কম শর্িশালী র্কন্তু যছাট যথনক মাঝার্র আকানরর প্রর্িষ্ঠানের জন্য প িাি 

কর্িউটিং ক্ষমিা প্রিাে কনর। প্রাযশই র্ের্ি িি র্িিাগীয িা র্শল্প কানজর জন্য ব্যিহৃি হয, য মে যিটা অর্ধগ্রহে এিং প্রর্িযা 

র্েযন্ত্রে। 

4. মাইনিাকর্িউটার : এগুর্ল সিনিনয যছাট এিং সিনিনয সাধারে, সাধারেি পৃথক ব্যিহানরর জন্য র্িজাইে করা হয। এই র্িিানগ 

ব্যর্িগি কর্িউটার, োপটপ এিং টযািনলট রনযনছ। িারা িহুমুখী, ওযাি ি প্রনসর্সং যথনক শুরু কনর ইন্টারনেট ব্র্াউর্জং প িন্ত 

র্ির্িন্ন কানজ সক্ষম। 

প্রর্িটি র্িিাগ র্ের্ি িি প্রনযাজনের জন্য র্িজাইে করা হনযনছ, আকার, র্িদ্যযি খরি, প্রর্িযাকরনের গর্ি এিং খরনি র্িন্ন। 

 

প্রশ্ন-২৬। কর্িউটানরর ক্ষমিা ও সীমািদ্ধিাগুনলা সংনক্ষনপ আনলািো করুে । (র্িনসম্বর-14, যম-16, েনিম্বর-17) 

একটি কর্িউটানরর ক্ষমিা : 

1. গর্ি : কর্িউটারগুর্ল প্রর্চর পর্রমানে যিটা অিযন্ত দ্রুি -এক যসনকনন্ডর িগ্াংনশ প্রর্িযা করনি পানর। 

2. র্ের্ভিলিা : কর্িউটারগুর্ল অিযন্ত র্ের্ভিল এিং ত্রুটি ছা়োই জটিল গেো করনি পানর,  র্ি যিটা এিং র্েনি িশািলী সঠিক থানক। 

3. সঞ্চযস্থাে : আধুর্েক কর্িউটানরর র্িশাল যোনরজ ক্ষমিা রনযনছ,  া যটরািাইট যিটা ধারে করনি সক্ষম। 

4. িহুমুখীিা : কর্িউটারগুর্ল ওযাি ি প্রনসর্সং এিং ওনযি ব্র্াউর্জং যথনক জটিল বিজ্ঞার্েক র্সমুনলশে প িন্ত র্িস্তৃি কাজ সিািে 

করনি পানর। 

5. অনটানমশে : কর্িউটার মানুনষর হস্তনক্ষপ ছা়োই প্রাক-যপ্রাগ্রাম করা কাজগুর্ল সিািে করনি পানর, উৎপািেশীলিা বৃর্দ্ধ করনি 

পানর। 

 

একটি কর্িউটানরর সীমািদ্ধিা : 

1. র্িদ্যযনির উপর র্েি িরশীলিা : কর্িউটারগুর্লর একটি অর্ির্েন্ন র্িদ্যযৎ সরিরাহ প্রনযাজে হে। 

2. খরি : উচ্চ-মানের কর্িউটার এিং সফ্টওযযার ব্যযিহুল হনি পানর। 

3. জটিলিা : র্কছু কাজ সিািে করনি র্িনশষ জ্ঞানের প্রনযাজে হয, কর্িউটা পানর ো। 

4. িাইরাস এিং র্েরাপত্তা ঝ ুঁর্ক : কর্িউটারগুর্ল ম্যালওযযার, যিটা লঙ্ঘে এিং অন্যান্য সাইিার হুমর্কর জন্য সংনিিেশীল। 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

 

 14 

5. সৃজেশীলিার অিাি : কর্িউটার যিটা প্রর্িযা করনি পানর, িারা সৃজেশীলিানি র্িন্তা করনি পানর ো িা র্িিার করনি পানর 

ো। 

কর্িউটার ব্যিহানরর সুর্িধাগুর্ল সি িার্ধক করার জন্য এই ক্ষমিা এিং সীমািদ্ধিাগুর্ল যিাঝা অপর্রহা ি। 

 

প্রশ্ন-27। মাইনিা কর্িউটারনক র্পর্স িলা হয যকে? 

মাইনিা কর্িউটারগুর্লনক প্রাযশই ব্যর্িগি কর্িউটার (র্পর্স) র্হসানি উনেখ করা হয কারে এগুর্ল ব্যর্িগি ব্যিহানরর জন্য র্িজাইে 

করা হনযনছ,  া সাংগঠর্েক িা র্িনশষার্যি অযার্িনকশনের জন্য বির্র। "র্পর্স" শব্দটি একটি মাইনিা কর্িউটানরর উনেনশ্যর সারমম িনক 

অন্তর্ভিি কনর: একটি কমপ্যাক্ট, সাশ্রযী মূনের এিং িহুমুখী যমর্শে  া ব্যিহারকারীর র্ের্ি িি প্রনযাজনে ব্যর্িগিকৃি করা য নি পানর। 

 

কর্িউটিংনযর প্রাথর্মক র্িেগুর্লনি, একজনের িার়্েনি একটি কর্িউটার থাকার ধারোটি র্ছল যুগান্তকারী, এিং "পানস িাোল কর্িউটার" 

শব্দটি এই ব্যর্িগি অযানেস য াগ্যিানক হাইলাইট কনরর্ছল। মাইনিা কর্িউটার িা র্পর্স কর্িউটিংনক সাধারে জেগনের জন্য 

অযানেসন াগ্য কনর তুনলনছ,  া ওযাি ি প্রনসর্সং, ইন্টারনেট ব্র্াউর্জং, যগর্মং যথনক শুরু কনর যমৌর্লক যিটা র্িনেষে প িন্ত র্ির্িন্ন কাজ সিন্ন 

কনর । িানির অনপক্ষাকৃি কম খরি এিং ব্যিহারকারী-িান্ধি ইন্টারনফস িানির ব্যর্িগি িা যছাট ব্যিসার্যক ব্যিহানরর জন্য আিশ ি কনর 

যিানল। অিএি, "মাইনিা কর্িউটার" এিং "র্পর্স" শব্দগুর্ল প্রাযই র্ির্েমযন াগ্যিানি ব্যিহৃি হয। 

 

প্রশ্ন-২৮। োপটপ কর্িউটানরর প্রধাে বির্শিযগুনলা কী কী? (র্িনসম্বর-২১) 

োপটপ িানির িহেন াগ্যিা এিং িহুমুখীিার জন্য পর্রর্িি। িানির প্রধাে বির্শিয: 

1. যপানট ির্ির্লটি : কমপ্যাক্ট র্িজাইে এিং র্িে-ইে ব্যাটার্র য নকানো জাযগায িহে এিং ব্যিহার করা সহজ কনর যিানল। 

2. কা িকার্রিা : আধুর্েক োপটপগুর্ল যিস্কটপ কর্িউটানরর সানথ তুলেীয প্রর্িযাকরনের গর্ি এিং যোনরজ অফার কনর, ব্র্াউর্জং 

যথনক যহর্ি-র্িউটি কর্িউটিং প িন্ত র্ির্িন্ন কানজর জন্য উপযুি। 

3. ইর্ন্টনগ্রনটি যপর্রনফরাল : অন্তর্ে ির্ম িি ওনযিকযাম, র্স্পকার, মাইনিানফাে এিং টািপ্যাি যমৌর্লক কানজর জন্য িার্হ্যক র্িিাইনসর 

প্রনযাজেীযিা দূর কনর। 

4. কানের্ক্টর্িটি : র্ির্িন্ন র্িিাইস এিং যেটওযানক ির সানথ সংন ানগর জন্য Wi-Fi, ব্লুটুথ এিং USB এিং HDMI এর মনিা 

একার্ধক যপাট ি র্িনয সর্িি। 

5. শর্ি িক্ষিা : যিস্কটনপর যিনয কম শর্ি খরি করার জন্য র্িজাইে করা হনযনছ, ব্যাটার্রর আযু িা়োনে। 

6. েমেীযিা : অনেক োপটপ এখে টাির্িে ক্ষমিা িা 2-ইে-1 কা িকার্রিা অফার কনর, িানির টযািনলট র্হসানিও কাজ করনি 

যিয। 

 ানির কা িকার্রিা এিং গর্িশীলিার িারসাম্য প্রনযাজে িানির জন্য োপটপ আিশ ি। 

 

প্রশ্ন-২৯। র্মর্ে কর্িউটার ও যমইেনেম কর্িউটানরর মনে পাথ িকয িে িো করুে । র্িনসম্বর-২১ 

বির্শিয র্মর্ে কর্িউটার যমইেনেম কর্িউটার 

1. সংজ্ঞা যছাট যথনক মাঝার্র আকানরর ব্যিসা িা র্িিানগর 

জন্য র্িজাইে করা একটি মাঝার্র আকানরর 

কর্িউটার। 

একটি শর্িশালী কর্িউটার  া বৃহৎ প্রর্িষ্ঠানে একন ানগ বৃহৎ 

আকানরর যিটা প্রনসর্সং এিং একার্ধক কাজ পর্রিালোর জন্য 

ব্যিহৃি হয। 

2. আকার যমইেনেম যথনক যছাট, র্কন্তু মাইনিাকর্িউটার 

যথনক ি়ে। 

ি়ে এিং একটি র্িনশষ রুম প্রনযাজে হনি পানর. 

3. প্রর্িযাকরে 

শর্ি 

পর্রর্মি প্রর্িযাকরে ক্ষমিা, র্ের্ি িি কাজ িা 

র্িিাগীয প্রনযাজনের জন্য উপযুি। 

উচ্চ প্রর্িযাকরে শর্ি, জটিল অযার্িনকশে িালানোর জন্য 

এিং ি়ে িাটানিস পর্রিালোর জন্য র্িজাইে করা হনযনছ। 

4. খরি কম ব্যযিহুল, এগুর্লনক যছাট প্রর্িষ্ঠানের জন্য 

অযানেসন াগ্য কনর যিানল। 

িানির উচ্চির ক্ষমিা এিং বির্শিযগুর্লর কারনে সাধারেি 

আরও ব্যযিহুল। 

5. ব্যিহারকারী 

অযানেসন াগ্যিা 

একার্ধক ব্যিহারকারীনক পর্রনিশে করার জন্য 

র্িজাইে করা হনযনছ, র্কন্তু যমইেনেনমর তুলোয 

কম। 

একন ানগ শি শি িা এমের্ক হাজার হাজার ব্যিহারকারীনক 

সমথ িে করনি সক্ষম। 
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প্রশ্ন-30। CPU ও প্রধাে যমমর্রর কা িািলী আনলািো করুে । BPE-96 িম । 

যসন্ট্রাল প্রনসর্সং ইউর্েট (র্সর্পইউ) একটি কর্িউটানরর মর্স্তষ্ক র্হসানি কাজ কনর, র্েনি িশািলী কা িকর কনর এিং যিটা প্রর্িযাকরনের 

কাজগুর্ল সমেয কনর। এটি পাটিগর্েি গেো, য ৌর্িক তুলো এিং র্ির্িন্ন উপািানের মনে যিটা প্রিাহ পর্রিালো করার মনিা কাজ কনর। 

র্সর্পইউ যপ্রাগ্রাম যথনক র্েনি িশািলী ব্যাখ্যা কনর এিং সামর্গ্রক কা ি সিািে র্েযন্ত্রে কনর। 

 

প্রধাে যমমর্র, সাধারেি RAM (Random Access Memory), CPU িারা সর্িযিানি ব্যিহৃি যিটা এিং র্েনি িশািলীর জন্য একটি 

অস্থাযী যোনরজ এলাকা র্হসানি কাজ কনর। এটি িনথ্য দ্রুি অযানেস সক্ষম কনর, দ্রুি যিটা পুেরুদ্ধার এিং ম্যার্েপুনলশেনক সহজ কনর। 

যপ্রাগ্রাম এিং কা ি সিািনের জন্য প্রধাে যমমর্র অিযন্ত গুরুত্বপূে ি, িক্ষ প্রর্িযাকরনের জন্য প্রনযাজেীয যিটা এিং র্েনি িশািলী র্সর্পইউ 

প্রিাে কনর। 

 

প্রশ্ন-৩১ । একটি মাইনিা-কর্িউটার এর ব্লক িাযাগ্রাম আঁকুে এিং এর র্েযন্ত্রে ইউর্েট িে িো করুে।  

অথিা, ব্লনক কর্িউটানরর যমৌর্লক আর্ক িনটকিার আঁকুে এিং এর ইেপুট, আউটপুট এিং যকিীয প্রর্িযাকরে ইউর্েট িে িো করুে? 

 

 

একটি মাইনিাকর্িউটার সাধারেি র্িেটি প্রধাে উপািাে র্েনয গঠিি: যসন্ট্রাল প্রনসর্সং ইউর্েট (CPU), প্রধাে যমমর্র এিং 

ইেপুট/আউটপুট র্িিাইস। 

1. যসন্ট্রাল প্রনসর্সং ইউর্েট (র্সর্পইউ): র্সর্পইউ হল মাইনিা কর্িউটানরর মর্স্তষ্ক। এটি গার্ের্িক এিং য ৌর্িক র্িযাকলাপ 

সিািে কনর, র্েনি িশািলী সিািে কনর এিং র্সনেনমর সামর্গ্রক র্িযাকলাপ র্েযন্ত্রে কনর। ইহা গঠিি: 

• কনন্ট্রাল ইউর্েট: কনন্ট্রাল ইউর্েট র্েনি িশািলী সিািে পর্রিালো কনর। এটি যমমর্র যথনক প্রাি র্েনি িশািলী র্িনকাি 

কনর, CPU-এর মনে যিটা প্রিানহর সমেয সাধে কনর এিং অপানরশনের সময র্েযন্ত্রে কনর। 

• পাটিগর্েি লর্জক ইউর্েট (ALU): ALU যিটার উপর গার্ের্িক এিং য ৌর্িক র্িযাকলাপ সিািে কনর। 

• যরর্জোর: এগুর্ল প্রর্িযাকরনের সময অস্থাযী যিটা যোনরনজর জন্য ব্যিহৃি উচ্চ-গর্ির যোনরজ ইউর্েট। 

2. যমইন যমমর্র: প্রধাে যমমর্র (RAM - র যান্ডম অযানেস যমমর্র) যিটা এিং র্েনি িশািলী সঞ্চয কনর  া CPU এর র্িযাকলাপ 

সিািনের জন্য প্রনযাজে। কর্িউটার িন্ধ হনয যগনল এটি িার র্িষযিস্তু হারায। 

3. ইেপুট/আউটপুট (I/O) র্িিাইস: এই র্িিাইসগুর্ল কর্িউটার এিং িার্হ্যক র্িনশ্বর মনে য াগান াগ সহজির কনর। 

উিাহরেগুর্লর মনে রনযনছ কীনিাি ি, মর্েটর, মাউস, র্প্রন্টার এিং যোনরজ র্িিাইস। 

 

প্রশ্ন-32। কর্িউটার যমমর্র র্ক? কর্িউটার যমমর্রর র্ির্িন্ন প্রকার সংনক্ষনপ আনলািো করুে? 

অথিা, উিাহরে সহ প্রাথর্মক এিং মাের্মক যমমর্র িে িো করুে। অথিা, প্রধাে যমমর্র এিং অর্জজর্লযারী যমমর্রর মনে পাথ িকয র্ক? 

অথিা, যসনকন্ডার্র যমমর্র র্ক। (র্িনসম্বর-২২-৯৫িম 
। 
১১, যম-১২, েনিম্বর-১১, র্িনসম্বর-১৫, জুে-২১, জুে-১৩ র্িনসম্বর-১৩, জুে-১৫, 

েনিম্বর-১৭, র্িনসম্বর-১৮, র্িনসম্বর-১৯, জুে -20) 
 

কর্িউটার যমমর্র যোনরজ এলাকা র্হসানি কাজ কনর য খানে যিটা এিং র্েনি িশািলী প্রর্িযাকরনের জন্য অস্থাযীিানি িা স্থাযীিানি রাখা 

হয। এটি দ্যটি প্রধাে প্রকানর যশ্রেীিদ্ধ করা য নি পানর: 
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1. প্রাথর্মক যমমর্র : যমইে যমমর্র িা র যাম (র যান্ডম অযানেস যমমর্র) োনমও পর্রর্িি, এখানেই CPU িারা দ্রুি অযানেনসর জন্য 

যিটা এিং র্েনি িশািলী অস্থাযীিানি সংরক্ষে করা হয। কর্িউটার িন্ধ হনয যগনল এটি িার সামগ্রী হারায। উিাহরেগুর্লর মনে 

রনযনছ RAM এিং ROM (Only-Read Memory)। 

2. যসনকন্ডার্র যমমর্র : এটি েে-যিালাটাইল/ non-volatile যোনরজ  া কর্িউটার িন্ধ থাকা অিস্থাযও যিটা ধনর রানখ। এটি 

যিটা িীঘ িনমযািী যোনরনজর জন্য ব্যিহৃি হয এিং প্রাথর্মক যমমর্রর তুলোয এটি ধীর। উিাহরেগুর্লর মনে রনযনছ হাি ি র্িস্ক 

ড্রাইি (HDD), সর্লি যেট ড্রাইি (SSD), এিং USB ড্রাইনির মনিা িার্হ্যক যোনরজ র্িিাইস। 

 

প্রধাে এিং অর্জজর্লযারী (নসনকন্ডার্র) যমমর্রর মনে পাথ িকয : 

● প্রধাে যমমর্র দ্রুি র্কন্তু যিালাটাইল /volatile,  খে যসনকন্ডার্র যমমর্র ধীর র্কন্তু েে-যিালাটাইল/ non-volatile । 

● প্রধাে যমমর্র সাধারেি প্রর্ি ইউর্েট যোনরজ যির্শ ব্যযিহুল। 

● প্রধাে যমমর্র সরাসর্র CPU এর সানথ য াগান াগ কনর,  খে যসনকন্ডার্র যমমর্র কনর ো। 

এই ধরনের যমমর্র যিাঝা কর্িউটার র্সনেনম যিটা যোনরজ এিং অযানেস কীিানি পর্রিার্লি হয িা উপলর্ব্ধ করনি সহাযিা কনর। 

 

প্রশ্ন-33। কযানশ যমমর্র র্ক? (র্িনসম্বর-১৯) র্ির্পই-৯৬ 
িম 
। 

কযানশ যমমর্র হল একটি যছাট, দ্রুি ধরনের যিালাটাইল /volatile কর্িউটার যমমর্র  া প্রনসসনর উচ্চ-গর্ির যিটা অযানেস প্রিাে কনর 

এিং কর্িউটানরর গর্ি ও কম িক্ষমিা উন্নি কনর। এটি CPU এিং প্রধাে যমমর্রর (RAM) মনে িাফার র্হনসনি কাজ কনর।  খে CPU-

এর যিটা অযানেস করার প্রনযাজে হয, এটি প্রথনম যিক কনর যিটা কযানশ আনছ র্কো।  র্ি প্রনযাজেীয যিটা কযানশ পাওযা  ায (এটিনক 

কযানশ র্হট িলা হয), এটি ধীরগর্ির প্রধাে যমমর্র অযানেস করা এর়্েনয  ায। কযানশ যমমর্র দ্রুি র্কন্তু মূল র যানমর তুলোয যির্শ ব্যযিহুল, 

িাই কর্িউটানর সাধারেি সীর্মি পর্রমানে কযানশ থানক। এটি অস্থাযীিানি ঘে ঘে অযানেস করা যিটার কর্প সংরক্ষে করার জন্য র্িজাইে 

করা হনযনছ, যিটা পুেরুদ্ধার দ্রুি এিং আরও িক্ষ কনর যিানল৷ 

 

প্রশ্ন-৩৪। যোনরজ র্িিাইস িারা আপর্ে র্ক যিানঝে? র্ির্িন্ন যোনরজ র্িিাইনসর োম র্িে। (১৪ র্িনসম্বর) 

যোনরজ র্িিাইস হল হাি িওযযার উপািাে  া যিটা সংরক্ষে, সঞ্চয এিং পুেরুদ্ধার করনি ব্যিহৃি হয। িারা ব্যাকআপ, স্থাোন্তর িা 

সংরক্ষোগানরর উনেনশ্য ব্যিহারকারীনির যিটা িীঘ িনমযািী রাখার অনুমর্ি যিয। এই র্িিাইসগুর্লনি সংরর্ক্ষি যিটা কর্িউটার িন্ধ করার 

পনরও পুেরুদ্ধার করা য নি পানর, কারে িারা েে-যিালাটাইল/ non-volatile যোনরজ অফার কনর। 

 

র্ির্িন্ন যোনরজ র্িিাইস অন্তর্ভিি : 

1. হাি ি র্িস্ক ড্রাইি (HDD) : কর্িউটানর প্রাথর্মক যোনরজ র্হসানি ব্যিহৃি যিৌম্বকীয যোনরজ র্িিাইস। 

2. সর্লি যেট ড্রাইি (SSD) : HDD এর যিনয দ্রুি, িারা ফ্ল্যাশ যমমর্র ব্যিহার কনর এিং যকাে িলমাে অংশ যেই। 

3. অপটিকযাল ড্রাইি : র্সর্ি, র্ির্ির্ি এিং ব্লু-যর ড্রাইনির মনিা র্িিাইস। 

4. ইউএসর্ি ফ্ল্যাশ ড্রাইি : যিটা স্থাোন্তনরর জন্য যপানট িিল র্িিাইস। 

5. যমমর্র কাি ি : কযানমরা, যফাে এিং অন্যান্য হ্যান্ডনহল্ড র্িিাইনস ব্যিহৃি হয। 

6. িার্হ্যক হাি ি ড্রাইি : িার্হ্যক যক্ষনি HDD িা SSD, USB িা অন্যান্য যপানট ির মােনম সংযুি। 

প্রর্িটি যোনরজ র্িিাইস ক্ষমিা, গর্ি এিং কা িকার্রিার মনে পর্রির্ি িি হয। 

 

প্রশ্ন-৩৫। িট, যজট এিং যলজার র্প্রন্টারগুর্লর মনে পাথ িকয কী? র্িনসম্বর-12, জুে-20 

িট ম্যার্ট্রে, ইঙ্কনজট, এিং যলজার র্প্রন্টারগুর্ল একই যমৌর্লক ফাংশে পর্রনিশে কনর-মুদ্রে-র্কন্তু িারা এটি সম্পূে ি র্িন্ন উপানয কনর: 

1. িট ম্যার্ট্রে র্প্রন্টার : এগুর্ল পুরানো-স্কুল র্প্রন্টার  া অক্ষর গঠনের জন্য একটি কার্ল র্ফিার র্িপরীনি র্পে ব্যিহার কনর। এগুর্ল 

যকালাহলপূে ি, ধীরগর্ির এিং র্েম্ন মানের অফার কনর িনি খুি যটকসই এিং িহু-পৃষ্ঠার ফম িগুর্ল র্প্রন্ট করনি পানর৷ 

2. ইঙ্কনজট র্প্রন্টার : এই র্প্রন্টারগুর্ল কাগনজ কার্লর যছাট যফাুঁটা যে কনর, উচ্চ মানের পাঠয এিং র্িি প্রিাে কনর। এগুর্ল 

তুলোমূলকিানি সস্তা র্কন্তু কার্লর খরি য াগ করনি পানর। 

3. যলজার র্প্রন্টার : এগুর্ল একটি ড্রানম একটি র্িি স্থাোন্তর করনি একটি যলজার রর্ি ব্যিহার কনর,  া িারপর যটাোরনক কাগনজ 

স্থাোন্তর কনর। িারা র্িেটির মনে সনি িাচ্চ মুদ্রে গুেমাে এিং গর্ি প্রিাে কনর এিং উচ্চ-ির্লউম মুদ্রনের জন্য আরও সাশ্রযী। 

প্রর্িটি ধরনের সুর্িধা এিং অসুর্িধা রনযনছ,  া আপোনক র্প্রন্ট করনি হনি িার িারা মূলি র্েনি ির্শি। 
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প্রশ্ন-৩৬ । RAM, BIOS এিং Hard disk এর প্রধাে কাজ র্ক র্ক? (জুলাই-১৯) 47 

1. RAM (Random Access Memory) : RAM কর্িউটানরর "কাজ করা" যমমর্র র্হসানি কাজ কনর, কর্িউটার িালু 

থাকা অিস্থায CPU-র দ্রুি অযানেনসর জন্য অস্থাযীিানি যিটা এিং র্েনি িশো সংরক্ষে কনর। এটি যিালাটাইল /volatile,  ার 

অথ ি র্সনেমটি িন্ধ হনয যগনল এটি এর র্িষযিস্তু হারায। এটি মার্েটার্স্কং এিং জটিল অযার্িনকশে িালানোর জন্য অপর্রহা ি। 

2. BIOS (যির্সক ইেপুট/আউটপুট র্সনেম) : BIOS হল যসই ফাম িওযযার  া বুট-আনপর সময হাি িওযযার উপািােগুর্ল শুরু কনর 

এিং পরীক্ষা কনর এিং অপানরটিং র্সনেম এিং হাি িওযযানরর মনে য াগান ানগর সুর্িধা যিয। এটি মািারনিানি ির একটি র্িনপ 

সংরর্ক্ষি থানক এিং এটি েে-যিালাটাইল/ non-volatile, এমের্ক পাওযার িন্ধ থাকা অিস্থাযও এটির িথ্য ধনর রানখ। 

3. হাি ি র্িস্ক : হাি ির্িস্ক হল একটি েে-যিালাটাইল/ non-volatile যোনরজ র্িিাইস  া িীঘ িনমযািী যিটা যোনরনজর জন্য 

ব্যিহৃি হয। এটিনি অপানরটিং র্সনেম, সফ্টওযযার অযার্িনকশে এিং ব্যিহারকারীর ফাইল রনযনছ। RAM এর র্িপরীনি, 

কর্িউটার িন্ধ থাকা অিস্থাযও যিটা যথনক  ায, এটি গুরুত্বপূে ি িথ্য সংরক্ষনের জন্য গুরুত্বপূে ি কনর যিানল। 

এই উপািােগুর্লর প্রর্িটি কর্িউটানরর অপানরশনে একটি অেন্য ভূর্মকা পালে কনর। 

 

প্রশ্ন-37। আপর্ে BIOS িারা কী যিানঝে এিং কর্িউটার ব্যিহানর এর ভূর্মকা সিনকি আনলািো করুে। 

BIOS,  ার অথ ি হল যির্সক ইেপুট/আউটপুট র্সনেম, হল একটি কর্িউটানরর ফাউনন্ডশোল ফাম িওযযার,  া মািারনিানি ির একটি র্িনপ 

এনম্বি করা আনছ। এটি অপানরটিং র্সনেনম র্েযন্ত্রে হস্তান্তনরর আনগ বুট-আপ প্রর্িযা িলাকালীে র্সনেম হাি িওযযার উপািােগুর্ল শুরু কনর 

এিং পরীক্ষা কনর। 

কর্িউটার ব্যিহানর ভূর্মকা : 

1. ইর্ের্শযালাইনজশে : পাওযার অে করার পনর, BIOS সমস্ত হাি িওযযার উপািাে কা িকরী র্ের্িি করনি POST (পাওযার-অে 

যসলফ-যটে) শুরু কনর। 

2. বুট র্সনকানযন্স : কর্িউটারটি যকাে র্িিাইস যথনক (ন মে, হাি ি ড্রাইি, ইউএসর্ি, র্সর্ি-রম) বুট করার যিিা করনি িা র্েধ িারে 

কনর। 

3. হাি িওযযার কের্ফগানরশে : BIOS যসটআপ ইউটির্লটি ব্যিহার কনর, ব্যিহারকারীরা হাি িওযযার যসটিংস পর্রিি িে করনি পানর, 

য মে র্সনেম ঘর়্ে িা বুট অি িার। 

4. OS হ্যান্ডঅফ : একিার হাি িওযযার যিক সম্পূে ি হনল, BIOS বুটন াগ্য র্িিাইসটি সোি কনর এিং অপানরটিং র্সনেনমর কানছ 

র্েযন্ত্রে হস্তান্তর কনর। 

সারমনম ি, BIOS কর্িউটানরর হাি িওযযার এিং সফ্টওযযানরর মনে একটি যসতু র্হসানি কাজ কনর,  ানি িারা সামিস্যপূে িিানি কাজ কনর। 

 

প্রশ্ন-38। হাি ি ড্রাইি ও যপে ড্রাইি র্েনয তুলোমূলক আনলািো কর। (র্িনসম্বর-18) 

অথিা, ফ্ল্র্প ড্রাইি, হাি ি ড্রাইি এিং যপেড্রাইি র্েনয একটি তুলোমূলক আনলািো িাও। র্িনসম্বর-২২। 

1. হাি ি ড্রাইি : সাধারেি অিযন্তরীে এিং প্রাথর্মক যোনরনজর জন্য ব্যিহৃি, হাি ি ড্রাইি বৃহত্তর ক্ষমিা (একার্ধক যটরািাইট প িন্ত) 

অফার কনর এিং সাধারেি দ্রুি র্কন্তু কম িহেন াগ্য। িারা যিৌম্বকীয যোনরজ ব্যিহার কনর এিং র্স্পর্েং র্িস্ক ধারে কনর। 

2. যপে ড্রাইি : এটি একটি USB ফ্ল্যাশ ড্রাইি োনমও পর্রর্িি, এটি যছাট, িহেন াগ্য এিং ফাইল স্থাোন্তনরর জন্য ব্যিহৃি হয। 

ক্ষমিা কনযক GBs যথনক 1TB প িন্ত। এটি ফ্ল্যাশ যমমর্র ব্যিহার কনর এিং যকাে িলমাে অংশ যেই, এটি যটকসই। 

3. ফ্ল্র্প ড্রাইি : পুরানো র্কন্তু একিার েযান্ডাি ি, এগুর্ল সীর্মি যোনরজ অফার কনর (3.5-ইর্ঞ্চ র্িনস্ক 1.44 MB) এিং ধীর গর্ি। 

হাি ি ড্রাইনির মনিা, িারা যিৌম্বকীয যোনরজ ব্যিহার কনর র্কন্তু অনেক কম র্েি িরন াগ্য এিং িক্ষ। 

তুলো : 

● যপানট ির্ির্লটি : যপে ড্রাইি যিশী জের্প্রে, হাি ি ড্রাইি আধা িহেন াগ্য এিং ফ্ল্র্প ড্রাইি যির্শরিাগই অপ্রির্লি। 

● ক্ষমিা : হাি ি ড্রাইি সি িার্ধক যোনরজ অফার কনর, িারপনর যপেড্রাইি এিং িারপনর ফ্ল্র্প ড্রাইি। 

● গর্ি : হাি ি ড্রাইিগুর্ল সাধারেি দ্রুিির হয, যপেড্রাইিগুর্ল পর্রিি িেশীল এিং ফ্ল্র্প ড্রাইিগুর্ল সিনিনয ধীর। 

● স্থার্যত্ব : যপে ড্রাইিগুনলা সিনিনয যির্শ যটকসই হয যকানো িলন্ত  ন্ত্রাংশ ো থাকার কারনে, এর পনর হাি ি ড্রাইি এিং ফ্ল্র্প 

ড্রাইি। 

প্রর্িটিরই এর সুর্িধা এিং অসুর্িধা রনযনছ, র্ের্ি িি প্রনযাজে এিং অযার্িনকশনের জন্য বির্র। 
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প্রশ্ন-৩৯ । মাইনিাপ্রনসসর র্ক? ইনন্টল ডুযাল যকার 2.4 র্গগাহাজি িারা আপর্ে কী যিানঝে? (2011) 

একটি মাইনিাপ্রনসসর হল একটি ইর্ন্টনগ্রনটি সার্ক িট  া একটি একক র্িনপ একটি CPU-এর কা ি সিািে কনর। এটি র্েনি িশািলী 

সিািে কনর, গেো কনর এিং যিটা পর্রিালো কনর, মূলি একটি কর্িউটার িা অন্যান্য ইনলকট্রর্েক র্িিাইনসর "মর্স্তষ্ক" র্হসানি 

পর্রনিশে কনর। 

"Intel Dual Core 2.4 GHz" ইনন্টল িারা বির্র একটি র্ের্ি িি ধরনের মাইনিাপ্রনসসরনক যিাঝায। এখানে প্রর্িটি অংনশর অথ ি কী: 

● ইনন্টল : র্িপ প্রস্তুিকারক। 

● ডুযাল যকার : প্রনসসনরর দ্যটি যকার রনযনছ, মূলি একটিনি দ্যটি মাইনিাপ্রনসসর থাকার মনিা। এটি র্ের্ি িি অযার্িনকশনের জন্য 

আরও িাল মার্েটার্স্কং এিং উন্নি কম িক্ষমিার জন্য অনুমর্ি যিয। 

● 2.4 GHz : র্গগাহাট িজ যিাঝায,  া কিানঙ্কর একক। এটি র্েনি িশ কনর য  প্রনসসর র্েনি িশািলী কা িকর করনি পানর। এই 

যক্ষনি, প্রর্ি যসনকনন্ড 2.4 র্ির্লযে িি। 

সুিরাং, একটি ইনন্টল ডুযাল যকার 2.4 GHz প্রনসসর হল ইনন্টনলর একটি দ্যই-যকার র্িপ  া 2.4 GHz গর্িনি কাজ কনর৷ 

 

প্রশ্ন-40। একটি অপানরটিং র্সনেম র্ক? অপানরটিং র্সনেনমর প্রধাে কা িািলী িে িো করুে। 

অথিা, অপানরটিং র্সনেনমর প্রধাে কাজগুনলা িে িো করুে? 

অথিা, মাইনিাকর্িউটার এিং যমািাইনলর জন্য অপানরটিং র্সনেনমর োম র্িে।  

 

একটি অপানরটিং র্সনেম (OS) হল এমে সফ্টওযযার  া কর্িউটার হাি িওযযার এিং কর্িউটার ব্যিহারকারীর মনে মেস্থিাকারী র্হসানি 

কাজ কনর। এটি একটি ব্যিহারকারী-িান্ধি পর্রনিশ প্রিাে কনর এিং কর্িউটার হাি িওযযার র্েযন্ত্রে কনর  ানি সফ্টওযযার অযার্িনকশেগুর্ল 

কাজ করনি পানর। 

 

একটি অপানরটিং র্সনেনমর প্রধাে কাজ : 

1. প্রনসস ম্যানেজনমন্ট : প্রনসস বির্র, সমযসূিী এিং সমার্ি পর্রিালো কনর। 

2. যমমর্র ম্যানেজনমন্ট : কর্িউটানরর RAM পর্রিালো কনর, িলমাে যপ্রাগ্রামগুর্লর পর্রিালো কনর। 

3. ফাইল র্সনেম ম্যানেজনমন্ট : যোনরজ র্িিাইনস ফাইলগুর্লনক সংগঠিি কনর, সঞ্চয কনর, পুেরুদ্ধার কনর এিং পর্রিালো কনর। 

4. র্েরাপত্তা : অেনুনমার্িি অযানেস এিং সম্ভাব্য হুমর্কর র্িরুনদ্ধ িথ্য রক্ষা কনর। 

5. I/O র্সনেম ম্যানেজনমন্ট : কীনিাি ি এিং র্প্রন্টানরর মনিা ইেপুট এিং আউটপুট র্িিাইসগুর্ল পর্রিালো কনর। 

6. ইউজার ইন্টারনফস : কমান্ড-লাইে িা গ্রার্ফকাল, ব্যিহারকারীনির কর্িউটানরর সানথ ইন্টারঅযাক্ট করার জন্য একটি ইন্টারনফস 

প্রিাে কনর। 

মাইনিাকর্িউটারগুর্লর জন্য , জের্প্রয ওএনসর মনে রনযনছ Microsoft Windows, macOS এিং Linux। যমািাইল র্িিাইনসর 

জন্য , র্ির্শি OS হল Android এিং iOS। 

 

প্রশ্ন-41। উিাহরে সহ যিস্কটপ অপানরটিং র্সনেম এিং যেটওযাক ি অপানরটিং র্সনেম সিনকি আনলািো করুে ।  

একটি যিস্কটপ অপানরটিং র্সনেম (নিস্কটপ ওএস) স্বিন্ত্র কর্িউটানর ব্যর্িগি িা ব্যিসার্যক ব্যিহানরর জন্য র্িজাইে করা হনযনছ। এর 

প্রধাে যফাকাস একটি ব্যিহারকারী-িান্ধি ইন্টারনফস অফার করা এিং পৃথক র্সনেম হাি িওযযার এিং স্থােীয সংস্থােগুর্ল পর্রিালো কনর। 

 

উিাহরে : 

● Microsoft Windows (য মে, Windows 10) 

● ম্যাক অপানরটিং র্সনেম 

● উবুন্টুর মি র্লোে র্ির্স্ট্রর্িউশে 

 

একটি যেটওযাক ি অপানরটিং র্সনেম (NOS) হল এমে সফ্টওযযার  া যেটওযাক িযুি কর্িউটারগুর্ল পর্রিালো কনর এিং সমেয কনর, 

য াগান ানগর সুর্িধা যিয, র্রনসাস ি যশযার্রং এিং আন্তাঃসংযুি র্িিাইসগুর্লর মনে যিটা স্থাোন্তর কনর। এটি সাি িার যসট আপ, যেটওযাক ি 

পর্রিালো এিং ব্যিহারকারী এিং র্েরাপত্তা পর্রিালোর জন্য সরিাম সরিরাহ কনর। 
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উিাহরে : 

● উইনন্ডাজ সাি িার (ন মে, উইনন্ডাজ সাি িার 2019) 

● েনিল যেটওযযার 

● র্লোে সাি িার র্িিরে য মে Red Hat Enterprise Linux 

উিয প্রকার হাি িওযযার এিং সফ্টওযযার সংস্থাে পর্রিালো কনর, যিস্কটপ OS একক-ব্যিহারকারী পর্রনিনশর জন্য অর্িমাইজ করা হয, 

য খানে একটি NOS িহু-ব্যিহারকারী, যেটওযাক ি পর্রনিনশর জন্য বির্র করা হয। 

 

প্রশ্ন-42। উিাহরে সহ সফ্টওযযার এিং হাি িওযযার সংজ্ঞার্যি করুে? (েনি-১১) 

হাি িওযযার একটি কর্িউটার র্সনেনমর শারীর্রক উপািােগুর্লনক যিাঝায  া আপর্ে স্পশ ি করনি এিং অনুিি করনি পানরে। এই 

উপািােগুর্ল কর্িউটার িালানো এিং সফ্টওযযার কমান্ড িালানোর জন্য একসানথ কাজ কনর। 

উিাহরে : 

● র্সর্পইউ (নসন্ট্রাল প্রনসর্সং ইউর্েট), হাি ি ড্রাইি, কীনিাি ি, মাউস, মর্েটর, র যাম ( িান্ডম অযানেস যমমর্র)। 

 

অন্যর্িনক, সফ্টওযযার , র্েনি িশািলীর যসট র্েনয গঠিি  া হাি িওযযারনক কী করনি হনি িা িনল। হাি িওযযানরর র্িপরীনি, আপর্ে 

সফ্টওযযারনক শারীর্রকিানি স্পশ ি করনি পারনিে ো, িনি আপর্ে কর্িউটিং কানজর সময এটির সানথ ইন্টারঅযাক্ট কনরে। 

উিাহরে : 

● Windows িা macOS এর মি অপানরটিং র্সনেম, Microsoft Word িা Photoshop এর মি অযার্িনকশে এিং 

অযার্ন্টিাইরাস সফটওযযানরর মি ইউটির্লটি যপ্রাগ্রাম। 

সংনক্ষনপ, হাি িওযযার একটি কর্িউটিং র্সনেনমর শারীর্রক ক্ষমিা প্রিাে কনর,  খে সফ্টওযযার কা ি সিািে এিং কা িকার্রিা প্রিানের 

জন্য প্রনযাজেীয র্েনি িশািলী এিং অযার্িনকশে প্রিাে কনর। একটি কর্িউটার র্সনেম কা িকরিানি কাজ করার জন্য উিযই অপর্রহা ি। 

 

প্রশ্ন-43। কর্িউটার হাি িওযযার এিং র্িিাইস র্ক? ROM এর বির্শিয সহ িে িো কর। BPE-97 
িম 
। 

কর্িউটার হাি িওযযানর কর্িউটিংনযর জন্য প্রনযাজেীয শারীর্রক উপািাে চনথে    গঠিত্। মূল র্িিাইসগুর্লর মনে রনযনছ যসন্ট্রাল প্রনসর্সং 

ইউর্েট (CPU), এিং অস্থাযী যিটা যোনরনজর জন্য যরন্ডম অযানেস যমমর্র (RAM)। যোনরজ র্িিাইস য মে হাি ি র্িস্ক ড্রাইি (HDD) 

স্থাযীিানি যিটা সঞ্চয কনর। কীনিাি ি এিং মাউস এর মনিা ইেপুট র্িিাইসগুর্ল ব্যিহারকারীর র্মথর্িযানক অনুমর্ি যিয,  খে মর্েটর এিং 

র্প্রন্টানরর মনিা আউটপুট র্িিাইসগুর্ল প্রিশ িে এিং ফলাফল বির্র কনর। মািারনিাি ি হাি িওযযার সংন ানগর জন্য একটি যকিীয িযাটফম ি 

প্রিাে কনর। গ্রার্ফে প্রনসর্সং ইউর্েট (GPUs) গ্রার্ফকযল গেো পর্রিালো কনর। ইউএসর্ি ড্রাইনির মনিা যপর্রনফরাল র্িিাইসগুর্ল 

কা িকার্রিা প্রসার্রি কনর। যেটওযাক ি উপািাে য াগান ানগর জন্য যেটওযাক ি কাি ি এিং রাউটার অন্তর্ভিি. সি র্মর্লনয, এই হাি িওযযার 

উপািােগুর্ল একটি কা িকরী কর্িউটার র্সনেম বির্র কনর। 

 

CPU ফাংশে: 

1. র্েনি িশ সিািে: যপ্রাগ্রানমর র্েনি িশািলী সিািে কনর, পাটিগর্েি এিং যুর্ি র্িযাকলাপ সিািে কনর। 

2. যিটা প্রনসর্সং: গেো এিং তুলো সহ যিটা প্রর্িযাকরনের কাজগুর্ল পর্রিালো কনর। 

3. কনন্ট্রাল ইউর্েট: কর্িউটানরর মনে যিটা এিং র্েনি িশািলীর প্রিাহনক সমেয কনর এিং র্েযন্ত্রে কনর। 

4. র্েিন্ধে: প্রর্িযাকরনের সময দ্রুি অযানেনসর জন্য অস্থাযীিানি যিটা এিং র্েনি িশািলী সংরক্ষে কনর। 

5. ক্লক ম্যানেজনমন্ট: একটি ঘর়্ের মােনম র্িযাকলাপগুর্লনক র্সনরাোইজ কনর এিং র্েযর্ন্ত্রি কনর, পদ্ধর্িগি র্েি িাহ র্ের্িি কনর। 

 

প্রধাে যমমর্র ফাংশে: 

1. যিটা যোনরজ: প্রর্িযাকরনের সময CPU িারা সর্িযিানি ব্যিহৃি যিটা সামর্যকিানি ধারে কনর। 

2. যপ্রাগ্রাম এর্ের্কউশে: যপ্রাগ্রাম এিং অযার্িনকশনের জন্য র্েনি িশািলী সঞ্চয কনর  ানি িানির কা িকর করা সহজ হয। 

3. দ্রুি অযানেস: অপানরশে িলাকালীে যিটা দ্রুি পুেরুদ্ধার এিং পর্রিি িে সক্ষম কনর। 

4. অস্থাযী সঞ্চযস্থাে: CPU-র জন্য একটি কানজর স্থাে র্হসানি কাজ কনর, িনথ্য উচ্চ-গর্ির অযানেস প্রিাে কনর। 

5. উিাযী প্রকৃর্ি: কর্িউটার িন্ধ হনয যগনল সর্ঞ্চি যিটা হারায। 
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প্রশ্ন-44। কিযাক্ট র্িনস্ক যরকর্ি িং পদ্ধর্ি িে িো কর। (10) 

একটি কমপ্যাক্ট র্িস্ক (র্সর্ি) িার প্রর্িফর্লি পৃনষ্ঠ যছাট যছাট ইনন্ডনন্টশে িা "র্পট" এিং সমিল এলাকাগুর্লর মােনম যিটা সঞ্চয কনর,  া 

"ভূর্ম" োনম পর্রর্িি। এই যিটা প়োর প্রর্িযাটিনি একটি যলজার রর্ি জর়্েি  া র্িনস্কর পৃষ্ঠ স্কযাে কনর। 

 

যলজার  খে একটি গনি ির মুনখামুর্খ হয, িখে এটি ছর়্েনয পন়ে,  খে এটি একটি জর্মনি আঘাি কনর িখে এটি একটি যসন্সনর প্রর্িফর্লি 

হয। ভূর্ম (প্রর্িফর্লি) এিং গি ি (অ-প্রর্িফর্লি) মনে পর্রিি িেগুর্ল িাইোর্র যিটা (1s এিং 0s) উপস্থাপে কনর। র্সর্ি র্স্পে র্হসানি 

এই গি ি এিং জর্মগুর্লর মনে িমাগি পর্রিি িে বিদ্যযর্িক সংনকিগুর্লনি অনুিাি করা হয,  া িারপনর সংরর্ক্ষি যিটা পুেরুত্ক্পািনের জন্য 

প্রর্িযা করা হয, িা অর্িও, র্ির্িও িা অন্যান্য িথ্যই যহাক ো যকে। 

 

প্রশ্ন-৪৫ । হাি ির্িনস্ক িথ্য সংরক্ষনের পদ্ধর্ি ব্যাখ্যা কর। (র্িনসম্বর-14) 

একটি হাি ি র্িস্ক একটি যিৌম্বকীয উপািাে র্িনয যলপা বৃত্তাকার িযাটারগুর্লনি যিৌম্বকীযিানি যিটা সঞ্চয কনর। এই িযাটারগুর্ল দ্রুি যঘানর, 

এিং একটি র্রি/রাইট যহি, যিটার পৃনষ্ঠর খুি কাছাকার্ছ অিস্থাে কনর র্কন্তু এটি স্পশ ি ো কনর, যিটা অযানেস কনর। 

 

র্রি/রাইট যহনির মােনম বিদ্যযর্িক প্রিাহ পাঠিনয স্থােীয যিৌম্বক যক্ষি বির্র কনর যিটা যলখা হয। এই যক্ষিটি একটি িাইোর্র '0' িা '1' 

প্রর্ির্ের্ধত্ব করনি যিটানর একটি ক্ষুদ্র অঞ্চনলর যিৌম্বকীয অর্িন াজে পর্রিি িে কনর। যিটা প়োর জন্য, প্রর্িযাটি র্িপরীি হয: এই 

যিৌম্বকীয অঞ্চলগুর্লর উপর র্িনয র্রি/রাইট যহি  াওযার সানথ সানথ, এটি যিৌম্বকীয অর্িন াজনে পর্রিি িেগুর্ল সোি কনর, িানির 

বিদ্যযর্িক সংনকিগুর্লনি অনুিাি কনর,  া পনর িাইোর্র যিটা র্হসানি প্রর্িযা করা হয। িযাটার এিং যহিগুর্লর সুর্ের্ি িি অিস্থাে যিটানক 

ট্রযাক এিং যসক্টনর সংগঠিি করার অনুমর্ি যিয। 

 

প্রশ্ন-46. কর্িউটানরর প্রর্িযাকরনের গর্িনক প্রিার্িি কনর এমে কারেগুর্ল িে িো কর। (র্িনসম্বর-২১) 

কর্িউটানরর প্রর্িযাকরনের গর্ি র্ির্িন্ন কারে িারা প্রিার্িি হয: 

1. ঘর়্ের গর্ি : হাট িজ (Hz) এ পর্রমাপ করা হয, এটি একটি CPU প্রর্ি যসনকনন্ড কিগুর্ল িি িালানি পানর িা র্েনি িশ কনর। 

একটি উচ্চ ঘর়্ে গর্ির ফলাফল হল দ্রুি কম িক্ষমিা. 

2. যকানরর সংখ্যা : মার্ে-যকার র্সর্পইউ একই সানথ একার্ধক র্েনি িশািলী প্রর্িযা করনি পানর, মার্েটার্স্কং ক্ষমিা িা়োয। 

3. কযানশ যমমর্র : বৃহত্তর কযানশ CPU-র জন্য আরও িাৎক্ষর্েক যিটা যোনরনজর অনুমর্ি যিয, এটি প্রধাে RAM যথনক যিটা 

আোর সময ব্যয কনর। 

4. RAM : আরও RAM একই সানথ আরও যিটা পর্রিালো করনি পানর, ধীর যোনরজ র্িকনল্পর উপর র্েি িরিা হ্রাস কনর। 

5. িানসর গর্ি : উপািােগুর্লর মনে যিটা কি দ্রুি ভ্রমে কনর িা র্েধ িারে কনর। একটি দ্রুি িাস গর্ি যিটা স্থাোন্তর গর্ি িা়োনি 

পানর। 

6. স্থাপিয : CPU এর অিযন্তরীে স্থাপনিযর েকশা এিং িক্ষিা এর গর্ি এিং িক্ষিানক ব্যাপকিানি প্রিার্িি করনি পানর। 

সফ্টওযযার অর্িমাইনজশাে, িাপমািা এিং উপািােগুর্লর গুেমানের মনিা অন্যান্য কারেগুর্লও ভূর্মকা পালে কনর। 

 

প্রশ্ন-47। মািার যিাি ি র্ক? 

একটি মািারনিাি ি হল একটি কর্িউটানরর অিযন্তনর প্রধাে সার্ক িট যিাি ি  া অন্যান্য সমস্ত উপািােনক সংযুি করার যকিীয হাি র্হসানি 

কাজ কনর। এটি র্সর্পইউ (নসন্ট্রাল প্রনসর্সং ইউর্েট), র যাম (নরন্ডম অযানেস যমমর্র), হাি ি ড্রাইি িা এসএসর্ি-র জন্য যোনরজ ইন্টারনফস, 

গ্রার্ফে কানি ির মনিা অর্ির্রি হাি িওযযানরর জন্য সম্প্রসারে স্লট এিং কীনিাি ি এিং মাউনসর মনিা িার্হ্যক র্িিাইসগুর্লর জন্য যপাট ি ধারে 

কনর। এই উপািােগুর্লর মনে যিটা স্থাোন্তর পর্রিালো করার জন্য মািারনিানি ি র্ির্িন্ন র্িপ এিং কনন্ট্রালারও রনযনছ। এটি বিদ্যযর্িক 

পথগুর্ল সরিরাহ কনর  া উপািােগুর্লনক এনক অপনরর সানথ য াগান াগ করনি সক্ষম কনর। মূলি, মািারনিাি ি হল একটি কর্িউটানরর 

যমরুিন্ড, অন্য সি অংশ র্কিানি একসানথ কাজ কনর িা সমেয কনর। 

 

প্রশ্ন-48। কর্িউটানর যকে ইউর্পএস ব্যিহার করা হয? 

একটি UPS, িা র্েরির্েন্ন পাওযার সািাই, একটি কর্িউটানরর সানথ ব্যিহার করা হয  ানি র্িদ্যযৎ র্িভ্রাট ো হয। কল্পো করুে আপর্ে 

গুরুত্বপূে ি র্কছুনি কাজ করনছে এিং হঠাৎ র্িদ্যযৎ িনল যগল। একটি UPS ছা়ো, আপর্ে আপোর সমস্ত অসংরর্ক্ষি কাজ হারানিে এিং 
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কর্িউটার এমের্ক ক্ষর্িগ্রস্ত হনি পানর। ইউর্পএস আপোনক আপোর কাজ িাুঁিানি এিং সঠিকিানি কর্িউটার িন্ধ করনি অর্ির্রি সময 

যিয। এটি পাওযার সানজিস যথনক রক্ষা করনিও সাহায্য কনর,  া আপোর কর্িউটানরর উপািােগুর্লর ক্ষর্ি    যেথে    রy াা করনি পানর। 

সুিরাং, একটি ইউর্পএস ব্যিহার করা আপোর কর্িউটার এিং আপোর যিটার জন্য একটি র্েরাপত্তা জাল রাখার মনিা। 

 

প্রশ্ন-49। CPU এর জন্য র্ক িাুঁ়োয? কর্িউটানর এর ব্যিহার র্ক? 

"CPU" এর অথ ি হল "নসন্ট্রাল প্রনসর্সং ইউর্েট।" এটি প্রাযই কর্িউটানরর "মর্স্তষ্ক" িলা হয কারে এটি সফ্টওযযার যথনক র্েনি িশািলী িহে 

করার জন্য িাযী। 

 

আপর্ে  খে একটি যপ্রাগ্রাম িালাে, একটি যগম যখলুে িা এমের্ক আপোর মাউস সরাে, িখে CPU যসই র্িযাগুর্ল প্রর্িযা করার জন্য 

কাজ কনর। প্রর্িটি কাজ, ি়ে িা যছাট, র্েনি িনশর একটি র্সর্রনজ র্িিি হনয  ায এিং CPU যসগুর্লনক র্িদ্যযৎ-দ্রুি গর্িনি প্রর্িযা কনর। 

সুিরাং, কর্িউটার  র্ি একজে ব্যর্ি হনয থানক, িাহনল CPU হনি িার র্িন্তার্িি, র্সদ্ধান্ত যেনি এিং আপর্ে য  সফ্টওযযারটি ব্যিহার 

করনছে িার যথনক প্রাি র্েনি িশািলীর উপর র্ির্ত্ত কনর কাজগুর্ল সিন্ন করনিে। 

 

প্রশ্ন-50। প্রধাে, কযানশ এিং যসনকন্ডার্র যমমর্রর প্রনিযকটির বির্শিয িে িো করুে। 

1. প্রধাে যমমর্র (RAM) 

• RAM এর পূে িরূপ হল Random Access Memory. এটি কর্িউটানরর ওযাক িনিনঞ্চর মনিা য খানে এটি িি িমানে 

ব্যিহার করা িা কাজ করনছ এমে সমস্ত র্জর্েস রানখ। আপর্ে  খে একটি অযাপ খুলনিে, এটি RAM এ যলাি হয িাই 

এটি দ্রুি কাজ কনর। র্কন্তু, আপর্ে  খে কর্িউটার িন্ধ কনরে, িখে র যানমর সির্কছু িনল  ায। 

2. কযাশ যমমর্র 

• কযানশ RAM এর যিনযও দ্রুি র্কন্তু অনেক যছাট। এটি কর্িউটানরর পনকনটর মনিা য খানে এটি সি িিা প্রনযাজেীয 

র্জর্েসগুর্ল রানখ, িাই এটি খু ুঁজনি য নি হনি ো। কযানশ প্রর্চর পর্রমানে ব্যিহৃি যিটা সংরক্ষে কনর CPU যক দ্রুি কাজ 

করনি সাহায্য কনর। 

3. যসনকন্ডার্র যমমর্র 

• এখানে আপোর কর্িউটার র্জর্েসগুর্ল সংরক্ষে কনর  খে এটি যসগুর্ল ব্যিহার ো কনর, য মে আপোর ফনটা, সঙ্গীি এিং 

যপ্রাগ্রামগুর্ল। উিাহরে হল হাি ি ড্রাইি এিং এসএসর্ি (সর্লি যেট ড্রাইি)। এমের্ক আপর্ে  খে কর্িউটার িন্ধ কনরে, 

যসনকন্ডার্র যমমর্রনি থাকা র্জর্েসগুর্ল যসখানে থানক। 

প্রর্িটি ধরনের যমমর্র আপোর কর্িউটারনক দ্রুি এিং িক্ষ কনর তুলনি একটি অেন্য ভূর্মকা পালে কনর! 

 

প্রশ্ন-51। CISC এিং RISC প্রনসসর র্ক? হাই-এন্ড আইর্িএম সাি িানর যকাে প্রনসসর ব্যিহার করা হয? 

1. CISC প্রনসসর 

○ CISC এর পূে িরূপ হল Complex Instruction Set Computer. এটি এমে এক ধরনের প্রনসসর  া শুধুমাি 

একটি র্েনি িনশই অনেক জটিল কাজ করনি পানর। এটি যপ্রাগ্রাম করা সহজ কনর র্কন্তু কখেও কখেও ধীর হনি পানর কারে 

প্রর্িটি র্েনি িশ অনেক র্কছু করনি পানর। 

2. RISC প্রনসসর 

○ RISC এর পূে িরূপ হল র্রডুসি ইন্সট্রাকশে যসট কর্িউটার। CISC এর র্িপরীনি, RISC সহজ কাজ কনর, র্কন্তু এটি 

অর্ি দ্রুি কনর। প্রর্িটি র্েনি িশ শুধুমাি একটি র্জর্েস কনর, িাই এটি সর্িযই দ্রুি প্রর্িযা করনি পানর। 

হাই-এন্ড আইর্িএম সাি িার 

● হাই-এন্ড IBM সাি িারগুর্লনি, আপর্ে প্রাযশই RISC প্রনসসর খু ুঁনজ পানিে। এই প্রনসসরগুর্ল সাধারেি সাি িানরর কানজর জন্য 

আরও িক্ষ এিং দ্রুি হয। এগুর্লনক অনেকগুর্ল সহজ কাজ দ্রুি পর্রিালো করার জন্য র্িজাইে করা হনযনছ,  া এমে 

সাি িারগুর্লর জন্য সর্িযই িরকারী য গুর্লনক একই সমনয প্রর্চর যিটা এিং সংন াগগুর্ল পর্রিালো করনি হয৷ 

 

 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

 

 22 

প্রশ্ন-52। ফ্ল্র্প র্িস্ক, হাি ি র্িস্ক, র্সর্ি এিং যপে ড্রাইনির মনে পাথ িকয কী? 

1. ফ্ল্র্প র্িস্ক 

• এগুর্ল একটি যছাট িগ িনক্ষনির মনিা পুরানো স্কুল যোনরজ র্িিাইস। িারা খুি কম যিটা ধারে করনি পানর, প্রায 1.44 

MB। আজ খুি একটা ব্যিহার করা হয ো। 

2. হাি ি র্িস্ক 

• এটি আপোর কর্িউটানরর ি়ে পাযখাোর মনিা য খানে এটি সির্কছু সঞ্চয কনর। শি শি র্গগািাইট যথনক যিশ কনযকটি 

টির্ি প িন্ত প্রর্চর যিটা ধারে করনি পানর। এটা আপোর কর্িউটানরর র্িিনর। 

3. র্সর্ি 

• এটি একটি যগালাকার র্িস্ক  া আপর্ে একটি র্সর্ি ড্রাইনি রাখনি পানরে। প্রায 700 এমর্ি ধারে কনর। আপর্ে গাে 

শুেনি পানরে িা এটি যথনক সফ্টওযযার ইেেল করনি পানরে। যির্শরিাগই র্ির্জটাল িাউেনলাি িারা প্রর্িস্থার্পি হনে। 

4. যপে ড্রাইি 

• এটি একটি USB র্েক োনমও পর্রর্িি, এটি যছাট এিং িহেন াগ্য। আপর্ে এটি িারপানশ িহে করনি পানরে এিং 

র্ির্িন্ন কর্িউটানর িাগ করনি পানরে৷ কনযক র্জর্ি যথনক টির্ি প িন্ত ধারে কনর। 

এগুর্ল সিই র্জর্েসপি সংরক্ষনের জন্য র্কন্তু আকার, গর্ি এিং আপর্ে কীিানি যসগুর্ল ব্যিহার কনরে িার মনে পাথ িকয রনযনছ৷ 

 

প্রশ্ন-৫৩ । একটি িট ম্যার্ট্রে এিং একটি যলজার র্প্রন্টানরর মনে পাথ িকয করুে। 

বির্শিয িট ম্যার্ট্রে র্প্রন্টার যলজার র্প্রন্টার 

1. মুদ্রে প্রযুর্ি কার্ল র্ফিা আঘাি করনি র্পে ব্যিহার কনর যলজার র্িম এিং যটাোর ব্যিহার কনর 

2. গর্ি ধীর দ্রুি 

3. র্প্রন্ট যকাযার্লটি র্েম্ন, পানঠযর জন্য িাল উচ্চ, পাঠয এিং গ্রার্ফনের জন্য িাল 

4. েনযজ যলনিল সশব্দ শান্ত 

5. অপানরটিং খরি সাধারেি সস্তা, র্কন্তু কার্ল ব্যযিহুল আরও ব্যযিহুল, র্কন্তু যটাোর িীঘ িস্থাযী হয 

 

প্রশ্ন-54। একটি অপানরটিং র্সনেনমর কা িকার্রিা র্ক র্ক? 

একটি অপানরটিং র্সনেম (OS) একটি কর্িউটানরর িনসর মনিা। এখানে এটা র্ক কনর 

1. োট ি আপ : এটি কর্িউটারনক জার্গনয যিানল এিং আপর্ে এটি িালু করনল সির্কছু ঠিক আনছ র্কো িা পরীক্ষা কনর। 

2. ম্যানেজার : এটি কর্িউটানরর সমস্ত অংনশর উপর েজর রানখ, র্ের্িি কনর য  িারা একসানথ কাজ কনর। 

3. সংগঠক : ফনটা িা ের্থর মনিা আপোর ফাইলগুর্ল খু ুঁনজ যপনি, সঞ্চয করনি এিং সংগঠিি করনি আপোনক সহাযিা কনর৷ 

4. িানরাযাে : আপোনক অযাপস এিং যপ্রাগ্রামগুর্ল িালানি যিয এিং যকােটি কর্িউটানরর যমমর্র এিং কিটা ব্যিহার করনি পানর 

িা র্েধ িারে কনর। 

5. র্সর্কউর্রটি গাি ি : খারাপ র্জর্েস (িাইরানসর মনিা) দূনর রানখ এিং আপোনক পাসওযাি ি যসট করনি যিয। 

6. অনুিািক : সফ্টওযযার এিং হাি িওযযার এনক অপনরর সানথ "কথা িলনি" সাহায্য কনর। 

মূলি, একটি OS ছা়ো, একটি কর্িউটার ব্যিহার করা সর্িযই, সর্িযই কঠিে হনি! 

 

প্রশ্ন-55। র্েম্নর্লর্খি সিনকি আনলািো করুে: ( i ) যিক িাছাই এিং িারসাম্য ব্যিস্থা (ii) ের্থ সংরক্ষে এিং পুেরুদ্ধার ব্যিস্থা। 

(র্িনসম্বর 21) 

1. যিক িাছাই এিং ব্যানলর্ন্সং র্সনেম 

○ কল্পো করুে আপর্ে একটি ব্যাংনক কাজ কনরে এিং প্রর্ির্িে শি শি যিক পাে। আপোনক অযাকাউন্ট েম্বর, ব্যাংনকর 

শাখা িা অন্য যকােও র্েযম অনুসানর যসগুর্ল সাজানি হনি। একটি যিক িাছাই র্সনেম মানুনষর যিনয দ্রুি এটি 

স্বযংর্িযিানি কনর। িারপর, সমস্ত অথ ি সঠিকিানি য াগ হনযনছ িা র্ের্িি করার জন্য এটি ("ব্যানলন্স") পরীক্ষা কনর, 

 ানি যকােও র্ভল যেই। 
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2. িকুনমন্ট যোনরজ এিং পুেরুদ্ধার র্সনেম 

○ একটি ি়ে, র্ির্জটাল ফাইর্লং কযার্িনেনটর কথা র্িন্তা করুে  ানি প্রর্চর ের্থ রনযনছ। আপর্ে র্রনপাট ি, র্চর্ি, িা র্িঠির মি 

র্জর্েস এনি রাখনি পানরে। পনর  খে আপোর প্রনযাজে হয, িখে আপর্ে  া খু ুঁজনছে িা টাইপ করুে এিং এটি 

িাৎক্ষর্েকিানি আপোর জন্য এটি খু ুঁনজ পায। কাগনজর স্তুপ র্িনয খেে করার যিনয এটি সহজ। 

উিয র্সনেমই জীিেনক সহজ এিং আরও সংগঠিি কনর, র্িনশষ কনর অর্ফস এিং ব্যাংনকর মনিা জাযগায। 

 

প্রশ্ন-56. র্েনি উর্ের্খি র্ির্িন্ন সফটওযযানরর কা িািলী িে িো করুে- অপানরটিং র্সনেম, অযার্িনকশে সফটওযযার। 

অথিা, উিাহরে এিং িানির প্রনযাগ সহ র্সনেম সফ্টওযযার এিং অযার্িনকশে সফ্টওযযার সংজ্ঞার্যি করুে। BPE-96 িম BPE-98th 

অথিা, কর্িউটার সফটওযযার র্ক? র্ির্িন্ন ধরনের সফটওযযার িে িো করুে।  

 

1. অপানরটিং র্সনেম (র্সনেম সফটওযযার) 

○ এটিনক আপোর কর্িউটানরর "িস" র্হসানি িাবুে। এটি আপোর কর্িউটানরর সমস্ত অংশ একসানথ কাজ করনি সাহায্য 

কনর। উিাহরেগুর্লর মনে রনযনছ Windows, macOS এিং Linux। এটি কর্িউটারনক জার্গনয যিানল, ফাইল 

পর্রিালো কনর এিং আপোনক অন্যান্য সফ্টওযযার িালানি যিয। 

2. অযার্িনকশে সফটওযযার 

○ এগুর্ল এমে যপ্রাগ্রাম  া আপোনক আপোর কর্িউটানর র্ের্ি িি র্কছু করনি যিয, য মে একটি ের্থ যলখা িা একটি যগম যখলা৷ 

উিাহরে হল যলখার জন্য মাইনিাসফট ওযাি ি এিং ফনটা এর্িটিং এর জন্য ফনটাশপ। আপর্ে োফ সিন্ন িা মজা যপনি এই 

ব্যিহার. 

কর্িউটার সফ্টওযযার হল 'মর্স্তনষ্কর' মনিা  া কর্িউটারনক কী করনি হনি িা িনল। দ্যটি প্রধাে প্রকার রনযনছ: র্সনেম সফ্টওযযার 

কর্িউটার িালায, এিং অযার্িনকশে সফ্টওযযার আপোনক কর্িউটানর কাজ করনি যিয। সফ্টওযযার ছা়ো, একটি কর্িউটার ইর্িের্িহীে 

গার়্ের মনিা। এটা কাজ করনি ো! 

 

প্রশ্ন-57। সফটওযযার র্ক? BPE-96 
িম 
। 

সফ্টওযযার িলনি র্েনি িশািলী িা যপ্রাগ্রামগুর্লর যসট যিাঝায  া একটি কর্িউটারনক র্ের্ি িি কাজগুর্ল কীিানি সিািে করনি হয িা িনল। 

এটি অযার্িনকশে, অপানরটিং র্সনেম এিং ইউটির্লটি যপ্রাগ্রামগুর্লনক অন্তর্ভিি কনর। একটি সাধারে উিাহরে হল মাইনিাসফট ওযানি ির 

মনিা একটি ওযাি ি প্রনসর্সং সফ্টওযযার,  া ব্যিহারকারীনির ের্থ বির্র, সিািো এিং ফম্যিাট করনি যিয। Windows িা macOS-এর 

মনিা অপানরটিং র্সনেমগুর্লও সফ্টওযযার, কর্িউটার হাি িওযযার পর্রিালো কনর এিং একটি ব্যিহারকারী ইন্টারনফস প্রিাে কনর। 

সংনক্ষনপ, সফ্টওযযার কর্িউটারগুর্লনক র্ির্িন্ন ফাংশে সিািে করনি সক্ষম কনর, অযার্িনকশে িালানো যথনক শুরু কনর হাি িওযযার সংস্থাে 

পর্রিালো করা, এটিনক কর্িউটিং অর্িজ্ঞিার একটি অর্িনেদ্য অংশ কনর যিানল। 

 

প্রশ্ন-58। API র্ক? (জুলাই-২২) BPE-98th 

API এর অথ ি হল অযার্িনকশে যপ্রাগ্রার্মং ইন্টারনফস। কল্পো করুে আপোর কানছ দ্যটি র্িন্ন অযাপ িা সফ্টওযযার রনযনছ এিং আপর্ে িাে 

য  িারা এনক অপনরর সানথ কথা িলুক। একটি API হল একটি অনুিািনকর মনিা  া িানির বুঝনি সাহায্য কনর অন্যরা কী িলনছ৷ এটি 

র্েযম এিং সরিামগুর্লর একটি যসট  া একটি সফ্টওযযারনক অন্যটিনক র্কছু করনি িনল৷ উিাহরেস্বরূপ,  খে আপর্ে একটি ভ্রমে অযানপর 

মােনম একটি ফ্ল্াইট বুক কনরে, িখে অযাপটি আপোনক ফ্ল্াইনটর সময এিং মূে যিখানোর জন্য এযারলাইনের র্সনেম যথনক িথ্য যপনি 

একটি API ব্যিহার কনর। সুিরাং, একটি API র্ির্িন্ন সফ্টওযযার যপ্রাগ্রামগুর্লনক আপোর জন্য র্জর্েসগুর্লনক সহজ করনি একসানথ কাজ 

করনি সহাযিা কনর! 

 

প্রশ্ন-59। একটি আধুর্েক যকার ব্যাংর্কং সফটওযযানরর কা িকার্রিা সিনকি সংনক্ষনপ আনলািো করুে। 

অথিা, আধুর্েক যকার ব্যাংর্কং সফটওযযানরর প্রধাে বির্শিযগুনলা কী কী? 

অথিা, একটি আধুর্েক যকার ব্যাংর্কং সফ্টওযযার এর কাজ সিনকি আনলািো করুে। 

আধুর্েক যকার ব্যাংর্কং সফটওযযার হল একটি ব্যাংনকর মর্স্তনষ্কর মি, কর্িউটানর িলনছ। এটি র্ক করনি পানর িা এখানে আনলািো করা 

হল: 
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1. অযাকাউন্ট ম্যানেজনমন্ট : সঞ্চয িা যিক করার মনিা আপোর অযাকাউন্ট খুলনি, িন্ধ করনি এিং পর্রিালো করনি সাহায্য কনর। 

2. অথ ি স্থাোন্তর : আপোনক অযাকাউন্টগুর্লর মনে অথ ি স্থাোন্তর করনি যিয িা সহনজই অন্য যলানকনির কানছ পাঠানি যিয৷ 

3. ঋে প্রর্িযাকরে : আপোনক ঋনের জন্য আনিিে করনি সাহায্য কনর এিং সমস্ত র্িিরে ট্রযাক কনর। 

4. এটিএম এিং কাি ি পর্রনষিা : আপোর যির্িট িা যির্িট কানি ির সির্কছু পর্রিালো কনর, য মে র্পে পর্রিি িে। 

5. অেলাইে ব্যাংর্কং : আপোনক আপোর অযাকাউন্ট যিক করনি এিং আপোর যফাে িা কর্িউটার যথনক র্িল পর্রনশাধ করনি 

যিয। 

সুিরাং, এটি ব্যাংনকর সির্কছু মসৃেিানি কাজ কনর, আপোনক মাথা ব্যাথা ছা়োই আপোর অথ ি পর্রিালো করনি যিয! 

 

প্রশ্ন-৬০। 2 যকার ব্যাংর্কং সফটওযযানরর োম িলুে? 

অথিা, িাংলানিনশর ব্যাংর্কং খানি ব্যিহৃি িারটি যকার ব্যাংর্কং সফটওযযানরর োম িলুে ? ( 2011, েনিম্বর-11, র্িনসম্বর, 13) 

1. Temenos T24 : এটি একটি জের্প্রয যকার ব্যাংর্কং সফটওযযার  া িাংলানিনশর র্কছু ব্যাংক ব্যিহার কনর। এটি অযাকাউন্ট 

পর্রিালো, ঋে এিং অেলাইে ব্যাংর্কংনযর মনিা র্জর্েসগুর্ল পর্রিালো কনর। 

2. ইেনফার্সস র্ফোকল : িাংলানিনশ িহুল ব্যিহৃি আনরকটি সফটওযযার। এটি আপোর অযাকাউন্ট পর্রিালো, ঋে যপনি সহাযিা 

এিং অেলাইে ব্যাংর্কং সহজ করার মনিা র্জর্েসগুর্লও কনর৷ 

3. ওরাকল যফ্ল্ের্কউি : এটি সি ধরনের ব্যাংর্কং পর্রনষিার জন্য ব্যিহার করা হয, যমৌর্লক অযাকাউন্ট যথনক শুরু কনর আরও জটিল 

আর্থ িক পণ্য প িন্ত। 

4. SAP for Banking : এই সফ্টওযযারটি ব্যাংকগুর্লনক গ্রাহক অযাকাউন্ট এিং আর্থ িক পণ্য সহ িানির ব্যিসা পর্রিালো 

করনি সহাযিা কনর। 

এই সফ্টওযযারগুর্ল িাংলানিনশর ব্যাংকগুর্লনক মসৃেিানি িালানি সাহায্য কনর,  া মানুনষর জন্য িানির অথ ি পর্রিালো করা সহজ কনর 

যিানল। 

 

প্রশ্ন- 61. যকার ব্যাংর্কং সফ্টওযযার এিং MFS সফ্টওযযানরর কা িকার্রিা তুলো করুে। BPE-97 
িম 
। 

যকার ব্যাংর্কং সফটওযযার: 

1. ব্যাপক ব্যাংর্কং কা িিম: আমােি, ঋে এিং যলেনিনের মনিা ঐর্িহ্যিাহী ব্যাংর্কং ফাংশেগুর্ল পর্রিালো কনর। 

2. অযাকাউন্ট ম্যানেজনমন্ট: গ্রাহক অযাকাউন্ট পর্রিালো কনর, সঠিকিা এিং র্েরাপত্তা র্ের্িি কনর। 

3. ইর্ন্টনগ্রনটি িযাটফম ি: র্েরর্ির্েন্ন ব্যাংর্কং অপানরশনের জন্য শাখাগুর্লনক সংন াগকারী যকিীভূি ব্যিস্থা। 

4. কমিানযন্স এিং র্রনপাটি িং: ব্যাংর্কং প্রর্িধাে যমনে িলা র্ের্িি কনর এিং আর্থ িক প্রর্িনিিে বির্র কনর। 

 

যমািাইল ফাইন্যার্ন্সযাল সার্ি িনসস (MFS) সফটওযযার: 

1. র্ির্জটাল যলেনিে: অথ িপ্রিাে এিং িহর্িল স্থাোন্তনরর মনিা যমািাইল-র্ির্ত্তক আর্থ িক যলেনিনের সুর্িধা যিয। 

2. ওযানলট ব্যিস্থাপো: ব্যিহারকারীনির অথ ি সঞ্চয এিং যলেনিনের জন্য র্ির্জটাল ওযানলট পর্রিালো কনর। 

3. আর্থ িক অন্তর্ভির্ি: ব্যাংকর্িহীে জেসংখ্যানক লক্ষয কনর, যমািাইল র্িিাইনসর মােনম যমৌর্লক আর্থ িক পর্রনষিাগুর্লনি অযানেস 

প্রিাে কনর। 

4. দ্রুি এিং সুর্িধাজেক: গর্ি এিং অযানেসন াগ্যিার উপর যজার যিয, ব্যিহারকারীনির য  যকাে সময, য  যকাে জাযগায যলেনিে 

করনি সক্ষম কনর। 

 

প্রশ্ন-62। যকার ব্যাংর্কং র্সনেনমর ব্যাকআপ যকৌশল সিনকি সংনক্ষনপ আনলািো করুে? 2010। 

একটি ব্যাকআপ যকৌশল হল ব্যাংনকর সমস্ত গুরুত্বপূে ি যিটার জন্য একটি "র্েরাপত্তা যেট" রাখার মনিা। কল্পো করুে  র্ি খারাপ র্কছু ঘনট, 

য মে কর্িউটার িযাশ িা পাওযার র্িভ্রাট। ব্যাংক গ্রাহকনির অথ ি, ঋে এিং অযাকাউন্ট সিনকি সমস্ত িথ্য হারানি িায ো। সুিরাং, িারা 

র্েযর্মি এই সমস্ত যিটার অর্ির্রি কর্প বির্র কনর এিং এটি একটি -এমের্ক একার্ধক-র্েরাপি জাযগায সংরক্ষে কনর। র্কছু ব্যাকআপ 

প্রর্ি রানি হয, এিং র্কছু পর্রিি িে করা হনল র্রনযল-টাইনমও ঘনট। এইিানি, র্কছু র্ভল হনল, ব্যাংক ব্যাকআপ ব্যিহার কনর সির্কছু দ্রুি 

স্বািার্িক অিস্থায র্ফর্রনয আেনি পানর। 
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প্রশ্ন-63। আপর্ে ইআরর্প সফটওযযার িারা র্ক যিানঝে? 

অথিা, সংনক্ষনপ র্েম্নর্লর্খি সিনকি আনলািো করুে: ERP সফ্টওযযার। (েনি-১৭, জুলাই-১৯,২২, জুে-২০২১) 

ERP মানে এন্টারপ্রাইজ র্রনসাস ি িযার্েং। এটিনক একটি ব্যিসার র্েযন্ত্রে যকনির মনিা মনে করুে। এটি এমে একটি সফ্টওযযার  া একটি 

যকািার্েনক িার সমস্ত র্ির্িন্ন কাজ এক জাযগায পর্রিালো করনি সহাযিা কনর৷ এটি র্িিয ট্রযাক করা, ইেনিন্টর্রর উপর েজর রাখা, 

কম িিারীনির পর্রিালো করা িা গ্রাহনকর অি িারগুর্ল পর্রিালো করা  াই যহাক ো যকে, ERP এটিনক একর্িি কনর। র্ির্িন্ন কানজর জন্য 

র্ির্িন্ন সফ্টওযযার ব্যিহার করার পর্রিনি ি, একটি যকািার্ে একটি িযাশনিাি ি যথনক সির্কছু যিখনি এিং পর্রিালো করনি ERP ব্যিহার 

করনি পানর। এটি একটি ব্যিসা িালানোনক সহজ কনর যিানল এিং সিাইনক একই পৃষ্ঠায থাকনি সাহায্য কনর। সুিরাং, ইআরর্প একটি 

যকািার্ে পর্রিালোর জন্য একটি সি ি-ইে-ওযাে টুনলর মনিা। 

 

প্রশ্ন-৬৪। আধুর্েক ব্যাংক এিং FLগুর্ল র্িযাকলাপগুর্লনক সুগম করনি এন্টারপ্রাইজ র্রনসাস ি িযার্েং (ERP) র্সনেমগুর্লনক আর্লঙ্গে 

করনছ৷ একটি সমর্েি ব্যাংর্কং ইআরর্প র্সনেম িাস্তিাযনের জন্য একটি যকৌশল প্রস্তাি করুে  া যকার ব্যাংর্কং ফাংশে, এইিআর 

ম্যানেজনমন্ট এিং ইেনিন্টর্র র্েযন্ত্রেনক কিার কনর য খানে যিটা র্সনরাোইনজশে, প্রর্শক্ষে এিং কােমাইনজশে িযানলিগুর্ল যমাকানিলা 

করা হয। র্কিানি এই র্সনেম যিটা র্ের্ভিলিা, র্সদ্ধান্ত গ্রহে এিং অপানরশোল িক্ষিা উন্নি করনি পানর। BPE-97 
িম 
। 

সমর্েি ব্যাংর্কং ইআরর্প িাস্তিাযে যকৌশল: 

1. প িাযিনম িাস্তিাযে: যিটা র্সনরাোইনজশে, প্রর্শক্ষে এিং কােমাইনজশনে িযানলিগুর্ল পর্রিালো করনি ধীনর ধীনর মর্িউলগুর্ল 

প্রিি িে করুে। 

2. ব্যাপক প্রর্শক্ষে কম িসূর্ি: ERP র্সনেম ব্যিহানর িক্ষিা র্ের্িি করনি কমীনির জন্য ব্যাপক প্রর্শক্ষে যসশে পর্রিালো করুে। 

3. কােমাইনজশে র্িকল্প: র্ের্ি িি প্রনযাজেীযিার সানথ সার্রিদ্ধিানি র্ির্িন্ন ব্যাংর্কং িার্হিা র্মটমাট করার জন্য কােমাইজন াগ্য 

বির্শিযগুর্ল অফার করুে। 

4. যিটা র্সনরাোইনজশে যপ্রানটাকল: মর্িউল জুন়ে ধারািার্হকিা িজায রাখনি শর্িশালী যিটা র্সনরাোইনজশে যপ্রানটাকল প্রনযাগ 

করুে। 

5. র্রনযল-টাইম মর্েটর্রং: ির্ধ িি র্সদ্ধান্ত গ্রহনের জন্য যকার ব্যাংর্কং ফাংশে, এইিআর কা িকলাপ এিং ইেনিন্টর্র র্েযন্ত্রনের র্রনযল-

টাইম র্েরীক্ষনের সুর্িধা র্িে। 

6. উন্নি যিটা  থাথ িিা: সমর্েি যিটা ব্যিস্থাপোর মােনম ত্রুটি এিং অসঙ্গর্িগুর্ল হ্রাস করুে, আর্থ িক প্রর্িনিিনে র্ের্ভিলিা প্রিার 

করুে। 

7. ির্ধ িি র্সদ্ধান্ত গ্রহে: িথ্যগি র্সদ্ধান্ত গ্রহনের জন্য র্িনেষে সরিাম সরিরাহ করুে, র্ির্িন্ন র্িিাগ যথনক একর্িি যিটা ব্যিহার 

করুে। 

8. অপানরশোল িক্ষিা: পুেরাবৃর্ত্তমূলক কাজগুর্ল স্বযংর্িয কনর, ম্যানুযাল প্রনিিা হ্রাস কনর এিং সামর্গ্রক িক্ষিা বৃর্দ্ধ কনর 

র্িযাকলাপগুর্লনক স্ট্রীমলাইে করুে। 

 

প্রশ্ন-65। সংনক্ষনপ র্েম্নর্লর্খি সিনকি আনলািো করুে: i ) ফাম িওযযার; ii) কর্মউর্েনকশে সফটওযযার (জুলাই, ২২) 

1. ফাম িওযযার : আপোর স্মাট িনফাে িা টির্ি র্রনমাট কল্পো করুে। িানির উিনযরই র্িনশষ অন্তর্ে ির্ম িি সফ্টওযযার রনযনছ  া িানির 

িানের িাইনর কাজ কনর। য  ফাম িওযযার িলা হয. এটি র্িিাইনসর মর্স্তনষ্কর মনিা, এটি কীিানি কাজ করনি িা িনল। অন্যান্য 

সফ্টওযযার যথনক র্িন্ন  া আপর্ে সহনজই আপনিট িা মুনছ যফলনি পানরে, ফাম িওযযার রাখা থানক এিং শুধুমাি মানঝ মানঝ 

আপনিট হয। 

2. কর্মউর্েনকশে সফ্টওযযার : এটি এমে একটি সফ্টওযযার  া র্িিাইসগুর্লনক এনক অপনরর সানথ কথা িলনি যিয। উিাহরেস্বরূপ, 

আপোর ইনমইল অযাপ হল এক ধরনের য াগান াগ সফটওযযার। এটি আপোনক অন্য যলানকনির কর্িউটার িা যফানে িাি িা 

পাঠানি যিয৷ স্কাইপ এিং জুম এছা়োও য াগান াগ সফটওযযার; িারা আপোনক অন্য যলানকনির সানথ র্ির্িও িযাট করনি যিয। 

ফাম িওযযার এিং য াগান াগ সফ্টওযযার উিযই আমানির গ্যানজটগুর্লনক আরও স্মাট ি কনর যিানল এিং আমানির র্িনশ্বর সানথ সংন াগ স্থাপনে 

সহাযিা কনর৷ 
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প্রশ্ন-৬৬। যিটা গুিাম, যিটা মাইর্েং এিং ব্যিসার্যক বুর্দ্ধমত্তা সফ্টওযযার/ র্িজনেস ইনন্টর্লনজন্স সফ্টওযযার ব্যিহার কনর ব্যাংকগুর্ল কী 

সুর্িধা যপনি পানর? (জুে-১৭, জুলাই-১৯) 

1. যিটা গুিাম : এটিনক একটি ি়ে, সংগঠিি পাযখাোর মনিা মনে করুে য খানে ব্যাংকগুর্ল সমস্ত ধরনের িথ্য সঞ্চয কনর৷ এটি 

িানির পনর  া প্রনযাজে িা খু ুঁনজ পাওযা সহজ কনর যিানল। 

2. যিটা মাইর্েং : এটি একটি স্মাট ি যগানযন্দ্া থাকার মনিা য  দ্রুি যসই পাযখাোর মে র্িনয য নি পানর এিং িরকারী সূি খু ুঁনজ 

যপনি পানর। ব্যাংকগুর্ল গ্রাহকরা কী পছন্দ্ িা অপছন্দ্ কনর িা যির করনি পানর এিং এমের্ক জার্লযার্িও করনি পানর। 

3. র্িজনেস ইনন্টর্লনজন্স সফ্টওযযার : একজে বুর্দ্ধমাে উপনিিার কথা কল্পো করুে য  যসই সূিগুনলা যেয এিং স্মাট ি র্সদ্ধান্ত র্েনি 

সাহায্য কনর। এই সফ্টওযযারটি ব্যাংকগুর্লনক প্রিেিা বুঝনি এিং ির্িষ্যনির জন্য পর্রকল্পো করনি সাহায্য কনর৷ 

সুিরাং, এই সরিামগুর্লর সাহানয্য, ব্যাংকগুর্ল িানির গ্রাহকনির আরও িালিানি বুঝনি পানর, আরও বুর্দ্ধমাে পছন্দ্ করনি পানর এিং 

সির্কছু মসৃেিানি িলনি পানর। 

 

প্রশ্ন-67। সফ্টওযযার র্িকানশর জীিেিনির প িাযগুর্ল িে িো কর। (নম-12, জুে-13, জুে-14, েনিম্বর-16, জুলাই-19, র্িনসম্বর-19, 

জুে-21, জুলাই-22) 

সফ্টওযযার বির্র করা একটি িার়্ে বির্রর মনিা, এিং এটি র্ির্িন্ন প িানয  ায: 

1. পর্রকল্পো : আপর্ে র্েম িাে করার আনগ, আপোর একটি পর্রকল্পো প্রনযাজে। সফ্টওযযারটি কী করা উর্িি এিং কীিানি এটি বির্র 

করা উর্িি িা র্েধ িারে করা। 

2. েকশা : এখে একটি ব্লুর্প্রন্ট আঁকুে। প্রর্িটি অংশ কীিানি কাজ করনি এিং িারা কীিানি সংযুি হনি িা র্েধ িারে করা। 

3. উন্নযে : র্েম িানের সময! যপ্রাগ্রামাররা সফটওযযারটি কাজ করার জন্য যকাি র্লখা। 

4. পরীক্ষা : আপর্ে র্িিনর  াওযার আনগ, আপর্ে ফুনটা এিং ফাটল পরীক্ষা করুে। সফ্টওযযানর, এর অথ ি হল িাগগুর্ল খু ুঁনজ যির 

করা এিং ঠিক করা৷ 

5. স্থাপো : সফ্টওযযারটি এখে মানুনষর িারা ব্যিহানরর জন্য প্রস্তুি। এটি কর্িউটানর ইেেল করা৷ 

6. রক্ষোনিক্ষে : একটি িার়্ের মনিা, সফ্টওযযার রক্ষোনিক্ষনের প্রনযাজে। িাগ সংনশাধে করনি এিং উন্নর্ি করনি থাকুে। 

এইিানি সফ্টওযযার একটি ধারো যথনক এমে র্কছুনি  ায  া আমরা ব্যিহার করনি পার্র। 

 

প্রশ্ন-68। ইন্টারনেট ব্যাংর্কং র্কিানি কাজ কনর? 

ইন্টারনেট ব্যাংর্কং হল একটি ব্যাংনকর শাখার মনিা  া আপর্ে িার়্ে ছা়োই য নি পানরে৷ এটি আপোর যফানে একটি ওনযিসাইট িা একটি 

অযানপর মােনম কাজ কনর। প্রথনম, আপোনক আপোর ব্যাংনক আপোর অেলাইে অযাকাউন্ট যসট আপ করনি হনি। র্েরাপনি লগ ইে 

করার জন্য িারা আপোনক একটি ব্যিহারকারীর োম এিং পাসওযাি ি যিনি। একিার আপর্ে প্রনিশ করনল, আপর্ে অনেক র্কছু করনি 

পানরে: আপোর ব্যানলন্স যিক করুে, র্িল পর্রনশাধ করুে, টাকা স্থাোন্তর করুে এিং আরও অনেক র্কছু। আপোর প্রনযাজে একটি 

ইন্টারনেট সংন াগ। এটি আপোর পনকনট িা আপোর কর্িউটানর একটি র্মর্ে-ব্যাংক থাকার মনিা। এিং র্িন্তা করনিে ো, এটি সাধারেি 

খুি র্েরাপি; ব্যাংকগুর্ল আপোর টাকা এিং িথ্য সুরর্ক্ষি রাখনি র্িনশষ প্রযুর্ি ব্যিহার কনর। 

 

প্রশ্ন-৬৯। পাুঁিটি ইেপুট র্িিাইস এিং 3টি আউটপুট র্িিাইনসর োম িলুে। র্প্রন্টার, কীনিাি ি এিং মাউস িে িো করুে। 

ইেপুট র্িিাইস : 

1. কীনিাি ি 

2. মাউস 

3. টাির্িে 

4. মাইনিানফাে 

5. স্কযাোর 

 

প্রািফলাফল  ন্ত্র : 

1. মর্েটর 
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2. র্প্রন্টার 

3. র্স্পকার 

 

কীনিাি ি : এটি আপোর কর্িউটানরর জন্য একটি টাইপরাইটানরর মনিা। আপর্ে শব্দ, সংখ্যা িা প্রিীক টাইপ করনি কী টিপুে। আপর্ে 

র্কিানি অেলাইনে িন্ধুনির সানথ িযাট কনরে িা ইনমল যলনখে। 

 

মাউস : একটি যছাট গ্যানজট  া আপর্ে আপোর র্িনে একটি পনযন্টার র্েযন্ত্রে করনি ঘুনর যি়োে। আপর্ে যসগুর্ল খুলনি িা পছন্দ্ করনি 

র্জর্েসগুর্লনি র্ক্লক করুে৷ 

 

র্প্রন্টার : এটিনক এমে একটি যমর্শে র্হসানি িাবুে  া আপোর র্িনে  া আনছ িা যেয এিং কাগনজ রানখ। এটি একটি ছর্ি িা একটি ের্থ 

যহাক ো যকে, র্প্রন্টার এটি িাস্তি কনর যিানল। 

ইেপুট র্িিাইসগুর্ল আপোনক কর্িউটারনক কী করনি হনি িা িলনি যিয এিং আউটপুট র্িিাইসগুর্ল আপোনক যিখায য  কর্িউটারটি 

কী কনরনছ৷ 

 

প্রশ্ন-70। একজে গ্রাহক ইন্টারনেট ব্যাংর্কং যথনক েগি অথ ি যপনি পানরে? যকে? 

ো, আপর্ে ইন্টারনেট ব্যাংর্কং যথনক সরাসর্র েগি গ্রহে করনি পারনিে ো। আপোর ব্যাংক অযাকাউনন্টর জন্য র্রনমাট কনন্ট্রানলর মনিা 

ইন্টারনেট ব্যাংর্কংনক িাবুে। আপর্ে অথ ি স্থাোন্তর করনি পানরে, র্িল পর্রনশাধ করনি পানরে এিং আপোর ব্যানলন্স যিক করনি পানরে, 

র্কন্তু এটি শারীর্রকিানি আপোনক েগি র্িনি পানর ো। এর জন্য আপোনক এটিএম িা ব্যাংনকর শাখায য নি হনি। ইন্টারনেট ব্যাংর্কং হল 

আপোর অথ ি অেলাইনে পর্রিালো করার একটি হার্িযার, র্কন্তু এটি এমে র্কছু করনি পানর ো  ার জন্য আপোনক েগি যিওযার মনিা 

শারীর্রক কনম ির প্রনযাজে হয৷ সুিরাং,  র্ি আপোর হানি েগি টাকার প্রনযাজে হয, িাহনল আপোনক যির্রনয আসনি হনি এিং এটি 

ঐর্িহ্যগি উপানয যপনি হনি। 

 

প্রশ্ন-71। ইন্টারনেট ব্যাংর্কং ব্যিহার কনর একজে গ্রাহক যকাে ব্যাংর্কং কা িিম সিািে করনি পানরে? 

ইন্টারনেট ব্যাংর্কংনযর সাহানয্য, আপর্ে শাখায ো র্গনয একগুে ব্যাংর্কং র্জর্েস করনি পানরে৷ আপর্ে করনি পানরে: 

1. ব্যানলন্স যিক : আপোর অযাকাউনন্ট কি টাকা আনছ িা যিখনি পানরে। 

2. র্িল পর্রনশাধ: আর লাইনে িাুঁ়োনি হনি ো। আপোর র্িদ্যযৎ, যফাে িা অন্যান্য র্িল অেলাইনে পর্রনশাধ করনি পানরে। 

3. অথ ি স্থাোন্তর : িন্ধু, পর্রিার িা এমের্ক আপোর অন্য একটি অযাকাউনন্ট টাকা পাঠানি পানরে। 

4. র্িবৃর্ি যিখা : আপোর অিীনির যলেনিেগুর্ল যিখনি পানরে, য মে আপর্ে কী ব্যয কনরনছে এিং যপনযনছে৷ 

5. অি িার যিক : েতুে যিক প্রনযাজে? একটি কল িা ব্যাংক পর্রিশ িে ছা়ো িানির অি িার করনি পানর । 

সুিরাং, আপর্ে আপোর পালঙ্ক যথনক আপোর র্েযর্মি ব্যাংর্কংনযর অনেক কাজ করনি পানরে। 

 

প্রশ্ন-72। একটি র্সনেম সফ্টওযযার এিং অযার্িনকশে সফ্টওযযার মনে পাথ িকয র্ক? 

বির্শিয র্সনেম সফ্টওযযার অযার্িনকশে সফটওযযার 

1. সংজ্ঞা সফটওযযার  া কর্িউটার হাি িওযযার র্েযন্ত্রে 

কনর 

সফ্টওযযার  া ব্যিহারকারীনির কা ি সিািে করনি 

সহাযিা কনর 

2. উনেশ্য র্সনেম অপানরশে পর্রিালো কনর র্ের্ি িি সমস্যা িা কাজ সমাধাে কনর 

3. উিাহরে অপানরটিং র্সনেম, র্িিাইস ড্রাইিার মাইনিাসফট ওযাি ি, যগমস, ফনটাশপ 

4.ব্যিহারকারীর থর্িযা সাধারেি ব্যাকগ্রাউনন্ড িনল ব্যিহারকারীর সানথ সরাসর্র য াগান াগ কনর 

5. র্েি িরিা স্বাধীে এিং প্রথম যলাি হনি হনি িালানোর জন্য র্সনেম সফ্টওযযার উপর র্েি ির কনর 

 

প্রশ্ন-73। যকে একটি যপ্রাগ্রাম িরাির একটি িাটানিস ব্যিহার করা হয? 

একটি িাটানিস একটি যপ্রাগ্রানমর সানথ এমেিানি যিটা সংগঠিি এিং সংরক্ষে করার জন্য ব্যিহার করা হয  া অযানেস, পর্রিালো এিং 

আপনিট করা সহজ কনর যিানল। যশনফর মনিা একটি যপ্রাগ্রাম এিং প্যার্ন্ট্র র্হসানি িাটানিসনক িাবুে। যশফ খািার বির্রর জন্য (একটি 

কাজ সিািে) করার জন্য প্যার্ন্ট্র (িাটানিস) যথনক দ্রুি উপািাে (নিটা) খু ুঁনজ যপনি পানর। এটি একটি ব্যিসার জন্য গ্রাহনকর র্িিরে, 
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একটি যগনমর যস্কার, িা একটি হাসপািানল যরাগীর যরকি ি যহাক ো যকে, একটি িাটানিস যপ্রাগ্রামটিনক িক্ষিার সানথ কাজ করনি সহাযিা 

কনর। এটি দ্রুি অনুসন্ধানের অনুমর্ি যিয, যিটা সুরর্ক্ষি রানখ এিং একসানথ অনেক িথ্য পর্রিালো করনি পানর। সুিরাং, একটি 

িাটানিস একটি যপ্রাগ্রামনক আরও শর্িশালী এিং িরকারী কনর যিানল। 

 

প্রশ্ন-৭৪। র্েম্নর্লর্খি িে িো করুে: ক) র্ির্িএ, খ) ব্যাকআপ গ) যিটানিস ম্যানেজনমন্ট র্সনেম 

ক) র্ির্িএ (িাটানিস অযাির্মর্েনস্ট্রটর) : একটি র্ির্িএ িাটানিনসর জন্য একজে গ্রন্থাগার্রনকর মনিা। িারা যসট আপ, পর্রিালো এিং 

িাটানিস মসৃেিানি িলমাে রাখা. িারা র্েরাপত্তা, কম িক্ষমিা, এিং র্ের্িি কনর য  যিটা সি িিা উপলব্ধ রনযনছ িার িার্যনত্ব রনযনছ৷ 

 

খ) ব্যাকআপ : এটি একটি পৃথক স্থানে সংরর্ক্ষি আপোর যিটার একটি অনুর্লর্প। এটিনক আপোর িার়্ের অর্ির্রি িার্ির মনিা িাবুে। 

 র্ি আপোর প্রধাে িাটানিনস র্কছু খারাপ হয, য মে যিটা হারানো িা দ্যেীর্ি, আপর্ে ব্যাকআপ যথনক যিটা পুেরুদ্ধার করনি পানরে। 

 

c) িাটানিস ম্যানেজনমন্ট র্সনেম (DBMS) : এটি এমে একটি সফটওযযার  া িাটানিস পর্রিালো কনর। এটি আপোনক যিটা বির্র 

করনি, প়েনি, আপনিট করনি এিং মুছনি সাহায্য কনর। এটি আপোর িাটানিনসর জন্য অপানরটিং র্সনেনমর মনিা, সহনজ যিটার সানথ 

ইন্টারঅযাক্ট করার জন্য সরিাম সরিরাহ কনর। 

 

প্রশ্ন-75। র্েম্নর্লর্খিগুর্ল সংজ্ঞার্যি করুে: ক) ইন্টারনেট, খ) আইর্প, গ) র্িএেএস, ঘ) হাইপারর্লঙ্ক, ই) ইউআরএল, ি) ইনমল  BPE-

98th 
ক) ইন্টারনেট : কর্িউটানরর একটি র্িশ্বব্যাপী যেটওযাক ি  া এনক অপনরর সানথ য াগান াগ করনি পানর। এটিনক একটি র্িশাল ওনযি 

র্হসানি িাবুে য খানে আপর্ে িথ্য যপনি পানরে, যলানকনির সানথ কথা িলনি পানরে িা র্ির্িও যিখনি পানরে৷ 

 

খ) IP (ইন্টারনেট যপ্রানটাকল) : এটি ইন্টারনেনট আপোর কর্িউটানরর রাস্তার ঠিকাোর মনিা। এটি সঠিক জাযগায িাটা রুট করনি 

সাহায্য কনর। 

 

গ) র্িএেএস (নিানমে যেম র্সনেম) : এটি "google.com" এর মনিা মােি-িান্ধি ওনযিসাইট োমগুর্লনক আইর্প ঠিকাোগুর্লনি 

অনুিাি কনর  া কর্িউটারগুর্ল যিানঝ। 

 

d) হাইপারর্লংক : একটি ওনযিনপনজ র্ক্লকন াগ্য পাঠয িা র্িি  া আপোনক অন্য পৃষ্ঠা িা ফাইনল র্েনয  ায। এটি ইন্টারনেনট অন্য রুনমর 

িরজার মনিা। 

 

ে) URL (ইউর্েফম ি র্রনসাস ি যলানকটার) : একটি ওনযিসাইট যিখার জন্য আপর্ে আপোর ব্র্াউজানর য  সম্পূে ি ওনযি ঠিকাো টাইপ কনরে, 

য মে " https://www.google.com ।" 

 

f) ইনমল (ইনলক্ট্রর্েক যমইল) : ইন্টারনেনটর মােনম িাি িা পাঠানো এিং গ্রহে করার একটি উপায। এটা র্ির্জটাল যপাোল যমইনলর মি 

র্কন্তু অনেক দ্রুি। 

 

প্রশ্ন-৭৬। IPv4 এিং IPv6 এর মনে পাথ িকয র্ির্িি করুে? 

বির্শিয IPv4 IPv6 

ঠিকাোর বিঘ িয 32-র্িট 128-র্িট 

স্বরর্লর্প িনটি িশর্মক যহোনির্সনমল 

যহিানরর বিঘ িয পর্রিি িেশীল র্স্থর 

র্েরাপত্তা ঐর্েক অন্তর্ে ির্ম িি 

ঠিকাো স্থাে ৪ র্ির্লযনের যির্শ ব্যাপকিানি ি়ে 

 

1. ঠিকাোর বিঘ িয : IPv4 32-র্িট ঠিকাো ব্যিহার কনর,  খে IPv6 128-র্িট ঠিকাো ব্যিহার কনর, আরও সম্ভাব্য ঠিকাো 

সরিরাহ কনর। 

https://www.google.com/
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2. যোনটশে : IPv4 ঠিকাোগুর্ল িনটি িশর্মক র্িন্যানস যলখা হয (ন মে, 192.0.2.1)। IPv6 যহোনির্সমাল ব্যিহার কনর 

(ন মে, 2001:db8::1)। 

3. যহিানরর বিঘ িয : IPv4 যহিার বিনঘ িয পর্রিি িেশীল হনি পানর,  খে IPv6 যহিার 40 িাইনট র্স্থর করা হয, প্রর্িযাকরেনক 

সহজ কনর। 

4. র্েরাপত্তা : IPv4 র্েরাপত্তা ঐর্েক এিং সাধারেি ির্হরাগি সফ্টওযযার িারা প্রিাে করা হয। IPv6-যি IPsec এর মনিা 

অন্তর্ে ির্ম িি র্েরাপত্তা বির্শিয রনযনছ। 

5. ঠিকাোর স্থাে : IPv4 4 র্ির্লযনেরও যির্শ ঠিকাো অফার কনর, র্কন্তু যসগুর্ল যশষ হনয  ানে। IPv6 একটি র্িশাল ি়ে ঠিকাো 

স্থাে প্রিাে কনর। 

 

প্রশ্ন-৭৭। ওযাল্ডি ওযাইি ওনযি র্ক? www এিং ইন্টারনেনটর মনে যমৌর্লক পাথ িকয র্ক? 

ওযাল্ডি ওযাইি ওনযি (WWW) হল ইন্টারর্লঙ্কি হাইপারনটেট িকুনমন্ট এিং মার্ের্মর্িযা র্িষযিস্তুর একটি র্সনেম  া ওনযি ব্র্াউজার 

ব্যিহার কনর ইন্টারনেনট অযানেস করা  ায। এটি ইন্টারনেনট উপলব্ধ র্িশাল িথ্য যের্িনগট করার একটি উপায। 

 

WWW এিং ইন্টারনেনটর মনে যমৌর্লক পাথ িকয হল সুন াগ। ইন্টারনেট হল যেটওযানক ির একটি যলািাল যেটওযাক ি,  া ইনমল, ফাইল 

স্থাোন্তর এিং আরও অনেক র্কছুর মি য াগান ানগর র্ির্িন্ন ফম ি সক্ষম কনর। WWW হল ইন্টারনেনট শুধুমাি একটি পর্রনষিা, র্িনশষিানি 

ওনযি যপজ ব্র্াউজ করার জন্য র্িজাইে করা হনযনছ। ইন্টারনেট হল অিকাঠানমা, এিং WWW হল একটি পর্রনষিা  া যসই 

পর্রকাঠানমানি িনল। [ 

 

প্রশ্ন-৭৮। র্ির্জটালাইনজশনের সুর্িধা কী? (জুলাই-২২) 

র্ির্জটাইনজশে গর্ি, িক্ষিা এিং খরি সাশ্রনযর মি একার্ধক সুর্িধা প্রিাে কনর। এটি যিটা সহনজ অনুসন্ধােন াগ্য এিং অযানেসন াগ্য 

কনর যিানল, ব্যিসাগুর্লনক দ্রুি র্সদ্ধান্ত র্েনি সাহায্য কনর৷ র্ির্জটাইনজশে র্ফর্জকযাল যোনরজ, জাযগা িাুঁিানো এিং খরি কমানোর 

প্রনযাজেীযিাও কর্মনয যিয। এটি সহন ার্গিা িা়োয, কারে র্ির্জটাল ফাইলগুর্ল র্ির্িন্ন অিস্থানে িনলর সিস্যনির সানথ িাত্ক্ক্ষর্েকিানি 

িাগ করা  ায। র্ির্জটালাইনজশে পর্রনিশ িান্ধি, কাগজ এিং অন্যান্য যিৌি সিনির প্রনযাজেীযিা হ্রাস কনর। এটি র্েরাপত্তার উন্নর্িও 

কনর, কারে র্ির্জটাল ফাইলগুর্লনক এের্িি করা  ায এিং যিৌি ফাইনলর তুলোয আরও সহনজ সুরর্ক্ষি করা  ায। সামর্গ্রকিানি, 

র্ির্জটাইনজশে র্িযাকলাপগুর্লনক স্ট্রীমলাইে কনর, িানির দ্রুি, আরও িক্ষ এিং প্রাযশই আরও গ্রাহক-িান্ধি কনর যিানল। 

 

প্রশ্ন-৭৯। যমর্শে িাষা িলনি র্ক যিাঝায? যমর্শে োংগুনযজ, অযানসম্বর্ল োঙ্গুনযজ এিং হাই-যলনিল োঙ্গুনযনজর মনে পাথ িকয কর। 

(েনিম্বর-16)। 

যমর্শে িাষা হল যপ্রাগ্রার্মং িাষার সি ির্েম্ন স্তর, িাইোর্র যকাি িারা প্রর্ির্ের্ধত্ব করা হয  া একটি কর্িউটানরর হাি িওযযার সরাসর্র কা িকর 

করনি পানর। 

1. যমর্শনের িাষা : 

• র্ক : িাইোর্র যকানির র্সর্রজ (1s এিং 0s)। 

• ব্যিহার : কর্িউটার হাি িওযযার িারা সরাসর্র যিাঝা  ায। 

• উিাহরে : 101100001011। 

 

2. এনসম্বর্ল : 

• র্ক : প্রিীকী র্েনি িশািলী ব্যিহার কনর। 

• ব্যিহার : যমর্শে িাষার যিনয মানুনষর প়ো সহজ, র্কন্তু এটিনক যমর্শে যকানি রূপান্তর করনি একজে অযানসম্বলানরর 

প্রনযাজে। 

• উিাহরে : MOV, ADD, JMP। 

 

3. উচ্চ-স্তনরর িাষা : 

• র্ক : ইংনরর্জর মি র্সেটযাে ব্যিহার কনর। 
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• ব্যিহার : যপ্রাগ্রামারনির প়েনি এিং র্লখনি সহজ। যমর্শে যকানি অনুিাি করার জন্য কিাইলার িা যিািাষীর প্রনযাজে। 

• উিাহরে : পাইথে, জািা, র্স++। 

 

প্রশ্ন-80। িতুথ ি প্রজনন্মর িাষার বির্শিয িে িো কর। অন্য প্রজনন্মর য নকানো দ্যটি িাষার োম িলুে। (জুে-২১ র্িনসম্বর-২২-৯৫ইং) 

িতুথ ি-প্রজনন্মর িাষাগুর্ল (4GL) মানুনষর িাষার কাছাকার্ছ এিং ঐর্িহ্যগি যপ্রাগ্রার্মং িাষার তুলোয সহজ ব্যিহার করার জন্য র্িজাইে 

করা হনযনছ। িারা িাটানিস ম্যানেজনমন্ট িা র্রনপাট ি বির্রর মনিা র্ের্ি িি কাজগুর্লনি যফাকাস কনর। 4GL প্রাযশই ব্যিহারকারীনির কম 

লাইে যকাি ব্যিহার কনর যপ্রাগ্রাম র্লখনি যিয এিং সাধারে কাজগুর্লনক সহজ করার জন্য সাধারেি অন্তর্ে ির্ম িি বির্শিয থানক। 

 

বির্শিয: 

1. ব্যিহারকারী-িান্ধি: র্শখনি এিং ব্যিহার করা সহজ। 

2. টাস্ক-র্ের্ি িি: যিটানিস অনুসন্ধানের মনিা র্িনশষ কানজর জন্য বির্র। 

3. কম যকার্িং: যকানির কম লাইে র্িনয ফলাফল অজিে করুে। 

4. দ্রুি র্িকাশ: যপ্রাগ্রাম র্লখনি, পরীক্ষা করনি এিং স্থাপে করনি দ্রুি। 

 

দ্যইটি িাষা: 

1. এসর্কউএল (স্ট্রাকিাি ি যকানযর্র োঙ্গুনযজ) - িাটানিস পর্রিালোর জন্য। 

2. MATLAB - বিজ্ঞার্েক এিং প্রনকৌশল কানজ ব্যিহৃি হয। 

 

প্রশ্ন-81। যমর্শে িাষার সুর্িধা ও অসুর্িধা িে িো কর। র্িনসম্বর-১৯। 

যমর্শে িাষার সুর্িধা: 

1. গর্ি : এটি সিনিনয দ্রুি কারে এটি কর্িউটার হাি িওযযার িারা সরাসর্র যিাঝা  ায। 

2. িক্ষিা : কম যমমর্র ব্যিহার কনর এিং অনুিানির অর্ির্রি স্তর ছা়োই কা ি সিািে কনর। 

 

যমর্শে িাষার অসুর্িধা: 

1. ব্যিহার করা কঠিে : 1 এিং 0 যসনকনন্ড যলখা ব্যিহারকারী-িান্ধি েয; মানুনষর প়ো িা যলখা খুি কঠিে। 

2. ত্রুটি-প্রিে : র্ভল করা সহজ, এিং র্িিাগ করা কঠিে। 

3. যমর্শে-র্ের্ি িি : যকাি সাধারেি য  ধরনের কর্িউটানরর জন্য এটি যলখা হনযর্ছল িানিই কাজ কনর; অন্যান্য র্সনেনম িহেন াগ্য 

েয। 

 

প্রশ্ন-82। কিাইলার, ইন্টারনপ্রটার এিং অযানসম্বলানরর মনে পাথ িকয করুে। (Dec-14, Dec-21) 

1. কিাইলার : 

• র্ক : একটি উচ্চ-স্তনরর িাষা (ন মে C++) যথনক সমস্ত যকাি একিানর যমর্শে যকানি অনুিাি কনর। 

• কখে : যপ্রাগ্রাম িালানোর আনগ। 

• উিাহরে : C++, Java। 

2. যিািাষী : 

• কী : যপ্রাগ্রামটি িলাকালীে উচ্চ-স্তনরর যকািনক যমর্শে যকাি লাইে-িাই-লাইনে অনুিাি কনর। 

• কখে : মৃতুযিন্ড কা িকর করার সময। 

• উিাহরে : পাইথে, জািার্িি। 

3. সংন াজেকারী : 

• র্ক : যমর্শে যকানি সমানিশ িাষা অনুিাি কনর। 

• কখে : যপ্রাগ্রাম িালানোর আনগ। 

• উিাহরে : অযানসম্বর্ল যকাি যথনক যমর্শে যকাি। 
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সংনক্ষনপ, একটি কিাইলার িালানোর আনগ সমস্ত যকাি অনুিাি কনর, একটি যিািাষী িালানোর সময অনুিাি কনর এিং একজে 

অযানসম্বলার অযানসম্বর্ল যকািনক যমর্শে যকানি পর্রেি কনর। 

 

প্রশ্ন-83. একটি ব্যাংনক DBMS এর ব্যিহার যকস র্ক? একটি ব্যাংনকর কমী আনছ  ানির NAME, DESIGNATION, ID, 

SALARY িথ্য আনছ। উিাহরে সহ একটি সাধারে িাটানিস যটর্িল আঁকুে য খানে আইর্ি প্রাথর্মক কী। BPE-96 
িম 
। 

একটি ব্যাংনক একটি যিটানিস ম্যানেজনমন্ট র্সনেম (DBMS) িক্ষিার সানথ র্িপুল পর্রমাে যিটা পর্রিালো কনর, র্েরাপি, সংগঠিি এিং 

িনথ্য দ্রুি অযানেস র্ের্িি কনর। উিাহরেস্বরূপ, কম িিারী ব্যিস্থাপোয: 

 

িাটানিস যটর্িল: কম িিারী িথ্য 

আইর্ি োম উপার্ধ যিিে 

101 জে র্স্মথ ম্যানেজার টাকা 60,000.00 

102 জার্ে িই র্িনেষক টাকা 40,000.00 

103 মাইক ব্র্াউে যটলার টাকা 30,000.00 

এই যটর্িনল, 'আইর্ি' প্রাথর্মক কী র্হসানি কাজ কনর, প্রর্িটি কম িিারীনক স্বিন্ত্রিানি র্ির্িি কনর। র্ির্িএমএস িক্ষ অনুসন্ধাে, আপনিট 

এিং কম িিারী যিটা পুেরুদ্ধার, যিিে প্রর্িযাকরে, কম িক্ষমিা মূোযে এিং ব্যাংনক সামর্গ্রক মােিসিি ব্যিস্থাপোর সুর্িধা যিয। স্ট্রাকিাি ি 

িাটানিস র্ির্িন্ন ব্যাংর্কং র্িযাকলানপর জন্য যিটা অখণ্ডিা, র্েরাপত্তা এিং অযানেসন াগ্যিা র্ের্িি কনর। 

 

প্রশ্ন-৮৪। িাটানিস ম্যানেজনমন্ট র্সনেম এিং এর ব্যিহার সিনকি আনলািো কর। 

অথিা, িাটানিস ম্যানেজনমন্ট র্সনেম র্ক? এর ব্যিহার সিনকি আনলািো কর?  

অথিা, িাটানিস ম্যানেজনমন্ট র্সনেম এিং এর ব্যিহার সিনকি আনলািো কর।  

 

একটি যিটানিস ম্যানেজনমন্ট র্সনেম (DBMS) হল এমে সফ্টওযযার  া আপোনক গ্রাহনকর িথ্য, পনণ্যর র্িিরে িা কম িিারী যরকনি ির 

মনিা যিটা সঞ্চয, সংগঠিি এিং পর্রিালো করনি সহাযিা কনর। এটি আপোনক সহনজই যিটা য াগ করনি, আপনিট করনি িা খু ুঁনজ 

যপনি যিয এিং র্ের্িি কনর য  এটি সুরর্ক্ষি এিং সামিস্যপূে ি। 

 

ব্যিহার : 

1. ব্যিসা : ইেনিন্টর্র, র্িিয এিং গ্রাহনকর িনথ্যর উপর েজর রাখুে। 

2. স্কুল : র্শক্ষাথীনির যগ্রি, উপর্স্থর্ি এিং যরকি ি সংরক্ষে করুে। 

3. স্বাস্থযনসিা : যরাগীর যরকি ি এিং অযাপনযন্টনমন্ট পর্রিালো করুে। 

4. ওনযিসাইট : ব্যিহারকারীর অযাকাউন্ট এিং পছন্দ্গুর্ল রাখুে। 

একটি DBMS হল একটি র্ির্জটাল ফাইর্লং কযার্িনেনটর মনিা য খানে আপর্ে সহনজ এিং র্েরাপনি সি ধরনের িথ্য রাখনি পানরে এিং 

 খে আপোর প্রনযাজে হয িখে এটি খু ুঁনজ যপনি পানরে। 

 

প্রশ্ন-৮৫। যকিীভূি এিং র্িিরে িাটানিস র্সনেম র্ক? যকােটি ব্যাংর্কং অপানরশনের জন্য িাল এিং যকে? (েনি-১৬) 

 

যকিীভূি িাটানিস র্সনেম : 

● সমস্ত যিটা একটি একক, যকিীয অিস্থানে সংরক্ষে করা হয। 

● পর্রিালো এিং ব্যাকআপ করা সহজ। 

 

র্িিরে করা িাটানিস র্সনেম : 

● যিটা একার্ধক অিস্থানে িা কর্িউটানর ছর়্েনয পন়ে। 

● আনরা র্স্থর্িস্থাপক এিং ব্যিহারকারীনির কাছাকার্ছ হনি পানর. 

 

ব্যাংর্কংনযর জন্য আরও িাল: যকিীভূি যিটানিস 

● র্েরাপত্তা : একটি যকিীয স্থানে উচ্চ র্েরাপত্তা প্রনযাগ করা সহজ। 

● সামিস্যিা : প্রনিযনক একই সমনয একই যিটা যিখনছ িা র্ের্িি করার জন্য ব্যাংর্কংনযর জন্য গুরুত্বপূে ি। 
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● পর্রিালোর সহজিা : সির্কছু এক জাযগায থাকনল যিটা অখণ্ডিা পর্রিালো এিং িজায রাখা সহজ। 

একটি যকিীভূি িাটানিস হল আপোর সমস্ত অথ ি একটি র্েরাপনি রাখার মনিা। এটা পাহারা এিং ট্রযাক রাখা সহজ. ব্যাংর্কংনযর জন্য, এটি 

সাধারেি িাল কারে এটি অিযন্ত গুরুত্বপূে ি য  সমস্ত যিটা সুরর্ক্ষি এিং সামিস্যপূে ি। 

 

প্রশ্ন-৮৬ । ফ্ল্যাট ফাইনলর র্িপরীনি িাটানিনসর সুর্িধা আনলািো কর। (জুে-15, েনিম্বর-16, জুলাই-18, জুলাই- 19, র্িনসম্বর-22) 
 

িাটানিস সুর্িধা: 

1. সংস্থা : িথ্য িাছাই করা এিং খু ুঁনজ পাওযা সহজ। 

2. একার্ধক ব্যিহারকারী : অনেক যলাক একই সমনয এটি ব্যিহার করনি পানর। 

3. র্েরাপত্তা : যক কী যিখনি িা পর্রিি িে করনি পানর িার উপর আরও িাল র্েযন্ত্রে। 

4. েমেীযিা : জটিল প্রশ্ন এিং প্রর্িনিিে পর্রিালো করনি পানর। 

 

ফ্ল্যাট ফাইল: 

● এটি একটি সাধারে যটেট ফাইল িা যেিশীনটর মনিা যকানো র্িনশষ বির্শিয ছা়োই৷ 

 

যকে িাটানিস িাল: একটি ফাইর্লং কযার্িনেনটর একক ড্রযানরর মনিা একটি ফ্ল্যাট ফাইনলর কথা র্িন্তা করুে,  খে একটি িাটানিস হল 

একার্ধক ড্রযার, লক এিং যলনিল সহ পুনরা কযার্িনেট। একটি িাটানিস আরও সংগঠিি উপানয আরও িথ্য ধারে করনি পানর, র্েরাপি, 

এিং আরও যির্শ যলাকনক এটি সহনজ ব্যিহার করনি যিয। 

 

প্রশ্ন-৮৭: িথ্য ও যিটার মনে পাথ িকয করুে। আইর্সটির পাুঁিটি বির্শিয িে িো করুে,  ার জন্য এটি আর্থ িক যসিা র্শনল্প গুরুত্বপূে ি এিং 

ব্যাপকিানি ব্যিহৃি হয। BPE-98th 

িথ্য ও িনথ্যর মনে পাথ িকয : 

র্িক িথ্য যিটা 

১. সংজ্ঞা িথ্য হনলা প্রর্িযাজাি, সংগঠিি এিং কাঠানমাগি 

যিটা,  া অথ িিহ এিং র্ের্ি িি যপ্রক্ষাপনট উপন াগী। 

যিটা হনলা প্রাথর্মক, অপর্রনশার্ধি িথ্য  া প্রসঙ্গ ছা়ো শুধুমাি 

সংখ্যা, প্রিীক িা অক্ষর র্হসানি র্িদ্যমাে। 

২. প্রকৃর্ি িথ্য প্রর্িযাজাি এিং সংগঠিি,  া প্রনযাজেীয র্সদ্ধান্ত 

গ্রহনে সাহায্য কনর। 

যিটা অপর্রনশার্ধি এিং অপর্রষ্কৃি,  া সরাসর্র যকানো অথ ি 

প্রকাশ কনর ো। 

৩. রূপ িথ্য প্রসঙ্গযুি এিং অথ িিহ আকানর উপস্থার্পি হয  া 

ব্যিহারকারীনির জন্য মূেিাে। 

যিটা শুধু সংখ্যা, প্রিীক, অথিা প্রসঙ্গ ছা়ো যটেট আকানর 

উপর্স্থি থানক,  া প্রাথর্মকিানি অথ িিহ েয। 

৪.উপন ার্গিা িথ্য হনলা র্সদ্ধান্ত গ্রহনের জন্য সরাসর্র উপন াগী এিং 

প্রনযাজেীয যপ্রক্ষাপনট মূেিাে। 

যিটা র্সদ্ধান্ত গ্রহনের জন্য সরাসর্র উপন াগী েয কারে এটি 

কাুঁিা এিং অপর্রনশার্ধি আকানর র্িদ্যমাে। 

৫. র্েি িরিা িথ্য যিটা যথনক উদ্ভূি হয এিং যিটার প্রনসর্সংনযর 

মােনম বির্র হয। 

যিটা হনলা িথ্য বির্রর র্ির্ত্ত,  া প্রর্িযাজািকরনের মােনম 

অথ িিহ িথ্যরূনপ রূপান্তর্রি হয। 

৬. উিাহরে "গি বিমার্সনক র্িিয ৫০% যিন়েনছ" একটি িথ্য  া 

র্িনেষে কনর ফলাফল প্রিাে কনর। 

"১০০, ২০০, ৩০০" হল যিটা  া শুধুমাি সংখ্যা র্হসানি উপর্স্থি 

এিং এর অথ ি যিাঝার জন্য আরও র্িনেষনের প্রনযাজে। 

 

আর্থ িক যসিা র্শনল্প আইর্সটি-র বির্শিয 

1. গর্ি এিং িক্ষিা: আইর্সটি দ্রুি যলেনিে এিং িথ্য প্রর্িযাকরে সক্ষম কনর,  ার ফনল আর্থ িক কা িিনমর জন্য প্রনযাজেীয সময 

কনম  ায। 

2. সঠিকিা এিং র্েি িরন াগ্যিা: স্বযংর্িয র্সনেমগুর্ল মােি ত্রুটি কমায,  া সঠিক এিং র্েি িরন াগ্য আর্থ িক যরকি ি এিং যলেনিে 

র্ের্িি কনর। 

3. র্েরাপত্তা: উন্নি এের্িপশে এিং সাইিার র্েরাপত্তার ব্যিস্থা সংনিিেশীল আর্থ িক িথ্যনক অেনুনমার্িি প্রনিশ এিং জার্লযার্ির 

হাি যথনক রক্ষা কনর। 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

 

 33 

4. প্রনিশন াগ্যিা: আইর্সটি গ্রাহকনির য নকানো সময এিং য নকানো জাযগায অেলাইে ব্যাংর্কং এিং যমািাইল অযার্িনকশেগুর্লর 

মােনম আর্থ িক যসিা গ্রহে করনি যিয। 

5. িথ্য ব্যিস্থাপো: বৃহৎ পর্রমানে আর্থ িক িনথ্যর িক্ষ সঞ্চয, পুেরুদ্ধার এিং র্িনেষে র্সদ্ধান্ত গ্রহে এিং র্েযন্ত্রক সম্মর্ির যক্ষনি 

সহাযক। 

 

প্রশ্ন-৮৮: অর্ফনসর পর্রনিনশ সাধারেি ব্যিহৃি ইেপুট, আউটপুট, প্রনসর্সং, এিং যমনমার্র র্িিাইসগুর্ল উিাহরে সহ সংজ্ঞার্যি এিং িে িো 

করুে। BPE-98th 

অর্ফনসর পর্রনিনশ সাধারেি ব্যিহৃি র্িিাইসগুর্ল 

 

ইেপুট র্িিাইস 

• সংজ্ঞা: ইেপুট র্িিাইস এমে র্িিাইস  া কর্িউটানর যিটা প্রনিশ করনি ব্যিহার করা হয। 

• উিাহরে: 

o র্কনিাি ি: যটেট এিং কমান্ড টাইপ করনি ব্যিহৃি হয। 

o মাউস: পি িায আইনটম যের্িনগট এিং র্েি িািে করনি ব্যিহৃি হয। 

আউটপুট র্িিাইস 

• সংজ্ঞা: আউটপুট র্িিাইস হল যসই র্িিাইস  া কর্িউটার যথনক ব্যিহারকারীর কানছ িথ্য প্রিশ িে কনর। 

• উিাহরে: 

o মর্েটর: ের্থ এিং র্ির্িওর মনিা র্িজুযযাল আউটপুট প্রিশ িে কনর। 

o র্প্রন্টার: র্ির্জটাল িকুনমনন্টর হাি ি কর্প বির্র কনর। 

প্রনসর্সং র্িিাইস 

• সংজ্ঞা: প্রনসর্সং র্িিাইস এমে উপািাে  া র্েনি িশো ব্যাখ্যা এিং সিািে কনর। 

• উিাহরে: 

o র্সর্পইউ (যসন্ট্রাল প্রনসর্সং ইউর্েট): প্রধাে প্রনসসর  া গেো কনর এিং যপ্রাগ্রাম িালায। 

o র্জর্পইউ (গ্রার্ফে প্রনসর্সং ইউর্েট): র্িি এিং র্ির্িও যরন্ডার্রং পর্রিালো কনর। 

যমনমার্র র্িিাইস 

• সংজ্ঞা: যমনমার্র র্িিাইস এমে উপািাে  া যিটা সামর্যক িা স্থাযীিানি সংরক্ষে কনর। 

• উিাহরে: 

o র যাম (র যান্ডম অযানেস যমনমার্র): সর্িয প্রর্িযাগুর্লর জন্য সামর্যক সঞ্চযস্থাে। 

o হাি ি ড্রাইি/এসএসর্ি: ফাইল এিং অযার্িনকশেগুর্লর জন্য স্থাযী সঞ্চযস্থাে। 

এই র্িিাইসগুর্ল অর্ফনসর পর্রনিনশ িক্ষ িথ্য প্রর্িযাকরে এিং অপানরশেনক সহাযিা কনর। 

 

প্রশ্ন-৮৮: যকিীয র্ির্িএমএস সফটওযযার আর্থ িক যসিা র্শনল্প ব্যাপকিানি ব্যিহৃি হয, িনি এর ব্যিহানরর সানথ র্কছু ঝ ুঁর্ক রনযনছ। এই 

ঝ ুঁর্কগুর্ল কাটিনয ওঠার জন্য কা িকর র্িকল্প সমাধাে কী হনি পানর? BPE-98th 

যকিীয র্ির্িএমএস সফটওযযার কা িকর হনলও এনি একক পনযনন্টর ব্যথ িিা, র্েরাপত্তা দ্যি িলিা এিং যস্কলন াগ্যিা সমস্যার মনিা ঝ ুঁর্ক 

রনযনছ। এই ঝ ুঁর্কগুর্ল কমানি, আর্থ িক যসিা প্রর্িষ্ঠােগুর্ল র্েম্নর্লর্খি র্িকল্পগুর্ল র্িনিিো করনি পানর: 

1. র্িিরেকৃি যিটানিস: 

o যিটা একার্ধক স্থানে ছর়্েনয যিওযা হয, একক পনযন্ট ব্যথ িিার ঝ ুঁর্ক কমায। 

o এটি যিটার প্রাপ্যিা এিং র্স্থর্িস্থাপকিা িা়োয। 

2. ক্লাউি-র্ির্ত্তক যিটানিস: 

o যস্কলন াগ্যিা এিং েমেীযিা প্রিাে কনর। 

o প্রিােকারীরা মজবুি র্েরাপত্তা ব্যিস্থা এিং ব্যাকআপ সমাধাে সরিরাহ কনর। 

3. ব্লকনিইে প্রযুর্ি: 

o র্িনকিীকৃি যলজানরর মােনম যিটার অখণ্ডিা এিং র্েরাপত্তা র্ের্িি কনর। 

o র্েরাপি, স্বে যলেনিনের জন্য উপযুি। 
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4. হাইর্ব্র্ি পদ্ধর্ি: 

o িারসাম্যপূে ি র্েযন্ত্রে এিং যস্কলন াগ্যিার জন্য অে-র্প্রমাইজ এিং ক্লাউি সমাধােগুর্ল একর্িি কনর। 

o র্েরাপত্তা এিং সম্মর্ি ব্যিস্থা কােমাইজ করা য নি পানর। 

এই র্িকল্পগুর্ল যকিীয র্ির্িএমএস-এর সীমািদ্ধিাগুর্লনক সমাধাে করার জন্য র্েি িরন াগ্যিা, র্েরাপত্তা এিং যস্কলন াগ্যিা িা়োয। 

 

প্রশ্ন-৮৯: ইন্টারনেট র্ক একটি আশীি িাি োর্ক অর্িশাপ? আপোর উত্তরনক  থা থিানি ন্যাযসঙ্গি করুে। BPE-98th 

ইন্টারনেট মূলি একটি আশীি িাি,  র্িও এর র্কছু অসুর্িধা রনযনছ। 

আশীি িাি: 

1. িথ্য অযানেস: ইন্টারনেট জ্ঞাে এিং র্শক্ষামূলক সিনি র্িশাল এিং িাত্ক্ক্ষর্েক অযানেস প্রিাে কনর। 

2. য াগান াগ: ইন্টারনেট সামার্জক র্মর্িযা, ইনমইল এিং র্ির্িও কনলর মােনম র্িশ্বব্যাপী মানুষনক সংযুি কনর। 

3. অথ িনের্িক সুন াগ: ই-কমাস ি, দূরিিী কাজ এিং অেলাইে ব্যাংর্কং সক্ষম কনর। 

4. উদ্ভািে: ইন্টারনেট প্রযুর্িগি অগ্রগর্ি এিং সৃজেশীলিানক িার্লি কনর। 

অর্িশাপ: 

1. যগাপেীযিার সমস্যা: যিটা লঙ্ঘে এিং ব্যর্িগি িনথ্যর ক্ষর্ির ঝ ুঁর্ক। 

2. সাইিারিাইম: হ্যার্কং, প্রিারো এিং অেলাইে জার্লযার্ির বৃর্দ্ধ। 

3. আসর্ি: অর্ির্রি ব্যিহানরর সম্ভািো  া মাের্সক স্বাস্থয সমস্যার র্িনক পর্রিার্লি কনর। 

4. র্ভল িথ্য: র্মথ্যা িথ্য এিং র্ভযা খিনরর প্রিার। 

যমানটর ওপর, সংন াগ, র্শক্ষা এিং অথ িনের্িক প্রবৃর্দ্ধ বৃর্দ্ধনি ইন্টারনেনটর উপকার্রিা এর অসুর্িধাগুর্লর যিনয যির্শ,  া অগ্রগর্ির জন্য 

একটি শর্িশালী হার্িযার বির্র কনর। 

 

প্রশ্ন-৯০:  র্ি যকানো ব্যাংর্কং র্সনেনম জার্লযার্ির কা িকলাপ ঘনট, িাহনল ইেফরনমশে র্সনেনমর ভূর্মকা িে িো করুে। BPE-98th 

যকানো ব্যাংর্কং র্সনেনম জার্লযার্ির কা িকলানপর যক্ষনি, ইেফরনমশে র্সনেম (আইএস) কনযকটি গুরুত্বপূে ি যক্ষনি একটি সমানলািোমূলক 

ভূর্মকা পালে কনর: 

1. সোিকরে: আইএস অযালগর্রিম এিং এআই ব্যিহার কনর যলেনিে এিং অযাকাউন্ট কা িিম প িনিক্ষে কনর, জার্লযার্ির সূিক 

র্হসানি অস্বািার্িকিা িা র্েিশ িে সোি কনর। 

2. সিকিকরে:  খে সম্ভাব্য জার্লযার্ি সোি করা হয, িখে আইএস প্রাসর্ঙ্গক কমী িা স্বযংর্িয র্সনেমনক দ্রুি সিকি কনর, 

িাৎক্ষর্েক িিন্ত এিং প্রশমনের র্িযাকলাপনক প্রনরার্িি কনর। 

3. ফনরের্সক র্িনেষে: আইএস ফনরের্সক র্িনেষনে সহাযিা কনর, র্িশি লগ, যলেনিনের ইর্িহাস এিং র্ির্জটাল পানযর ছাপ 

সরিরাহ কনর  া ঘটো পুেগ িঠনের জন্য এিং অপরাধীনির সোি করার জন্য প্রনযাজেীয। 

4. প্রর্িনরাধ: আইএস এের্িপশে, অযানেস র্েযন্ত্রে এিং অস্বািার্িকিা সোিকরনের মনিা র্েরাপত্তা ব্যিস্থা প্রনযাগ কনর প্রথনমই 

অেনুনমার্িি অযানেস এিং জার্লযার্ি কা িকলাপ প্রর্িনরাধ করার জন্য। 

উন্নি প্রযুর্ি এিং দৃঢ় র্েরাপত্তা যপ্রানটাকল ব্যিহার কনর, আইএস জার্লযার্ির কা িকলানপর র্িরুনদ্ধ একটি গুরুত্বপূে ি প্রর্িরক্ষা র্হসানি কাজ 

কনর, উিয ব্যাংক এিং এর গ্রাহকনির সিিনক সুরর্ক্ষি কনর। 

 

প্রশ্ন-৯১: যপ্রাগ্রার্মং িাষার র্ির্িন্ন প্রকার এিং িানির সাধারে ব্যিহারগুর্ল কী কী? 

যপ্রাগ্রার্মং িাষা হল একটি হার্িযার  া সাধারে উনেনশ্য িা অযার্িনকশে-র্ের্ি িি যপ্রাগ্রাম যলখার জন্য ব্যিহৃি হয। ি়ে ি়ে যকািার্ে 

যপ্রাগ্রার্মং িাষা বির্র কনর এিং যসগুর্ল িার্ের্জযকিানি যপ্রাগ্রামারনির কানছ র্ির্ি কনর। যপ্রাগ্রামাররা এই িাষাগুর্ল র্ির্িন্ন সফ্টওযযার 

অযার্িনকশে বির্র করনি ব্যিহার কনরে। সাধারেি ব্যিহৃি যপ্রাগ্রার্মং িাষাগুর্লর মনে রনযনছ C/C++, জািা, অযানসম্বর্ল িাষা, 

COBOL, FORTRAN, BASIC, র্িজুযযাল যির্সক, .Net, HTML, এিং FoxPro। এই িাষাগুর্ল র্িেটি প্রকানর যশ্রেীিদ্ধ করা 

 ায: 

• যলা-যলনিল িাষা: যমর্শে যকানির কাছাকার্ছ,  া উচ্চ কা িকার্রিা এিং হাি িওযযানরর উপর র্েযন্ত্রে প্রিাে কনর। 

• হাই-যলনিল িাষা: আরও র্িমূি ি, ব্যিহার করা সহজ এিং মানুনষর িাষার কাছাকার্ছ, য মে জািা এিং পাইথে। 
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• অিনজক্ট-ওর্রনযনন্টি িাষা: অিনজক্ট এিং যিটা এেকযাপসুনলশনের উপর যফাকাস কনর, যকাি পুোঃব্যিহারন াগ্যিা প্রিার কনর, 

য মে C++ এিং জািা। 

এই িাষাগুর্ল র্ির্িন্ন যপ্রাগ্রার্মং প্রনযাজে এিং পছন্দ্গুর্ল পূরে কনর। 

 

প্রশ্ন-৯২: ইন্টারনেট এিং ইন্টারনেট সির্ক িি পর্রিাষা? 

ইন্টারনেট: ইন্টারনেট হল একটি র্িশ্বব্যাপী সংন াগযুি কর্িউটার র্সনেনমর যেটওযাক ি  া TCP/IP যপ্রানটাকল ব্যিহার কনর যকাটি যকাটি 

ব্যিহারকারীনক যসিা প্রিাে কনর। এটি ব্যর্িগি, পাির্লক, একানির্মক, ব্যিসা এিং সরকারী খানির র্ির্িন্ন যেটওযাক ি র্েনয গঠিি,  া 

র্িশ্বব্যাপী ওনযি (WWW) এিং ইনমল-এর মনিা র্িশাল িথ্য সিি এিং পর্রনষিা অফার কনর। 

 

WWW: ওযাল্ডি ওযাইি ওনযি (WWW) হল একটি িথ্য ব্যিস্থা  া ইন্টারনেনটর মােনম অযানেসন াগ্য আন্তাঃসংযুি হাইপারনটেট 

িকুনমন্ট র্েনয গঠিি। এটি স্যার টিম িাে িাস ি-র্ল িারা উন্নি করা হনযনছ এিং এটি ব্যিহারকারীনির ওনযি ব্র্াউজার ব্যিহার কনর 

হাইপারর্লনঙ্কর মােনম ওনযি যপজ যিখার এিং যের্িনগট করার অনুমর্ি যিয। 

 

হাইপারনটেট: যটেট য খানে অন্যান্য যটেনট এনম্বনিি যরফানরন্স (হাইপারর্লঙ্ক) থানক,  া র্ক্লক কনর িাৎক্ষর্েকিানি অযানেস করা  ায। 

 

হাইপারর্লঙ্ক: হাইপারনটেনট যরফানরন্স  া ব্যিহারকারীরা ের্থ িা এর র্ের্ি িি উপািােগুর্লর মনে যের্িনগট করনি অনুসরে করনি পানরে। 

 

ওনযি ব্র্াউজার: ওযাল্ডি ওযাইি ওনযনি িথ্য অযানেস এিং প্রিশ িনের জন্য সফটওযযার, য মে Chrome িা Firefox। 

 

ওনযি যপজ: WWW-এ একটি ের্থ  া র্স্থর িা গর্িশীল হনি পানর,  া স্থােীয কর্িউটার িা র্রনমাট সাি িার যথনক পুেরুদ্ধার করা  ায। 

 

ইন্টারনেট িোম WWW: ইন্টারনেট হল একটি র্িশ্বব্যাপী যেটওযাক ি অিকাঠানমা, য খানে WWW হল আন্তাঃসংযুি ের্থর একটি 

পর্রনষিা  া ইন্টারনেনটর মােনম অযানেস করা হয। 

 

URL: ইউর্েফম ি র্রনসাস ি যলানকটার, একটি ওনযি ঠিকাো  া একটি সিি যকাথায পাওযা  ায এিং কীিানি এটি পুেরুদ্ধার করনি হয িা 

র্ের্ি িি কনর। 

 

ইনমইল: যেটওযাক ি জুন়ে র্ির্জটাল িাি িা র্ির্েমনযর একটি পদ্ধর্ি,  া একটি যোর-অযান্ড-ফনরাযাি ি মনিল ব্যিহার কনর, ব্যিহারকারীনির 

িাি িাগুর্ল অর্সনরাোসিানি পাঠানি এিং গ্রহে করনি যিয। 

 

প্রশ্ন-৯৩: এখে ব্যাংর্কং যসিা য নকানো জাযগায পাওযা  ায। ব্যাংর্কংনয আইর্সটি প্রনযানগর পর কীিানি এটি সম্ভি হনযনছ? 

িথ্য এিং য াগান াগ প্রযুর্ি (আইর্সটি) ব্যাংর্কং পর্রনষিাগুর্লনক র্িিি কনরনছ,  া য নকানো জাযগায পাওযা  ায। আইর্সটির আনগ, 

গ্রাহকনির যলেনিনের জন্য শাখাগুর্ল পর্রিশ িে করনি হনিা। এখে, আইর্সটি গ্রাহকনির য নকানো স্থাে যথনক ব্যাংর্কং পর্রনষিাগুর্ল 

অযানেস করার অনুমর্ি যিয। প্রধাে বির্শিযগুর্লর মনে রনযনছ: 

• এটিএম: র্ির্িন্ন অিস্থাে যথনক েগি উনত্তালে, ব্যানলন্স যিক এিং জমা যিওযার অনুমর্ি যিয। 

• ইন্টারনেট ব্যাংর্কং: গ্রাহকনির িার়্ে িা অর্ফস যথনক অেলাইনে ব্যাংর্কং যলেনিে পর্রিালো করনি সক্ষম কনর। 

• যমািাইল ব্যাংর্কং: যমািাইল যফানের মােনম যলেনিনের সুর্িধা প্রিাে কনর। 

• ইন্টারনফর্সং র্সনেম: আন্তজিার্িক কাি ি ব্যিহানরর মনিা পর্রনষিাগুর্ল সক্ষম কনর, ব্যাংক অর্িিম কনর যলেনিনের অনুমর্ি 

যিয। 

এই অগ্রগর্ি ব্যাংর্কংনক আরও সুর্িধাজেক এিং অযানেসন াগ্য কনর তুনলনছ, ২৪/৭ পর্রনষিা প্রাপ্যিা র্ের্িি কনর এিং সামর্গ্রক গ্রাহনকর 

অর্িজ্ঞিা উন্নি কনর। 

 

প্রশ্ন-৯৪: এটিএম, র্সর্িএম এিং র্সআরএম-এর মনে পাথ িকযগুর্ল কী কী? 

বির্শিয এটিএম (অনটানমনটি যটলার যমর্শে) র্সর্িএম (কযাশ র্িনপার্জট যমর্শে) র্সআরএম (কযাশ র্রসাইর্ক্লং যমর্শে) 

প্রাথর্মক কা িাির্ল টাকা যিালা েগি জমা গ্রহে উিয েগি জমা ও র্িিরে কনর 

প্রিত্ত 

পর্রনষিাসমূহ 

টাকা যিালা, ব্যানলন্স যিক, র্মর্ে 

যেটনমন্ট 

েগি জমা, ব্যানলন্স যিক েগি জমা, েগি যিালা, ব্যানলন্স 

যিক 
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ব্যিহার মূলি টাকা যিালার জন্য ব্যিহৃি হে টাকা জমার জন্য ব্যিহৃি হয উিয টাকা জমা ও যিালার জন্য 

ব্যিহৃি হয 

েগি পর্রিালো যকিল টাকা র্িিরে কনর যকিল েগি গ্রহে কনর জমা করা টাকা র্িিরে কনর টাকা 

পুেরায ব্যিহার কনর 

েগি মূেমাে র্ের্ি িি মূেমানের টাকা র্িিরে কনর র্ের্ি িি মূেমানের টাকা গ্রহে কনর র্ের্ি িি মূেমানের টাকা গ্রহে ও 

র্িিরে কনর 

 

প্রশ্ন-৯৫: একটি এটিএম-এর র্কছু উপািানের োম িলুে এিং িানির কানজর র্িিরে র্িে। 

উপািাে কানজর র্িিরে 

কর্িউটার এটিএনমর কা িাির্ল পর্রিালো কনর, ইনলকট্রর্েক জাে িাল যরকি ি সংরক্ষে কনর, এিং টির্সর্প/আইর্প ব্যিহার কনর 

ব্যাংনকর সুইনির সানথ য াগান াগ কনর। 

র্িসনি ব্যিহারকারীনির যলেনিনের র্িকল্প এিং িথ্য যিখায; এটি এলর্সর্ি িা টাি িীে হনি পানর। 

কাি ি র্রিার গ্রাহনকর কানি ির যিৌম্বকীয স্ট্রাইপ িা র্িপ যথনক িথ্য পন়ে এিং পর্রিয  ািাই কনর। 

র্ক-প্যাি গ্রাহকনির িানির ব্যর্িগি সোিকরে েম্বর (র্পআইএে) প্রনিশ এিং যলেনিনের র্িকল্পগুর্ল র্েি িািে করার অনুমর্ি 

যিয। 

র্প্রন্টার যলেনিনের রর্সনির জন্য একটি কের্জউমার র্প্রন্টার এিং অিযন্তরীেিানি যলেনিে যরকি ি করার জন্য একটি জাে িাল 

র্প্রন্টার অন্তর্ভিি কনর। 

 

প্রশ্ন-৯৬: এটিএম গ্রাহকনির জন্য কীিানি স্বাধীেিা র্েনয আনস? 

অনটানমনটি যটলার যমর্শে (এটিএম) ব্যাংর্কংনয গ্রাহকনির স্বাধীেিা উনেখন াগ্যিানি বৃর্দ্ধ কনরনছ। এটিএনমর সানথ, গ্রাহকনির আর অথ ি 

উনত্তালে িা জমা যিওযার জন্য র্ের্ি িি সমনযর মনে ব্যাংনকর শাখাগুর্লনি য নি হয ো। এটিএমগুর্ল ২৪/৭ উপলব্ধ থানক,  া ছুটির র্িনেও 

য  যকানো সময যলেনিে করার অনুমর্ি যিয। এটি ব্যাংক িন্ধ হওযার আনগ িা়োহু়ো কনর ব্যাংনক  াওযার প্রনযাজেীযিা দূর কনর যিয। 

এটিএমগুর্ল আিার্সক এলাকা, অর্ফস এিং শর্পং যসন্টানরর মনিা র্ির্িন্ন স্থানে ইেেল করা হনযনছ,  া ব্যাংর্কং পর্রনষিাগুর্ল সহজলিয কনর 

যিানল। এছা়োও, এটিএমগুর্ল ব্যানলন্স অনুসন্ধাে, র্মর্ে যেটনমন্ট এিং ইউটির্লটি র্িল প্রিানের মনিা একার্ধক পর্রনষিা প্রিাে কনর,  া 

ব্যাংনকর শাখাগুর্লনি  াওযার প্রনযাজে কর্মনয যিয। এই সুর্িধাটি ব্যাংর্কংনয র্িিি ঘটিনযনছ, গ্রাহকনির আর্থ িক পর্রনষিায তুলোহীে 

েমেীযিা এিং অযানেস প্রিাে কনরনছ। 

 

প্রশ্ন-৯৭: এটিএম-এর পাুঁিটি কা িাির্লর োম িলুে। 

কা িাির্ল র্িিরে 

টাকা উনত্তালে গ্রাহকনির িানির ব্যাংক অযাকাউন্ট যথনক অথ ি উনত্তালনের অনুমর্ি যিয। 

িহর্িল স্থাোন্তর একই ব্যাংনকর িা অন্য ব্যাংনক অযাকাউনন্টর মনে িহর্িল স্থাোন্তনরর সক্ষমিা প্রিাে কনর। 

ব্যানলন্স অনুসন্ধাে অযাকাউনন্টর ব্যানলন্স যিক করার ক্ষমিা প্রিাে কনর। 

র্মর্ে যেটনমন্ট মুদ্রে সাম্প্রর্িক যলেনিে যিখানোর জন্য একটি সংর্ক্ষি যেটনমন্ট র্প্রন্ট কনর। 

ইউটির্লটি র্িল প্রিানের র্িদ্যযৎ এিং পার্ের মনিা ইউটির্লটি র্িনলর যপনমনন্টর সুর্িধা প্রিাে কনর। 

 

প্রশ্ন-৯৮: এটিএম বুথ কী? 

এটিএম বুথ হল একটি র্ের্ি িি স্থাে য খানে একটি িা একার্ধক অনটানমনটি যটলার যমর্শে (এটিএম) একটি ব্যাংক িারা ইেেল করা হয। 

র্কছু যক্ষনি, এটিএম বুথগুর্লনি কযাশ র্িনপার্জট যমর্শে (র্সর্িএম) অন্তর্ভিি থাকনি পানর  া েগি এিং যিক গ্রহে কনর। এই বুথগুর্ল 

আিার্সক এলাকা, অর্ফস এিং শর্পং যসন্টানরর মনিা স্থ strategicallyর্ািিানি অির্স্থি থানক,  ানি গ্রাহকনির ব্যাংর্কং 

পর্রনষিাগুর্লনি সুর্িধাজেক অযানেস সরিরাহ করা  ায। এই বুথগুর্লর এটিএমগুর্ল টাকা উনত্তালে, ব্যানলন্স অনুসন্ধাে, িহর্িল স্থাোন্তর 

এিং র্মর্ে যেটনমন্ট মুদ্রনের মনিা পর্রনষিা প্রিাে কনর। এটিএম বুথগুর্ল ২৪/৭ উপলব্ধ থানক,  া গ্রাহকনির ছুটির র্িনেও য  যকােও সময 

যলেনিে সিািনের জন্য েমেীযিা প্রিাে কনর। 
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• Chapter End 

• For order visit: www.metamentorcenter.com or 

• SMS WhatsApp: 01917298482 
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