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Suggestion: 
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Important Details 

Number of 
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common in 

previous 

years 

***** Module A: Introduction to ICT and Computer Systems 27 

***** Module B: Different Approaches to Automation of Financial 

Institutions (FIs) 
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***** Module D: ICT Security, Cyber Security, ICT Risk Management, 
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Applications & Other Aspects. 
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** Module F: FinTech, Artificial Intelligence and future Technology 

Based Banking 

15 

*****All short note from all chapter and end of note ***** 
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Syllabus 
 

ির্িউল-এ: িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ি (ICT) ও কর্িউটার র্িনেি পর্রর্ির্ি 

িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ি, ইনলকট্রর্েক ব্যাংর্কং ও অেলাইে ব্যাংর্কং, যিািাইল ফাইন্যার্ন্সয়াল িার্ি িনিি, এনজন্ট ব্যাংর্কং, ই-কিাি ি ও এি-

কিাি ি, কর্িউটার হাি িওযযার, কর্িউটার িফটওযযার, ইন্টারনেট। 

 

ির্িউল-র্ি: আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের (FIs) স্বয়ংর্ক্রয়ীকরনের র্ির্িন্ন পদ্ধর্ি 

যিটা যিন্টার (DC), র্েকটস্থ DC, দুর্ িটো পুেঃপ্রার্ি যকন্দ্র (DRS), Data Center িাে ও িেিপি, কর্িউটার যেটওয়ার্ক িং, IT 

র্িনেি, যোনরজ, যিটানিজ ও ব্যাকআপ র্িনেিিমূহ, কর্িউটারাইনজশে পদ্ধর্ি, র্ির্িন্ন িফটওয়্যার র্িনেি য িে যকার ব্যাংর্কং, 

সুইর্িং, যক্রর্িট কাি ি, যপনিন্ট যগটওনয়, যিািাইল ফাইন্যার্ন্সয়াল র্িনেি ও এনজন্ট ব্যাংর্কং িফটওয়্যার। 

 

ির্িউল-র্ি: র্িকল্প যির্লিার্র িযানেল ও অথ ি স্থাোন্তর পদ্ধর্ি 

অনটানিটিক ট্রােনজকশে যির্শে (ATM), কযাশ র্িনপার্জট যির্শে (CDM), কযাশ র্রিাইর্লং যির্শে (CRM), পনয়ন্ট-অফ-যিল 

টার্ি িোল, যির্িট কাি ি, যক্রর্িট কাি ি, কাি ি প্রযুর্ি, ইন্টারনেট ব্যাংর্কং, SMS ও অযালাট ি ব্যাংর্কং, ই-কিাি ি ও ইন্টারনেট যপনিন্ট যগটওনয, 

এি-কিাি ি, যিািাইল ফাইন্যার্ন্সয়াল িার্ি িনিি, এনজন্ট ব্যাংর্কং (িানয়ানির্ট্রক ব্যাংর্কং), কল যিন্টার, অথ ি স্থাোন্তর র্েনি িনশর পদ্ধর্ি য িে 

Telex, Swift, CHIPS, FEDWIRE। 

 

ির্িউল-র্ি: ICT র্েরাপত্তা, িাইিার র্েরাপত্তা, ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো, িাে, র্ির্ধর্েনেধ ও আইেগি কাঠানিা 

ICT র্েরাপত্তা, িাইিার র্েরাপত্তা, ICT ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো, র্েরাপত্তা িাে ও র্ির্ধর্েনেধ, যকন্দ্রীয় ব্যাংনকর প্রকার্শি “র্েধ িার্রি ব্যাংক ও 

আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের জন্য ICT র্েরাপত্তা র্েনি ির্শকা”, PCI-DSS, BS 7799 ও ISO 27000, িাংলানিনশর আইেগি কাঠানিা (িাইিার 

আইে, ICT আইে ইিযার্ি)। 

 

ির্িউল-ই: ির্লল ব্যিস্থাপো, অর্ির্রি ব্যাংর্কং অযার্িনকশে ও অন্যান্য র্িেয়ািলী 

যিক প্রর্ক্রয়াকরে ব্যিস্থা য িে র্লয়ার্রং ও যিনটলনিন্ট র্িনেি, MICR, RTGS, BACH (BACPS ও BEFTN) এিং ERP 

িফটওয়ার, CRM িফটওয়ার, ই-যিইল িফটওয়ার, অযার্ন্ট-িাইরাি ও অযার্ন্ট-ম্যালওয়ার িফটওয়ানরর িনিা অর্ির্রি ব্যাংর্কং 

অযার্িনকশেি। 

 

ির্িউল-এফ: র্ফেনটক, কৃর্িি বুর্দ্ধিত্তা ও ির্িষ্যৎ প্রযুর্ির্ির্ত্তক ব্যাংর্কং 

র্ফেনটক, যরগনটক ও যটকর্ফে, িার্চ িয়াল ব্যাংর্কং, প্রাথর্িক র্ক্রনটাকানরর্ন্স, ব্লকনিইে প্রযুর্ি, লাউি কর্িউটিং, ইন্টারনেট অফ র্থংি 

(IoT), যির্শে লার্ে িং, যিটা িাইর্েং, যিটা ওয়্যারহাউি, র্েউরাল যেটওয়াক ি, িি িিাে প্রিেিা, কৃর্িি বুর্দ্ধিত্তা। 
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ির্িউল A: 

আইর্িটি এিং কর্িউটার র্িনেনির পর্রর্ির্ি 

 

প্রশ্ন-০১. িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ি (ICT) এর িংজ্ঞা িাও। 'িথ্য প্রযুর্ি' এিং 'িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ির'  িনে পাথ িকয কী? 

িথ্যপ্রযুর্ি (আইটি) এিং িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ি (আইর্িটি) অনেক িিয একই অনথ ি ব্যিহার করা হয, র্কন্তু এগুনলা পুনরাপুর্র এক েয। 

আইটি মূলি কর্িউটার, িফটওযযার এিং যিটা িংরক্ষে ব্যিস্থার ব্যিহার, পর্রিালো ও রক্ষোনিক্ষনের িনে িির্ক িি। অন্যর্িনক, 

আইর্িটি একটি বৃহত্তর যক্ষি, য খানে যটর্লন াগান াগ প্রযুর্িও অন্তর্ভিি থানক,  া য াগান াগ ও িথ্য আিাে-প্রিানে িহাযিা কনর। 

 

িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ি (ICT) িলনি যিাঝায িথ্য কযাপিার, যোনরজ, ট্রান্সর্িশে এিং পুেরুদ্ধানরর জন্য উিয কর্িউটিং এিং 

যটর্লন াগান াগ প্রযুর্ির একীভূি। এটি প্রথাগি কর্িউটার র্িনেি এিং িফ্টওযযার অযার্িনকশে যথনক স্মাট িনফাে এিং যেটওযার্ক িং 

হাি িওযযানরর িনিা যটর্লকর্িউর্েনকশে র্িিাইি প িন্ত র্িস্তৃি প্রযুর্িনক অন্তর্ভিি কনর। 

 

বির্শষ্ট্য িথ্য প্রযুর্ি (আইটি) িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ি (আইর্িটি) 

1. সুন াগ প্রাথর্িকিানি কর্িউটিং এিং িফটওযযার কর্িউটিং, িফ্টওযযার এিং যটর্লন াগান াগ 

2. য াগান ানগর র্িক কি যজার যিওযা হনযনছ যিশী যজার যিওযা হনযনছ 

3. প্রাথর্িক ব্যিহার যিটা যোনরজ, প্রর্ক্রযাকরে, র্িনেেে িথ্য ও িথ্য আিাে-প্রিাে, য াগান াগ 

4. র্িিাইি িাি িার, কর্িউটার, যিটা যিন্টার িাি িার, কর্িউটার, যেটওযার্ক িং র্িিাইি, স্মাট িনফাে 

5. প্রধাে যক্ষি কর্িউটার িানযন্স, িফটওযযার ইর্ির্েযার্রং কর্িউটার িানযন্স, যটর্লকর্িউর্েনকশে ইর্ির্েযার্রং 

 

প্রশ্ন-02। ব্যাংর্কং পর্রনেিা এখে য  যকােও িিয পাওয়া  ায়। র্কিানি আইর্িটি এই অিিাে?  

অথিা, ব্যাংর্কং পর্রনেিা এখে য  যকােও জাযগায পাওয়া  ায়। ব্যাংর্কংনয আইর্িটি িাস্তিাযনের পর এটা র্কিানি িম্ভি হনলা? 

অথিা, আর্থ িক খাি/ব্যাংর্কং যিক্টনর িথ্যপ্রযুর্ির ভূর্িকা আনলািো করুে। 

অথিা, ব্যাংর্কং খানি কর্িউটানরর ব্যিহার/আইটি ব্যিহানরর অগ্রগর্ি আনলািো করুে। 

অথিা, ব্যাংর্কং খানি কর্িউটার ব্যিহানরর িাম্প্রর্িক অগ্রগর্ি িে িো করুে। 

অথিা, ব্যাংনক ইন্টারনেনটর প্রধাে ব্যিহার র্ক র্ক?  

িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ির (আইর্িটি) িাস্তিাযে ব্যাংর্কং যিক্টনর বিির্িক পর্রিি িে এনেনছ । এখে য  যকানো িিয, য  যকানো জাযগায 

যিিা পাওযা  ায। 

1. অেলাইে ব্যাংর্কং : আইর্িটির িােনি অেলাইে ব্যাংর্কং িযাটফি ি িালু হনযনছ, য খানে গ্রাহকরা শাখায ো র্গনযই িানির 

অযাকাউনন্ট প্রনিশ করনি, যলেনিে করনি, র্িল পর্রনশাধ করনি এিং ব্যানলন্স যিক করনি পানরে। 

2. যিািাইল ব্যাংর্কং : স্মাট িনফানের িােনি, ব্যাংর্কং অযাপগুর্ল ব্যিহারকারীনির যলেনিে করার সুন াগ যিয।  

3. ATM : অনটানিনটি যটলার যির্শে, একটি যেটওযানক ির িােনি িংযুি, গ্রাহকনির 24/7 টাকা তুলনি, জিা করনি এিং 

অন্যান্য প্রনযাজেীয কাজ িিািে করনি যিয। 

4. র্ির্জটাল যপনিন্ট যগটওনয : আইর্িটি িাত্ক্ক্ষর্েক অেলাইে যপনিন্ট িক্ষি কনরনছ, ই-কিাি ি এিং অেলাইে যকোকাটার সুর্িধা 

র্িনযনছ। 

5. কােিার িানপাট ি : িযাটিট এিং অেলাইে িানপাট ি র্িনেনির িােনি, ব্যাংকগুর্ল য  যকােও িিয গ্রাহকনির িহাযিা করনি 

পানর। 

6. িাৎক্ষর্েক যিটা িিন্বয : আইর্িটি র্ের্িি কনর য  ব্যাংক যিটা িিস্ত িযাটফি ি জুন়ে র্রনযল-টাইনি আপনিট করা হনে,  এিং 

ব্যাংর্কং যিিা র্ের্ি িঘ্ন কনর। 

 

এইিানি, ব্যাংর্কংনয আইর্িটির আর্িি িাি এটিনক আরও সুর্িধাজেক এিং অযানেিন াগ্য কনর তুনলনছ,  া র্িশ্বব্যাপী এিং র্ির্জটাল 

লানযন্টনির িার্হিা পূরে কনর। 
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প্রশ্ন-০৩. ব্যাংর্কংনয আইর্িটি ব্যিহানরর গুরুত্ব িে িো করুে। 

অথিা, ব্যাংর্কং খানি কর্িউটারাইনজশনের প্রিাি (সুর্িধা ও ঝ ুঁর্ক) আনলািো করুে। 

অথিা, ব্যাংর্কং খানি ICT এর গুরুত্ব আনলািো করুে। 

অথিা, ব্যাংর্কং কা িক্রনি কর্িউটার ব্যিহানরর সুর্িধা এিং ঝ ুঁর্ক স্পষ্ট্িানি িে িো করুে।  

অথিা, ব্যাংর্কং পর্রনেিাগুর্লনি িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ি (আইর্িটি) অযার্িনকশনের প্রিাি বির্র করুে। BPE-97 
িি 
। 

ব্যাংর্কংনয িথ্য ও য াগান াগ প্রযুর্ির (আইর্িটি) ব্যিহার একটি যগি-যিিার র্হনিনি কাজ করনছ,  া একার্ধক সুর্িধা প্রিাে করনছ, িানথ 

িানথ র্কছু ঝ ুঁর্কও বির্র করনছ । 

 

সুর্িধা : 

1. সুলি: অেলাইে এিং যিািাইল ব্যাংর্কং অযাকাউন্টগুর্লনি 24/7 অযানেনির অনুির্ি যিয। 

2. গর্ি : যলেনিে দ্রুি হয় য িে: অথ ি  স্থাোন্তর যথনক ঋে অনুনিািে   

3. খরি-িক্ষিা : অনটানিশে ব্যাংনকর পর্রিালে খরি কিানি িাহায্য কনর। 

4. যলািাল র্রি : গ্রাহকরা র্িনশ্বর য  যকানো জাযগা যথনক িানির অযাকাউন্ট অযানেি করনি পানরে। 

 

ঝ ুঁর্ক : 

1. িাইিারর্ির্কউর্রটি : অেলাইে পর্রনেিার িানথ, হ্যার্কং এিং জার্লযার্ির ঝ ুঁর্ক বৃর্দ্ধ পায। 

2. যিটা যগাপেীযিা :  র্ি িঠিকিানি সুরক্ষা ো যিওযা হয, িাহনল গ্রাহনকর িংনিিেশীল িথ্য ঝ ুঁর্কর মুনখ পন়ে। 

 

িাির্গ্রকিানি, আইর্িটি ব্যাংর্কং ব্যিস্থানক আরও িহজ ও কা িকর কনরনছ, িনি িাইিার হুির্কর র্িরুনদ্ধ রক্ষা যপনি শর্িশালী র্েরাপত্তা 

ব্যিস্থাও জরুর্র। 

 

প্রশ্ন-০৪। পাুঁিটি ইনলকট্রর্েক ব্যাংর্কং র্িনেনির োি র্িে এিং িানির িংজ্ঞার্যি করুে। 

1. অেলাইে ব্যাংর্কং : এটি এিে একটি পর্রনেিা  া আপোনক কর্িউটার িা যিািাইল র্িিাইি ব্যিহার কনর আপোর ব্যাংক 

অযাকাউন্ট পর্রিালো করনি যিয। আপর্ে ব্যাংনক ো র্গনয ব্যানলন্স যিক করনি, টাকা ট্রান্সফার করনি এিং র্িল র্িনি পানরে। 

2. যিািাইল ব্যাংর্কং : এটি অেলাইে ব্যাংর্কংনযর িনিাই র্কন্তু আপোর স্মাট িনফানে একটি র্িনশে অযানপর িােনি করা হয। িন্ধুর 

কানছ টাকা পাঠানো িা আপোর অযাকাউন্ট ব্যানলন্স যিক করার িনিা দ্রুি যলেনিনের জন্য এটি িহজ৷ 

3. এটিএি (অনটানিনটি যটলার যির্শে) : এগুর্ল এিে যির্শে য খানে আপর্ে েগি টাকা তুলনি পানরে, টাকা জিা র্িনি পানরে 

এিং কখেও কখেও র্িলও র্িনি পানরে। এগুনলা ২৪/৭ উপলিয, িাই আপর্ে য নকানো িিয িহনজ টাকা ব্যিহার করনি 

পানরে। 

4. ইনলকট্রর্েক ফান্ড ট্রান্সফার (EFT) : এটি এিে একটি র্িনেি  া ব্যাংক অযাকাউনন্টর িনে ইনলকট্রর্েকিানি অথ ি স্থাোন্তর কনর। 

এটি আপোর যপ যিনকর িরাির্র আিােি িা স্বযংর্ক্রয র্িল যপনিনন্টর িনিা র্জর্েিগুর্লর জন্য ব্যিহৃি হয। 

5. যক্রর্িট/নির্িট কাি ি যলেনিে : আপর্ে  খে যক্রর্িট িা যির্িট কাি ি ব্যিহার কনরে, িখে আপোর অযাকাউন্ট যথনক র্িনক্রিার 

অযাকাউনন্ট টাকা ইনলকট্রর্েকিানি িনল  ায। এটি দ্রুি হয এিং েগনির প্রনযাজে কর্িনয যিয। 

এই ইনলকট্রর্েক ব্যাংর্কং র্িনেিগুর্ল অথ ি পর্রিালোনক দ্রুি, িহজ এিং প্রাযশই আরও র্েরাপি কনর। 

 

প্রশ্ন-০৫। ইনলকট্রর্েক ব্যাংর্কং এর র্কছু সুর্িধা ও অসুর্িধা িে িো কর। 

অথিা, ইনলকট্রর্েক ব্যাংর্কং এর সুর্িধা ও অসুর্িধা যলখ। BPE-96 
িি 
। 

সুর্িধার্ি : 

1. সুলি: আপর্ে 24/7 ব্যাংর্কং করনি পানরে, আপোর িার়্ে যথনক িা ভ্রিনের িিযও ব্যাংর্কং করনি পানরে । 

2. গর্ি : প্রির্লি পদ্ধর্ির তুলোয অথ ি স্থাোন্তনরর িনিা যলেনিে অনেক দ্রুি হয। 

3. িহজ যরকি ি রাখা : আপর্ে িহনজই আপোর অযাকাউনন্টর ইর্িহাি পরীক্ষা করনি পানরে,  া িানজট এিং যরকি ি রাখার যক্ষনি 

িাহায্য কনর। 

4. কি খরনি : অনেক ইনলকট্রর্েক পর্রনেিা িস্তা িা এিের্ক র্িোমূনে, িিয এিং অথ ি উিযই িাশ্রয কনর। 
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অসুর্িধা : 

1. র্েরাপত্তা ঝ ুঁর্ক : হ্যার্কং, র্ফর্শং িা অন্যান্য ধরনের জার্লযার্ির ঝ ুঁর্ক রনযনছ৷ 

2. প্রযুর্িগি িিস্যা : কখেও কখেও ওনযিিাইট িা অযাপগুর্ল িাউে হনি পানর, িা এটিএিগুর্ল ত্রুটিযুি হনি পানর। 

3. িিার জন্য েয : িযস্ক ব্যর্িরা িা  ারা প্রযুর্ির িানথ স্বােন্দ্য যিাধ কনরে ো িারা এটি ব্যিহার করা কঠিে িনল িনে করনি 

পানর। 

4. অর্ির্রি র্েি িরিা :  র্ি আপর্ে ইন্টারনেট িিস্যায পন়েে, িাহনল ইনলকট্রর্েক ব্যাংর্কংনযর ওপর অর্ির্রি র্েি িরিা িিস্যার 

কারে হনি পানর। 

 

সুিরাং,  র্িও ইনলকট্রর্েক ব্যাংর্কং সুর্িধা এিং গর্ির িনিা অনেক সুর্িধা প্রিাে কনর, এটি িম্ভাব্য র্েরাপত্তা হুির্ক এিং প্রযুর্িগি ত্রুটির 

িনিা ঝ ুঁর্করও রনয়নছ। 

 

প্রশ্ন-০৬. অেলাইে ব্যাংর্কং িা য  যকানো শাখা ব্যাংর্কং র্ক? অেলাইে ব্যাংর্কং এর সুর্িধা ও অসুর্িধা উনেখ করুে। 

অেলাইে ব্যাংর্কং : অেলাইে ব্যাংর্কং আপোনক ইন্টারনেনটর িােনি আপোর অথ ি পর্রিালো করনি যিয। আপর্ে ব্যাংনক ো র্গনয আপোর 

অযাকাউন্ট যিক করনি, র্িল পর্রনশাধ করনি এিং টাকা স্থাোন্তর করনি পানরে৷ 

 

য নকাে শাখা ব্যাংর্কং : এর অথ ি হল আপর্ে আপোর ব্যাংনকর য  যকােও শাখায আপোর ব্যাংর্কং করনি পারনিে৷ 

 

অেলাইে ব্যাংর্কং এর সুর্িধাঃ 

1. 42/7  : আপর্ে য নকানো িিয, এিের্ক িেরানিও ব্যাংক করনি পানরে! 

2. দ্রুি অযানেি : আপর্ে আপোর অযাকাউনন্টর র্িিরে যিখনি এিং দ্রুি যলেনিে করনি পানরে। 

3. ন্যযেিি িাজি: প্রাযই, অেলাইে পর্রনেিার র্ফ র্ফর্জকযাল ব্যাংনকর তুলোয কি থানক। 

 

অেলাইে ব্যাংর্কং এর অসুর্িধা : 

1. র্েরাপত্তা ঝ ুঁর্ক : যকউ আপোর পািওযাি ি যপনল, িারা আপোর টাকা র্চর্র করনি পানর। 

2. প্রযুর্িগি িিস্যা : ইন্টারনেট িন্ধ থাকনল আপর্ে অেলাইে ব্যাংর্কং করনি পারনিে ো। 

3. ব্যর্িগি য াগান াগ: অেলাইে ব্যাংর্কংনয় শাখার িনিা িািনে িনি কথা িলার সুন াগ থানক ো। 

 

অেলাইে ব্যাংর্কং অিযন্ত সুর্িধাজেক এিং প্রাযশই িস্তা, িনি আপোনক র্েরাপত্তার র্িেনয িিকি থাকনি হনি এিং িনে রাখনিে এটি 

ব্যর্িগি পর্রনেিা প্রর্িস্থাপে কনর ো। 

 

প্রশ্ন-০৭। এিএিএি এিং অযালাট ি ব্যাংর্কংনযর িনে কনযকটি পাথ িকয উনেখ করুে। 

বির্শষ্ট্য এিএিএি ব্যাংর্কং িিকিিা / অযালাট ি ব্যাংর্কং 

1. িংজ্ঞা এিএিএি ব্যাংর্কং এর  িােনি ব্যানলন্স যিক করা িা 

টাকা ট্রান্সফার করার সুন াগ যিওয়া হয় । 

অযালাট ি ব্যাংর্কং স্বযংর্ক্রযিানি আপোর ব্যাংক অযাকাউনন্টর 

কা িকলাপ িিনকি আপোনক  র্িজ্ঞর্ি পাঠায। 

2. য াগান াগ র্ি-মুখী: আপর্ে একটি আনিশ পাঠাে, এিং ব্যাংক উত্তর 

যিয। 

ওযাে-ওনয পদ্ধর্িনি ব্যাংক র্েনজ যথনকই আপোনক িিকি 

িাি িা পাঠায, আপোর র্কছু করার িরকার হয ো। 

3. র্শক্ষা  র্ি আপর্ে িথ্য িাে িা যকানো কাজ করনি িাে, িাহনল 

আপোনক এিএিএি পাঠিনয শুরু করনি হনি। 

স্বযংর্ক্রয: ি়ে যলেনিনের িনিা পূি ির্েধ িার্রি অিস্থার উপর 

র্ির্ত্ত কনর ব্যাংনকর িারা িিকিিা পাঠানো হয। 

4. পর্রিীিা র্িল যপনিন্ট, র্ির্ে যেটনিন্ট এিং হারানো কাি ি ব্লক 

করার িনিা র্িস্তৃি পর্রিনরর পর্রনেিা অফার কনর। 

প্রাথর্িকিানি কি ব্যানলন্স, ি়ে টাকা যিালা িা িনকযা 

যপনিনন্টর িনিা অযাকাউন্ট িিকিিার িনে িীিািদ্ধ। 

5. েিেীযিা আপর্ে িাধারেি য  পর্রনেিাগুর্ল ব্যিহার করনি িাে িা 

কােিাইজ করনি পানরে৷ 

িীর্িি কােিাইনজশে, প্রধােি আপর্ে যকাে িিকিিাগুর্ল 

যপনি িাে িা িযে করনি পানরে। 
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প্রশ্ন-০৮। এিএিএি ব্যাংর্কং-এর য নকানো দুটি কানজর জন্য দুটি িাকয গঠে উনেখ করুে। 

এিএিএি ব্যাংর্কং-এ, র্ির্িন্ন ব্যাংনকর র্েজস্ব র্ের্ি িষ্ট্ র্িেটযাে িা যকাি রনযনছ  া আপোনক র্ির্িন্ন পর্রনেিা অযানেি করনি এিএিএনির 

িােনি পাঠানি হনি। েীনি দুটি িাধারে ফাংশনের উিাহরে রনযনছ: অযাকাউনন্টর ব্যানলন্স পরীক্ষা করা এিং অথ ি স্থাোন্তর করা। 

1. অযাকাউন্ট ব্যানলন্স যিক করুে : 

• র্িেটযাে (Syntax): BAL <অযাকাউন্ট েম্বর> 

• উিাহরে : আপোর অযাকাউন্ট েম্বর 123456 হনল, আপর্ে ব্যাংনকর র্েধ িার্রি েম্বনর BAL 123456 যটেট 

করনিে। 

• ফাংশে : এই SMS কিান্ড আপোনক আপোর অযাকাউনন্টর িি িিাে ব্যানলন্স যিক করনি যিয। ব্যাংক আপোর উপলব্ধ 

ব্যানলন্স জার্েনয একটি এিএিএি র্িনয উত্তর যিনি। 

 

2. অথ ি স্থাোন্তর : 

• র্িেটযাে (Syntax): XFER <অযাকাউন্ট> <অযািাউন্ট> 

• উিাহরে : আপর্ে  র্ি একটি অযাকাউন্ট েম্বর 78910 এ $100 স্থাোন্তর করনি িাে, আপর্ে XFER 78910 

100 যটেট করনিে । 

• ফাংশে : এই এিএিএি কিানন্ডর িােনি আপোর অযাকাউন্ট যথনক অন্য অযাকাউনন্ট টাকা পাঠানো শুরু হয। ব্যাংক 

িাধারেি একটি র্ের্িিকরে এিএিএি পাঠায এিং প্রনযাজনে অর্ির্রি অনুনিািে িাইনি পানর। 

 

িনে রাখনিে য  এইগুর্ল যজনের্রক উিাহরে, এিং প্রকৃি িাকয গঠে ব্যাংক যথনক ব্যাংনক পর্রির্ি িি হনি পানর। িঠিক িনথ্যর জন্য িি িিা 

আপোর ব্যাংনকর র্েনি ির্শকা পরীক্ষা করুে। 

 

প্রশ্ন-০৯। একটি Mobile Financial Service-MFS র্ক? িাংলানিনশর কনযকটি উনেখন াগ্য এিএফএনির োি িলুে। 

অথিা, MFS িিনকি আনলািো করুে। BPE-96 
িি 
। BPE-5th. 

MFS হল যিািাইল ফাইন্যার্ন্সযাল িার্ি িনিি, এিে একটি প্রযুর্ি  া যলানকনির যিািাইল যফানের িােনি অথ ি স্থাোন্তর, অথ ি প্রিাে এিং 

এটি িঞ্চনযর পাশাপার্শ র্ির্িন্ন ধরনের আর্থ িক যলেনিে করার সুন াগ যিয। এটি িাংলানিনশর িনিা যিনশ যিশী জের্প্রয় হনযনছ  ার ফনল 

ঐর্িহ্যিাহী ব্যাংর্কংনযর ব্যিহার িীর্িি হনি পানর। 

 

িাংলানিনশ র্কছু উনেখন াগ্য MFS প্রিােকারী হল: 

1. র্িকাশ : িিনিনয ি়ে যিািাইল আর্থ িক পর্রনেিাগুর্লর িনে একটি, কযাশ-ইে, কযাশ-আউট এিং যপনিনন্টর িনিা র্িস্তৃি 

পর্রিনরর যলেনিে অফার কনর। 

2. েগি : িাংলানিশ যপাে অর্ফি পর্রিার্লি একটি র্ির্জটাল আর্থ িক যিিা,  া িহজ ব্যিহানরর ব্যিস্থা এিং কি িার্ি িি িানজির 

জন্য পর্রর্িি। 

3. রনকট : প্রাথর্িকিানি িাি-িাংলা যিািাইল ব্যাংর্কং র্হিানি িালু করা হনযর্ছল, এটি িাংলানিনশর প্রথি র্িনকর MFS 

পর্রনেিাগুর্লর িনে একটি  া র্িস্তৃি পর্রিনর পর্রনেিা প্রিাে কনর। 

4. র্শওরকযাশ : যরর্িনটন্স, যপনিন্ট এিং িাইনক্রা-যির্িংি িহ বির্িিযপূে ি পর্রনেিা প্রিাে কনর। 

5. mCash : ইিলািী ব্যাংক িাংলানিশ িারা িালু করা হনযনছ, এটি ব্যাংনকর র্িদ্যিাে গ্রাহকনির িার্হিা পূরনের উপর দৃর্ষ্ট্ র্েিদ্ধ 

কনর। 

এই MFS প্রিােকারীরা িাংলানিনশর লাখ লাখ িানুনের কানছ আর্থ িক যলেনিে িহজ, দ্রুি এিং আরও িহজলিয কনর তুনলনছ। 

যিািাইল ফাইন্যার্ন্সয়াল িার্ি িি (MFS) কীিানি আর্থ িক অন্তর্ভির্িনি অিিাে রানখ: 

১. িহজ প্রনিশার্ধকার: িানুে ব্যাংক শাখায ো র্গনযই যিািাইল অযাকাউন্ট খুলনি পানর। 

২. কি খরি: MFS-এর র্ফ খুিই কি,  া ির্রদ্র ও স্বল্প আনযর িানুনের জন্য িাশ্রযী। 

৩. র্েরাপি যলেনিে: ব্যিহারকারীরা িানির যিািাইনলর িােনি র্েরাপিিানি টাকা পাঠানি, গ্রহে করনি এিং িঞ্চয করনি পানর। 

৪. ব্যাপক র্িস্তৃর্ি: MFS এনজন্ট প্রায প্রর্িটি গ্রানি পাওযা  ায, ফনল এটি িারানিনশ র্িস্তৃি সুর্িধা র্ের্িি কনর। 
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প্রশ্ন-10। যিািাইল ফাইন্যার্ন্সযাল িার্ি িনিি MFS এ G2P র্ক? BPE-96 
িি 
। 

MFS-এ G2P িানে হনলা—িরকার য িি টাকা োগর্রকনির যিয, য িে িািা িা িহাযিা, িা যিািাইনলর িােনি পাঠানো। " এটি 

যিািাইল আর্থ িক িযাটফি ি ব্যিহার কনর ব্যর্িনির িরাির্র িরকার্র অথ িপ্রিাে িা িতুির্কগুর্লর র্ির্জটাল র্িিরেনক যিাঝায। G2P 

উনদ্যাগগুর্ল িিযিি সুর্িধানিাগীনির কানছ িহর্িনলর িক্ষ এিং স্বে র্িিরে র্ের্িি করনি যিািাইল যফানের ব্যাপক ব্যিহারনক কানজ 

লাগায। এই পদ্ধর্িনি িানুে যিািাইল যফানের িােনি িরকার্র সুর্িধা, িািার্জক িহাযিা িা িতুির্ক পায,  া আর্থ িক অন্তর্ভির্ি িা়োয—

র্িনশে কনর অনুন্নি িা দূরিিী অঞ্চনলর িানুনের জন্য। MFS-এ G2P র্িিরে প্রর্ক্রযানক স্ট্রীিলাইে কনর, প্রশাির্েক খরি কিায এিং 

িরকার্র কোেমূলক কি িসূর্ির িাির্গ্রক কা িকার্রিা িা়োয। 

 

প্রশ্ন-11. িাংলানিনশ যিািাইল ফাইন্যার্ন্সযাল িার্ি িনিি (এিএফএি) কখে  ািা শুরু কনর এিং যকাে ব্যাংক? 

যিািাইল ফাইন্যার্ন্সযাল িার্ি িনিি (এিএফএি) িাংলানিনশ 2011 িানল  ািা শুরু কনর। এই যিক্টনর অগ্রগািী র্ছল িাি-িাংলা ব্যাংক, 

য টি িার যিািাইল ব্যাংর্কং িযাটফি ি িালু কনর  া প্রাথর্িকিানি "িাি-িাংলা ব্যাংক যিািাইল ব্যাংর্কং" োনি পর্রর্িি, পনর "রনকট" োনি 

পুেঃব্র্যান্ড করা হয। প্রথাগি ব্যাংর্কং ব্যিস্থায িীর্িি িা যকাে অযানেি র্ছল ো এিে যলাকনির আর্থ িক পর্রনেিা আোর যক্ষনি পর্রনেিাটি 

যুগান্তকারী র্ছল।  

 

এটি ব্যিহারকারীনির যিািাইল যফাে ব্যিহার কনর িহর্িল স্থাোন্তর, র্িল যপনিন্ট এিং যিািাইল টপ-আনপর িনিা র্িস্তৃি আর্থ িক 

র্ক্রযাকলাপ িিািে করার সুন াগ যিয। িাি-িাংলা ব্যাংক িারা MFS প্রিি িে িাংলানিনশ আর্থ িক অন্তর্ভির্ির িার উন্মিু কনরনছ, লক্ষ লক্ষ 

যলাকনক র্েরাপি এিং সুর্িধাজেক আর্থ িক যলেনিনে র্েনযার্জি করনি িক্ষি কনরনছ। এটি র্িকাশ, েগি এিং আরও অনেক র্কছুর জন্য 

িাজানর প্রনিনশর িঞ্চ বির্র কনরনছ। 

প্রশ্ন-১২। ধরা  াক, আপোর ব্যাংক গ্রাহকনির জন্য একটি িির্ন্বি আর্থ িক ব্যিস্থাপো সুর্িধা র্িনি যিািাইল ওয়ানলট িালুর পর্রকল্পো 

করনছ। যিািাইল ওয়ানলনটর সুর্িধািমূহ য িে র্িল পর্রনশাধ, অথ ি স্থাোন্তর এিং খরি প িনিক্ষনের র্িক যথনক উপস্থাপে করুে। 

ব্যিহারকারী গ্রহেন াগ্যিা ও র্েরাপত্তাজর্েি িযানলি র্িনেেে করুে এিং গ্রাহনকর আস্থা ও আনুগিয িাড়ানোর উপায় তুনল ধরুে। 

(BPE-97িি) 

1. দ্রুি র্িল পর্রনশাধ: যিািাইল ওয়ানলট ব্যিহার কনর গ্রাহকরা িহনজ ও দ্রুি র্ির্জটাল িােনি র্িদুযৎ, গ্যাি িা পার্ের র্িল 

পর্রনশাধ করনি পানর। 

2. িহজ ফান্ড ট্রান্সফার: গ্রাহকরা র্েরাপনি ও িৎক্ষোি টাকা পাঠানি পানর,  া যলেনিনের গর্ি ও সুরক্ষা িাড়ায়। 

3. খরি র্েয়ন্ত্রে: যিািাইল ওয়ানলট ব্যয় যরকি ি ও র্িনেেনের সুর্িধা যিয়,  া গ্রাহকনির িঠিকিানি খরি পর্রিালোয় িাহায্য কনর। 

4. ব্যিহারকারী গ্রহনের িযানলি: িহজ ও ব্যিহারিান্ধি অযাপ র্িজাইে, এিং র্ির্িও টিউনটার্রয়াল িা প্রিারোর িােনি গ্রাহকনক 

অিযস্ত করা য নি পানর। 

5. র্েরাপত্তা ঝ ুঁর্ক যিাকানিলা: িানয়ানির্ট্রক  ািাইকরে, পািওয়াি ি, ও িথ্য এের্ক্রপশে প্রযুর্ির িােনি গ্রাহনকর িথ্য র্েরাপি রাখা 

িম্ভি। 

6. স্বে িথ্য য াগান াগ: র্েরাপত্তা আপনিট ও র্েয়র্িি যোটির্ফনকশনের িােনি গ্রাহনকর িনে আস্থা বির্র করা  ায়। 

7. গ্রাহক আনুগিয: কযাশব্যাক, র্িিকাউন্ট িা পনয়ন্টি অফারিহ ব্যর্িগিকরে সুর্িধার িােনি ব্যিহারকারীনির র্েয়র্িি িিৃি 

রাখা  ায়। 

প্রশ্ন-13। একটি যিািাইল ফাইন্যার্ন্সযাল িার্ি িনিি (MFS) অপানরটর িাংলানিনশ র্ক র্ক যিিা প্রিাে কনর? যফব্রুযারী, 2022-এ 

অনুর্ষ্ঠি প্রর্িটি পর্রনেিার িােনি আনুিার্েক যলেনিনের িংখ্যা র উপর র্ির্ত্ত কনর 5টি িি িার্ধক ব্যিহৃি ই-পর্রনেিার োি র্িে। 

িাংলানিনশ যিািাইল ফাইন্যার্ন্সযাল িার্ি িনিি (MFS) অপানরটররা আর্থ িক অন্তর্ভির্ি এিং সুর্িধার লনক্ষয র্িস্তৃি পর্রিনরর পর্রনেিা অফার 

কনর। িি িার্ধক ব্যিহৃি পাুঁিটি পর্রনেিা হল: 

1. কযাশ-ইে : ব্যিহারকারীনির িানির যিািাইল ওযানলনট অথ ি জিা করার সুন াগ যিয। প্রর্ির্িে লক্ষার্ধক যলেনিনের িানথ এটি 

িিনিনয যিৌর্লক এিং িাধারে ব্যিহৃি পর্রনেিা। 

2. কযাশ-আউট : ব্যিহারকারীনির িানির যিািাইল ওযানলট যথনক টাকা তুলনি িক্ষি কনর, এছা়োও প্রর্ির্িে লক্ষ লক্ষ যলেনিে 

কনর। 
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3. ব্যর্ি-যথনক-ব্যর্ি (P2P) স্থাোন্তর : ব্যর্িনির িনে অথ ি স্থাোন্তর িহজ কনর। এই পর্রনেিাটি প্রাযশই বির্েক কনযক হাজার 

যলেনিে যরকি ি কনর। 

4. চিল যপনিন্ট : প্রর্ির্িে হাজার হাজার যলেনিনের িানথ ইউটির্লটি র্িল, স্কুল র্ফ এিং অন্যান্য যপনিনন্টর জন্য ব্যিহৃি হয। 

5. যিািাইল র্রিাজি : ব্যিহারকারীনির যিািাইল এযারটাইি র্কেনি অনুির্ি যিয। এই পর্রনেিাটি প্রর্ির্িে হাজার হাজার যলেনিেও 

যিনখ। 

 

অনুগ্রহ কনর িনে রাখনিে য  যলেনিনের িংখ্যা আনুিার্েক এিং পর্রির্ি িি হনি পানর। 

 

প্রশ্ন-14। MFS েীর্ি অনুিানর, MFS-এ একটি ব্যাংনকর কি যশযার থাকনি? 

িাংলানিশ ব্যাংনকর MFS (যিািাইল ফাইন্যার্ন্সযাল িার্ি িনিি) েীর্ি অনুিানর, একটি ব্যাংকনক MFS-এ িংখ্যাগর্রষ্ঠ িার্লকাো থাকনি 

হনি। র্িনশেি, র্েনি ির্শকা অনুিানর, একটি িফর্ির্ল ব্যাংকনক অিশ্যই একটি MFS িযাটফি ি িা িহাযক িংস্থায কিপনক্ষ 51% 

(অর্ধকাংশ) যশযানরর িার্লক হনি হনি,  ানি ব্যাংনকর একটি র্েযন্ত্রক ইন্টাররস্ট রনযনছ। এই র্িধােটি র্ের্িি করা হনযর্ছল য  ব্যাংকগুর্ল 

যিািাইল আর্থ িক পর্রনেিাগুর্লর উপর উনেখন াগ্য র্েযন্ত্রে এিং িার্যত্ব িজায রানখ, পর্রনেিার র্স্থর্িশীলিা এিং র্েরাপত্তা র্ের্িি কনর৷ এটি 

র্ের্িি করার জন্য িাংলানিশ ব্যাংনকর বৃহত্তর প্রনিষ্ট্ার অংশ য  MFS িযাটফি িগুর্ল আর্থ িক অন্তর্ভির্ি এিং অযানেিন াগ্যিা প্রিাে কনর, 

িারা আরও ঐর্িহ্যিাহী ব্যাংর্কং প্রর্িষ্ঠাে যথনক প্রিযার্শি িিিা এিং র্িশ্বস্তিা িজায রানখ। 

 

প্রশ্ন-15। যিািাইল আর্থ িক পর্রনেিাগুর্ল সুর্িধা এিং অযানেিন াগ্যিা প্রিাে কনর। ব্যাংর্কং, অথ িপ্রিাে এিং যরর্িটযান্স পর্রনেিাগুর্লনক 

একীভূি কনর এিে একটি ব্যিহারকারী-যকর্ন্দ্রক যিািাইল অযাপ র্িজাইে করার জন্য একটি যকৌশল বির্র করুে। অযাপটি কীিানি র্ির্িন্ন 

ব্যিহারকারী-জেিংখ্যার পর্রিাপ করনি পানর এিং আর্থ িক অন্তর্ভির্ি িা়োনি ব্যিহৃি হয িা র্েনয আনলািো করুে। BPE-97 
িি 
। 

আর্থ িক অন্তর্ভির্ির জন্য ব্যিহারকারী-যকর্ন্দ্রক যিািাইল অযাপ যকৌশল: 

1. িহনজ বুঝনি পারা ইন্টারনফি: িীর্িি প্রযুর্িগি এেনপাজার িহ র্ির্িন্ন ব্যিহারকারীনির জন্য িহজ যের্িনগশে র্ের্িি কনর 

একটি ব্যিহারকারী-িান্ধি ইন্টারনফি র্িজাইে করা। 

2. িহু িাোয িিথ িে: র্ির্িন্ন িাোগি ব্যাকগ্রাউন্ড যথনক আিা ব্যিহারকারীনির িার্হিা পূরে করনি িহুিার্েক ইন্টারনফি অন্তর্ভিি 

করা। 

3. িহজলিযিা: প্রর্িিন্ধী ব্যিহারকারীনির জন্য অযানের্ির্ির্লটি বির্শষ্ট্যগুর্ল প্রনযাগ করা। 

4. র্শক্ষামূলক র্িেযিস্তু: ব্যাংর্কং, অথ িপ্রিাে এিং যরর্িটযান্স পর্রনেিা, আর্থ িক িাক্ষরিা িা়োনি ব্যিহারকারীনির গাইি করনি 

অযানপর িনে র্শক্ষামূলক িািগ্রী িরিরাহ করা। 

5. র্িকল্প র্হিাি: র্ির্িন্ন অযাকাউনন্টর র্িকল্পগুর্ল অফার করা,  া ব্যাংকর্িহীে এিং আন্ডারব্যাংকি জেিংখ্যা উিযনকই িািিস্য কনর, 

আর্থ িক অন্তর্ভির্ির প্রিার কনর৷ 

6. কি যলেনিনের খরি: র্ির্িন্ন আনযর স্তনরর ব্যিহারকারীনির জন্য পর্রনেিাগুর্লনক িাশ্রযী করনি যলেনিনের খরি ন্যযেিি রাখা। 

7. গ্রাহক িহাযিা: ব্যিহারকারীনির িহাযিা করার জন্য শর্িশালী গ্রাহক িিথ িে স্থাপে করা এিং অর্িলনম্ব প্রনশ্নর িিাধাে করা। 

8. স্থােীয এনজন্টনির িানথ িহন ার্গিা: েগি-ইে/েগি-আউট পর্রনেিাগুর্ল িহজির করার জন্য, র্ির্জটাল র্িিাজনের যিতুনি 

স্থােীয এনজন্টনির িানথ অংশীিার্রত্ব বির্র করা। 

এই ব্যিহারকারী-যকর্ন্দ্রক অযাপ যকৌশলটি অযানেিন াগ্যিা, র্শক্ষা এিং ক্রযক্ষিিা র্ের্িি করা, যিািাইল আর্থ িক পর্রনেিাগুর্লনক অন্তর্ভিি 

কনর এিং র্ির্িন্ন ব্যিহারকারীর জেিংখ্যার ক্ষিিাযে করা। 

 

প্রশ্ন-16. ই-কিাি ি িির্ক িি, র্েম্নর্লর্খিগুর্ল িংজ্ঞার্যি করুে: কাট ি, যপনিন্ট যগটওনয, অজিে এিং ইসুয করা ব্যাংক, র্পে, র্ির্ির্ি, 

র্ির্ির্ি, যপনিন্ট অযানিার্িনযশে, অনুনিািে, র্েষ্পর্ত্ত, েনস্ট্রা অযাকাউন্ট, এের্পএির্ি। 

ই-কিানি ির পর্রনপ্রর্ক্ষনি, এই পিগুর্লর র্ের্ি িষ্ট্ অথ ি রনযনছ: 

1. কাট ি / Cart : িার্চ িযাল "ঝর়্ে" য খানে গ্রাহকরা য  আইনটিগুর্ল অেলাইনে ক্রয করনি িাে িা রানখ৷ 

2. যপনিন্ট যগটওনয : একটি পর্রনেিা  া অেলাইে যপনিন্ট প্রর্ক্রযা কনর, ওনযিিাইট এিং ব্যাংনকর িনে র্েরাপনি িথ্য যপ্ররে 

কনর। 
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3. অর্ধগ্রহে ব্যাংক : য  ব্যাংক যক্রিানির জন্য যক্রর্িট/নির্িট কানি ির অথ িপ্রিাে প্রর্ক্রযা কনর। 

4. ইসুযকারী ব্যাংক : য  ব্যাংক গ্রাহনকর যক্রর্িট/নির্িট কাি ি ইসুয কনরনছ। 

5. PIN : ব্যর্িগি শোিকরে েম্বর, যলেনিে প্রিােীকরনের জন্য ব্যিহৃি একটি র্েরাপি যকাি। 

6. CVV/CVC : কাি ি যির্রর্ফনকশে িযালু/নকাি, কানি ি একটি 3 িা 4-িংখ্যার েম্বর  া অর্ির্রি র্েরাপত্তার জন্য ব্যিহৃি হয। 

7. যপনিন্ট অযানিার্িনযশে : র্িিা, িাোরকানি ির িনিা প্রর্িষ্ঠাে  া কাি ি যলেনিনের র্েযি যিট কনর। 

8. অনুনিািে : একটি কানি ি যলেনিনের জন্য প িাি িহর্িল আনছ র্কো িা পরীক্ষা করার প্রর্ক্রযা। 

9. র্েষ্পর্ত্ত : যক্রিার কাছ যথনক র্িনক্রিার অযাকাউনন্ট িহর্িনলর প্রকৃি স্থাোন্তর। 

10. েনস্ট্রা অযাকাউন্ট : একটি বিনির্শক মুদ্রা অযাকাউন্ট  া একটি ব্যাংক অন্য ব্যাংনক রানখ। 

11. NPSB : ন্যাশোল যপনিন্ট সুইি িাংলানিশ, িাংলানিনশ আন্তঃব্যাংক ইনলকট্রর্েক যলেনিে িহজির কনর। 

 

র্েি িািে যথনক অথ িপ্রিাে এিং িহর্িল স্থাোন্তর প িন্ত অেলাইে যলেনিে কীিানি কাজ কনর িা যিাঝার জন্য এই শি িার্ি অিযন্ত গুরুত্বপূে ি। 

 

প্রশ্ন-১৭। ইকিানি ি অথ িপ্রিানের প্রর্ক্রযা প্রিাহ িে িো করুে। 

ই-কিানি ি, যপনিন্ট প্রর্ক্রযা িাধারেি এই পিনক্ষপগুর্ল অনুিরে কনর: 

1. কানট ি য াগ করুে : গ্রাহক আইনটি র্েি িািে কনর এিং িানির অেলাইে শর্পং কানট ি য াগ কনর। 

2. যিকআউট : গ্রাহক যিকআউট পৃষ্ঠায  াে, র্শর্পং িথ্য প্রনিশ কনরে এিং একটি অথ িপ্রিানের পদ্ধর্ি র্েি িািে কনরে। 

3. যপনিন্ট যগটওনয : যলেনিনের র্িিরে  ািাইকরনের জন্য একটি র্েরাপি যপনিন্ট যগটওনযর িােনি পাঠানো হয। 

4. অনুনিািে : গ্রাহনকর অযাকাউনন্ট প িাি িহর্িল আনছ র্কো িা ইসুযকারী ব্যাংক যিক কনর।  র্ি হ্যাুঁ, এটি যলেনিে অনুনিািে 

কনর এিং যপনিন্ট যগটওনযর িােনি একটি অনুনিািে যকাি যফরি পাঠায। 

5. র্ের্িিকরে : অনুনিািে পাওযার পর র্িনক্রিার ওনযিিাইনট র্ের্িিকরনের িাি িা আনি এিং িালাে বির্র হয। গ্রাহক ইনিনলর 

িােনি এর কর্প যপনি পানরে। 

6. র্েষ্পর্ত্ত : র্িনের যশনে, অর্ধগ্রহেকারী ব্যাংক িিস্ত অনুনিার্িি যলেনিে র্েষ্পর্ত্ত কনর, ির্েনকর অযাকাউনন্ট অথ ি স্থাোন্তর কনর৷ 

7. র্শর্পং : একিার যপনিন্ট র্ের্িি হনল, পণ্যগুনলা পাঠানোর জন্য প্রস্তুি করা হয। 

 

এই িহজ ও র্েরাপি প্রর্ক্রযা অেলাইে শর্পংনক কা িকর কনর যিানল,  া যক্রিা ও র্িনক্রিা উিনযর জন্য উপকারী। 

 

প্রশ্ন-18। ইকিাি ি যলেনিনের জন্য র্েষ্পর্ত্ত প্রর্ক্রযা িে িো করুে। BPE-98th
 

ই-কিানি ি, র্েষ্পর্ত্ত প্রর্ক্রযা হল চূ়োন্ত প িানয য খানে গ্রাহনকর ব্যাংক অযাকাউন্ট যথনক ির্েনকর ব্যাংক অযা কাউনন্ট িহর্িনলর প্রকৃি 

স্থাোন্তর র্নট। এটি কীিানি কাজ কনর িা এখানে আনলািো করা হল : 

1. ব্যার্িং : িারা র্িে যলেনিে অনুনিার্িি হওযার পনর, িারা িানি িন্ট িা যপনিন্ট যগটওনয িারা একটি ব্যানি একর্িি হয। 

2. জিা : ব্যািটি অর্ধগ্রহেকারী ব্যাংনক জিা যিওযা হয,  া পরিিী প্রর্ক্রযাকরনের জন্য র্িিা িা িাোরকানি ির িনিা উপযুি 

যপনিন্ট অযানিার্িনযশনের কানছ পাঠায। 

3. র্লযার্রং : যপনিন্ট অযানিার্িনযশে যলেনিেগুর্লনক িাজায এিং গ্রাহনকর অযাকাউন্টগুর্ল যির্িট করার জন্য িংর্েষ্ট্ ইসুযকারী 

ব্যাংকগুর্লনি পাঠায৷ 

4. িহর্িল স্থাোন্তর : ইসুযকারী ব্যাংকগুর্ল যলেনিেগুর্ল র্ের্িি করার পনর, অর্ধগ্রহেকারী ব্যাংক িহর্িল গ্রহে কনর। 

5. িানি িন্ট যপআউট : অিনশনে, অর্ধগ্রহেকারী ব্যাংক ির্েনকর ব্যাংক অযাকাউনন্ট যলেনিনের র্ফ র্িনযাগ কনর যিাট পর্রিাে জিা 

কনর। 

 

এই প্রর্ক্রযা র্ের্িি কনর য  ির্েক িানির পণ্য িা পর্রনেিার জন্য অথ ি প্রিাে কনর এিং িাধারেি 2-3 কা ির্িিি িিয যেয। 

 

প্রশ্ন-19। কর্িউটার র্ক? ক্ষিিা/আকার এিং প্রকার/পারফরনিনন্সর উপর র্ির্ত্ত কনর র্ির্িন্ন ধরনের কর্িউটানরর িে িো করুে। 

অথিা, র্েি িাে ও কানজর েীর্ির র্ির্ত্তনি কর্িউটানরর যশ্রেীর্িিাগ িে িো করুে।  
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অথিা, কানজর প্রকৃর্ি, আকার এিং ক্ষিিার উপর র্ির্ত্ত কনর কর্িউটানরর ধরে িে িো করুে। BPE-97 
িি 
। 

একটি কর্িউটার হল একটি ইনলকট্রর্েক র্িিাইি  া র্েনি িশািলীর যিনটর উপর র্ির্ত্ত কনর যিটা প্রর্ক্রযা কনর, গেো, যিটা যোনরজ এিং 

ইন্টারনেট ব্র্াউর্জংনযর িনিা কাজগুর্ল িিািে কনর। 

ক্ষিিা/আকানরর উপর র্ির্ত্ত কনর, কর্িউটারনক যশ্রেীিদ্ধ করা য নি পানর: 

1. সুপারকর্িউটার : এগুর্ল িিনিনয শর্িশালী, জটিল র্িমুনলশে এিং যিটা র্িনেেনের জন্য ব্যিহৃি হয। উিাহরে: আিহাওযার 

পূি িািাি। 

2. যিইেনেি কর্িউটার : ি়ে প্রর্িষ্ঠানের িারা িিানলািোমূলক অযার্িনকশনের জন্য ব্যিহৃি হয, একার্ধক কাজ এিং উচ্চ পর্রিানে 

যিটা পর্রিালো করনি িক্ষি। 

3. র্ির্েকর্িউটার : যিইেনেনির যিনয যছাট র্কন্তু এটিও শর্িশালী, প্রাযই িাঝার্র আকানরর যকািার্েগুর্লনি র্ের্ি িষ্ট্ কানজর জন্য 

ব্যিহৃি হয। 

4. িাইনক্রাকর্িউটার : ব্যর্িগি কর্িউটার য িে যিস্কটপ, োপটপ এিং টযািনলট এই র্িিানগ পন়ে। স্বিন্ত্র ব্যিহার িা যছাট 

ব্যিিার জন্য উপযুি। 

 

কি িক্ষিিার উপর র্ির্ত্ত কনর প্রকারনিি: 

1. অযাোলগ কর্িউটার : এিে কানজর জন্য ব্যিহৃি হয য খানে যিটা ক্রিাগি পর্রির্ি িি হনি পানর, য িে িাপিািা র্েযন্ত্রে 

করা। 

2. র্ির্জটাল কর্িউটার : িিনিনয িাধারে, র্ির্েন্ন িংখ্যার যহরনফর কনর গেো এিং কাজ িিািে করার জন্য র্িজাইে করা 

হনযনছ। 

3. হাইর্ব্র্ি কর্িউটার : এোলগ এিং র্ির্জটাল উিয কর্িউটানরর বির্শষ্ট্য একর্িি করুে। 

 

প্রর্িটি প্রকানরর র্েজস্ব কানজর েীর্ি এিং িার উনেশ্যযুি ব্যিহানরর উপর র্ির্ত্ত কনর র্েি িাে রনযনছ। 

 

প্রশ্ন-20 । র্ির্িন্ন প্রজনন্মর কর্িউটানরর প্রধাে বির্শষ্ট্য আনলািো করুে।  

কর্িউটার র্ির্িন্ন প্রজনন্মর িে র্িনয র্িকর্শি হনযনছ, প্রর্িটিনি আলািা বির্শষ্ট্য রনযনছ: 

1. প্রথি প্রজন্ম (1940-1956) :   তখন কর্িউটানর  িযাকুযাি টিউি ব্যিহার করা হনযর্ছল এিং কর্িউটার খুি ি়ে র্ছল। িারা 

ধীর র্ছল, প্রর্চর শর্ি ব্যিহার করি এিং িাপ উৎপন্ন করি িখে প্রধােি বিজ্ঞার্েক গেোর জন্য কর্িউটার ব্যিহৃি হি। 

2. র্িিীয প্রজন্ম (1956-1963) :এ প্রজন্ম ট্রাের্জের র্িনয িযাকুযাি টিউি প্রর্িস্থার্পি হয়, আকার এিং শর্ি খরি কিানো হয় 

। অযানিম্বর্ল িাো এিং অপানরটিং র্িনেনির প্রাথর্িক রূপগুর্ল আর্িভূ িি হয। 

3. তৃিীয প্রজন্ম (1964-1971) :   এ  প্রজন্ম ট্রাের্জের প্রর্িস্থাপে, ইর্ন্টনগ্রনটি িার্ক িট প্রিি িে হয়। যছাট, দ্রুি এিং আনরা 

র্েি িরন াগ্য, িারা FORTRAN এিং COBOL এর িনিা উচ্চ-স্তনরর িাো ব্যিহার কনরনছ। 

4. িতুথ ি প্রজন্ম (1971-িি িিাে) : িতুথ ি প্রজন্ম    এ ব্যিহৃি িাইনক্রাপ্রনিির,  া ব্যর্িগি কর্িউটানরর র্িনক পর্রিার্লি কনর। এই 

যুনগ গ্রার্ফকযাল ইন্টারনফি এিং ইন্টারনেনটর উত্থাে র্নটনছ। 

5. পঞ্চি প্রজন্ম (িি িিাে এিং িার িাইনর) : কৃর্িি বুর্দ্ধিত্তা এিং প্রাকৃর্িক িাো প্রর্ক্রযাকরনের উপর যফাকাি কনর। 

সুপারকর্িউটার এিং যকাযান্টাি কর্িউটিং আনি। 

 

প্রর্িটি প্রজন্ম প্রযুর্িগি অগ্রগর্ি এনেনছ  া কর্িউটারনক আরও িক্ষ, কিপ্যাক্ট এিং ব্যিহারকারী-িান্ধি কনর তুনলনছ। 

 

প্রশ্ন-21। র্ির্িন্ন ধরনের কর্িউটার হল এোলগ, র্ির্জটাল এিং হাইর্ব্র্ি। িানির প্রর্িটি িে িো করুে । 

এোলগ, র্ির্জটাল এিং হাইর্ব্র্ি কর্িউটার র্ির্িন্ন উনেনশ্য কাজ কনর এিং স্বিন্ত্র েীর্িনি কাজ কনর: 

1. এোলগ কর্িউটার : এগুর্ল ক্রিাগি পর্রির্ি িি যিটা পর্রিালো করার জন্য র্িজাইে করা হনযনছ। এোলগ কর্িউটারগুর্ল 

যিানেজ, িাপ িা িাপিািার িনিা শারীর্রক পর্রিাে ব্যিহার কনর গেো কনর। িাধারেি প্রনকৌশল এিং বিজ্ঞার্েক অযার্িনকশে 

য িে আিহাওযার পূি িািাি এিং র্েযন্ত্রে ব্যিস্থায ব্যিহৃি হয। 
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2. র্ির্জটাল কর্িউটার : র্ির্জটাল কর্িউটারগুর্ল র্ির্েন্ন যিটার উপর কাজ কনর, এটিনক িরকারী িনথ্য ব্যিহার কনর। িারা 

িাইোর্র িাো (0s এিং 1s) ব্যিহার কনর এিং অিযন্ত িহুমুখী, গেো, শব্দ প্রর্ক্রযাকরে, ইন্টারনেট ব্র্াউর্জং এিং আরও অনেক 

র্কছু করনি িক্ষি। র্ির্জটাল কর্িউটার এর উিাহরে  হল ব্যর্িগি কর্িউটার, োপটপ এিং যিইেনেি । 

3. হাইর্ব্র্ি কর্িউটার : এগুর্ল এোলগ এিং র্ির্জটাল উিয কর্িউটানরর বির্শষ্ট্যনক একর্িি কনর। হাইর্ব্র্ি কর্িউটারগুর্ল 

অর্ির্েন্ন এিং পৃথক উিয যিটা প্রর্ক্রযা করনি পানর। প্রাযশই হৃিস্পন্দ্ে (অযাোলগ যিটা) র্েরীক্ষনের জন্য স্বাস্থযনিিার িনিা 

র্িনশে অযার্িনকশেগুর্লনি ব্যিহৃি হয এিং িাযাগের্েকনির জন্য র্ির্জটাল গেোগুর্লও িিািে করা হয। 

 

প্রর্িটি প্রকানরর র্েজস্ব সুর্িধা এিং অসুর্িধা রনযনছ, িনি র্ির্জটাল কর্িউটারগুর্ল িানির িহুমুর্খিা এিং িক্ষিার কারনে িি িার্ধক 

প্রির্লি। 

 

প্রশ্ন-22। আকার এিং ক্ষিিার উপর র্ির্ত্ত কনর, কর্িউটারনক সুপার, যিইেনেি, র্ির্ে এিং িাইনক্রাকর্িউটানর িাগ করা  ায। িানির 

িনে পাথ িকয র্ক? 

আকার এিং ক্ষিিার উপর র্ির্ত্ত কনর কর্িউটারনক িার ভারে িাগ করা  ায: সুপার কর্িউটার, যিইেনেি কর্িউটার, র্ির্েকর্িউটার 

এিং িাইনক্রাকর্িউটার। িারা কীিানি আলািা িা এখানে আনলািো করা হল : 

1. সুপারকর্িউটার : এগুর্ল হল িিনিনয শর্িশালী এিং বৃহত্তি কর্িউটার,  া অিযন্ত দ্রুি জটিল গেো করার জন্য র্িজাইে করা 

হনযনছ। জলিাযু র্িমুনলশে, পারিাের্িক র্িমুনলশে এিং উন্নি গনিেোর িনিা কানজর জন্য আিশ ি। সুপারকর্িউটার  এর জন্য 

পুনরা কক্ষ িরকার হয়  এিং র্িপুল পর্রিাে শর্ি ব্যিহার কনর। 

2. যিইেনেি কর্িউটার : সুপার কর্িউটানরর যিনয যছাট িার পরও অনেক ি়ে এিং শর্িশালী। যিইেনেিগুর্ল িাল্ক যিটা 

প্রর্ক্রযাকরে এিং ি়ে যিটানিি পর্রিালোর জন্য ব্যিহৃি হয। এগুনলা অনেক ধরনের অপানরটিং র্িনেনি িনল এিং িানলা িানের 

যিিা যিয। 

3. র্ির্েকর্িউটার : এগুর্ল যিইেনেনির তুলোয যছাট এিং কি শর্িশালী র্কন্তু যছাট যথনক িাঝার্র আকানরর প্রর্িষ্ঠানের জন্য প িাি 

কর্িউটিং ক্ষিিা প্রিাে কনর। এগুনলা প্রাযই যকানো র্ের্ি িষ্ট্ র্িিাগ িা র্শল্পনক্ষনির কানজ ব্যিহৃি হয, য িে িথ্য িংগ্রহ ও 

প্রর্ক্রযা র্েযন্ত্রে। 

4. িাইনক্রাকর্িউটার : এগুর্ল িিনিনয যছাট এিং িিনিনয িাধারে, িাধারেি পৃথক ব্যিহানরর জন্য র্িজাইে করা হয। এই র্িিানগ 

ব্যর্িগি কর্িউটার, োপটপ এিং টযািনলট রনযনছ। িারা িহুমুখী, ওযাি ি প্রনির্িং যথনক শুরু কনর ইন্টারনেট ব্র্াউর্জং প িন্ত 

র্ির্িন্ন কানজ িক্ষি। 

 

প্রর্িটি র্িিাগ র্ের্ি িষ্ট্ প্রনযাজনের জন্য র্িজাইে করা হনযনছ, আকার, র্িদুযি খরি, প্রর্ক্রযাকরনের গর্ি এিং খরনি র্িন্ন। 

 

প্রশ্ন-23। িাইনক্রা কর্িউটারনক র্পর্ি িলা হয যকে? 

িাইনক্রা কর্িউটারগুর্লনক মূলি ব্যর্িগি কর্িউটার (র্পর্ি) র্হিানি উনেখ করা হয কারে এগুর্ল ব্যর্িগি ব্যিহানরর জন্য র্িজাইে করা 

হনযনছ,  া িাংগঠর্েক িা র্িনশোর্যি অযার্িনকশনের জন্য বির্র। "র্পর্ি" শব্দটি একটি িাইনক্রা কর্িউটানরর উনেনশ্যর িারিি িনক অন্তর্ভিি 

কনর: একটি কিপ্যাক্ট, িাশ্রযী মূনের এিং িহুমুখী যির্শে  া ব্যিহারকারীর র্ের্ি িষ্ট্ প্রনযাজনে ব্যর্িগিকৃি করা য নি পানর। 

কর্িউটিংনযর প্রাথর্িক র্িেগুর্লনি, একজনের িার়্েনি একটি কর্িউটার থাকার ধারোটি র্ছল যুগান্তকারী, এিং "পানি িাোল কর্িউটার" 

শব্দটি এই ব্যর্িগি অযানেি য াগ্যিানক হাইলাইট কনরর্ছল। িাইনক্রা কর্িউটার িা র্পর্ি কর্িউটিংনক িাধারে জেগনের জন্য 

অযানেিন াগ্য কনর তুনলনছ,  া ওযাি ি প্রনির্িং, ইন্টারনেট ব্র্াউর্জং, যগর্িং যথনক শুরু কনর যিৌর্লক যিটা র্িনেেে প িন্ত র্ির্িন্ন কাজ িিন্ন 

কনর । িানির অনপক্ষাকৃি কি খরি এিং ব্যিহারকারী-িান্ধি ইন্টারনফি িানির ব্যর্িগি িা যছাট ব্যিিার্যক ব্যিহানরর জন্য আিশ ি কনর 

যিানল। অিএি, "িাইনক্রা কর্িউটার" এিং "র্পর্ি" শব্দগুর্ল প্রাযই র্ির্েিযন াগ্যিানি ব্যিহৃি হয। 

 

প্রশ্ন-24। োপটপ কর্িউটানরর প্রধাে বির্শষ্ট্যগুনলা কী কী?  

োপটপ িানির িহেন াগ্যিা এিং িহুমুখীিার জন্য পর্রর্িি। িানির প্রধাে বির্শষ্ট্য: 

1. যপানট ির্ির্লটি : কিপ্যাক্ট র্িজাইে এিং র্িে-ইে ব্যাটার্র য নকানো জাযগায িহে এিং ব্যিহার করা িহজ কনর যিানল। 
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2. কা িকার্রিা : আধুর্েক োপটপগুর্ল যিস্কটপ কর্িউটানরর িানথ তুলেীয প্রর্ক্রযাকরনের গর্ি এিং যোনরজ অফার কনর, ব্র্াউর্জং 

যথনক যহর্ি-র্িউটি কর্িউটিং প িন্ত র্ির্িন্ন কানজর জন্য উপযুি। 

3. ইর্ন্টনগ্রনটি যপর্রনফরাল : অন্তর্ে ির্ি িি ওনযিকযাি, র্স্পকার, িাইনক্রানফাে এিং টািপ্যাি যিৌর্লক কানজর জন্য িার্হ্যক র্িিাইনির 

প্রনযাজেীযিা দূর কনর। 

4. কানের্ক্টর্িটি : র্ির্িন্ন র্িিাইি এিং যেটওযানক ির িানথ িংন ানগর জন্য Wi-Fi, ব্লুটুথ এিং USB এিং HDMI এর িনিা 

একার্ধক যপাট ি র্িনয ির্িি। 

5. শর্ি িক্ষিা : যিস্কটনপর যিনয কি শর্ি খরি করার জন্য র্িজাইে করা হনযনছ, ব্যাটার্রর আযু িা়োনে। 

6. েিেীযিা : অনেক োপটপ এখে টাির্িে ক্ষিিা িা 2-ইে-1 কা িকার্রিা অফার কনর, িানির টযািনলট র্হিানিও কাজ করনি 

যিয। 

 

 ানির কা িকার্রিা এিং গর্িশীলিার িারিাম্য প্রনযাজে িানির জন্য োপটপ আিশ ি। 

 

প্রশ্ন-25। র্ির্ে কর্িউটার ও যিইেনেি কর্িউটানরর িনে পাথ িকয িে িো করুে ।  

বির্শষ্ট্য র্ির্ে কর্িউটার যিইেনেি কর্িউটার 

1. িংজ্ঞা যছাট যথনক িাঝার্র আকানরর ব্যিিা িা র্িিানগর 

জন্য র্িজাইে করা একটি িাঝার্র আকানরর 

কর্িউটার। 

একটি শর্িশালী কর্িউটার  া বৃহৎ প্রর্িষ্ঠানে একন ানগ 

বৃহৎ আকানরর যিটা প্রনির্িং এিং একার্ধক কাজ 

পর্রিালোর জন্য ব্যিহৃি হয। 

2. আকার যিইেনেি যথনক যছাট, র্কন্তু িাইনক্রাকর্িউটার 

যথনক ি়ে। 

ি়ে এিং একটি র্িনশে রুি প্রনযাজে হনি পানর. 

3. প্রর্ক্রযাকরে 

শর্ি 

পর্রর্িি প্রর্ক্রযাকরে ক্ষিিা, র্ের্ি িষ্ট্ কাজ িা 

র্িিাগীয প্রনযাজনের জন্য উপযুি। 

উচ্চ প্রর্ক্রযাকরে শর্ি, জটিল অযার্িনকশে িালানোর জন্য 

এিং ি়ে িাটানিি পর্রিালোর জন্য র্িজাইে করা হনযনছ। 

4. খরি কি ব্যযিহুল, এগুর্লনক যছাট প্রর্িষ্ঠানের জন্য 

অযানেিন াগ্য কনর যিানল। 

িানির উচ্চির ক্ষিিা এিং বির্শষ্ট্যগুর্লর কারনে িাধারেি 

আরও ব্যযিহুল। 

5. ব্যিহারকারী 

অযানেিন াগ্যিা 

একার্ধক ব্যিহারকারীনক পর্রনিশে করার জন্য 

র্িজাইে করা হনযনছ, র্কন্তু যিইেনেনির তুলোয 

কি। 

একন ানগ শি শি িা এিের্ক হাজার হাজার 

ব্যিহারকারীনক িিথ িে করনি িক্ষি। 

 

প্রশ্ন-26। CPU ও প্রধাে যিির্রর কা িািলী আনলািো করুে । BPE-96 িি । 

যিন্ট্রাল প্রনির্িং ইউর্েট (র্ির্পইউ) একটি কর্িউটানরর ির্স্তষ্ক র্হিানি কাজ কনর, র্েনি িশািলী কা িকর কনর এিং যিটা প্রর্ক্রযাকরনের 

কাজগুর্ল িিন্বয কনর। এটি পাটিগর্েি গেো, য ৌর্িক তুলো এিং র্ির্িন্ন উপািানের িনে যিটা প্রিাহ পর্রিালো করার িনিা কাজ কনর। 

র্ির্পইউ যপ্রাগ্রাি যথনক র্েনি িশািলী ব্যাখ্যা কনর এিং িাির্গ্রক কা ি িিািে র্েযন্ত্রে কনর। প্রধাে যিির্র, িাধারেি RAM (Random 

Access Memory), CPU িারা ির্ক্রযিানি ব্যিহৃি যিটা এিং র্েনি িশািলীর জন্য একটি অস্থাযী যোনরজ এলাকা র্হিানি কাজ কনর। 

এটি িনথ্য দ্রুি অযানেি িক্ষি কনর, দ্রুি যিটা পুেরুদ্ধার এিং ম্যার্েপুনলশেনক িহজ কনর। যপ্রাগ্রাি এিং কা ি িিািনের জন্য প্রধাে 

যিির্র অিযন্ত গুরুত্বপূে ি, িক্ষ প্রর্ক্রযাকরনের জন্য প্রনযাজেীয যিটা এিং র্েনি িশািলী র্ির্পইউ প্রিাে কনর। 

 

প্রশ্ন-27। কর্িউটার যিির্র র্ক? কর্িউটার যিির্রর র্ির্িন্ন প্রকার িংনক্ষনপ আনলািো করুে? 

অথিা, উিাহরে িহ প্রাথর্িক এিং িাের্িক যিির্র িে িো করুে। অথিা, প্রধাে যিির্র এিং অর্জজর্লযারী যিির্রর িনে পাথ িকয র্ক? 

অথিা, মূল যিনিার্র (Main Memory) এিং িহাযক যিনিার্র (Auxiliary Memory) এর িনে পাথ িকয কী কী? কর্িউটানরর 

RAM েষ্ট্ হনয যগনল কী র্নট? (BPE-5th) 

অথিা, যিনকন্ডার্র যিির্র র্ক।  

কর্িউটার যিির্র যোনরজ এলাকা র্হিানি কাজ কনর য খানে যিটা এিং র্েনি িশািলী প্রর্ক্রযাকরনের জন্য অস্থাযীিানি িা স্থাযীিানি রাখা 

হয। এটি দুটি প্রধাে প্রকানর যশ্রেীিদ্ধ করা য নি পানর: 
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1. প্রাথর্িক যিির্র : যিইে যিির্র িা র যাি (র যান্ডি অযানেি যিির্র) োনিও পর্রর্িি, এখানেই CPU িারা দ্রুি অযানেনির জন্য 

যিটা এিং র্েনি িশািলী অস্থাযীিানি িংরক্ষে করা হয। কর্িউটার িন্ধ হনয যগনল এটি িার িািগ্রী হারায। উিাহরেগুর্লর িনে 

রনযনছ RAM এিং ROM (Only-Read Memory)। 

2. যিনকন্ডার্র যিির্র : এটি েে-যিালাটাইল/ non-volatile যোনরজ  া কর্িউটার িন্ধ থাকা অিস্থাযও যিটা ধনর রানখ। এটি 

যিটা িীর্ িনিযািী যোনরনজর জন্য ব্যিহৃি হয এিং প্রাথর্িক যিির্রর তুলোয এটি ধীর। উিাহরেগুর্লর িনে রনযনছ হাি ি র্িস্ক 

ড্রাইি (HDD), ির্লি যেট ড্রাইি (SSD), এিং USB ড্রাইনির িনিা িার্হ্যক যোনরজ র্িিাইি। 

 

প্রধাে এিং অর্জজর্লযারী (নিনকন্ডার্র) যিির্রর িনে পাথ িকয : 

● প্রধাে যিির্র দ্রুি র্কন্তু যিালাটাইল /volatile,  খে যিনকন্ডার্র যিির্র ধীর র্কন্তু েে-যিালাটাইল/ non-volatile । 

● প্রধাে যিির্র িাধারেি প্রর্ি ইউর্েট যোনরজ যির্শ ব্যযিহুল। 

● প্রধাে যিির্র িরাির্র CPU এর িানথ য াগান াগ কনর,  খে যিনকন্ডার্র যিির্র কনর ো। 

এই ধরনের যিির্র যিাঝা কর্িউটার র্িনেনি যিটা যোনরজ এিং অযানেি কীিানি পর্রিার্লি হয িা উপলর্ব্ধ করনি িহাযিা কনর। 

 খে কর্িউটানরর RAM (Random Access Memory) েষ্ট্ হনয  ায: 

কর্িউটার স্বািার্িকিানি কাজ করনি পানর ো। RAM কর্িউটার িালু থাকা অিস্থায িাির্যকিানি যিটা ও যপ্রাগ্রাি িংরক্ষনের জন্য 

ব্যিহৃি হয।  র্ি RAM কাজ ো কনর, িাহনল কর্িউটার িালু হনি ব্যথ ি হনি পানর, ত্রুটির িাি িা (error message) যিখানি পানর, 

হ্যাং করনি পানর িা িারিার র্রোট ি হনি পানর। 

 

কর্িউটার অপানরটিং র্িনেি যলাি করনি িা যকানো ফাইল খুলনি পারনি ো, কারে ির্ক্রয যিটা িংরক্ষনের যকানো স্থাে থাকনি ো। 

কর্িউটার িালুর িিয র্ি়ের্ি়ে শব্দ (beeping sound) যশাো য নি পানর িা র্িে ফাুঁকা থাকনি পানর। RAM কাজ ো করনল 

প্রনিির প্রনযাজেীয যিটা দ্রুি অযানেি করনি পানর ো, ফনল কর্িউটার ব্যিহার অন াগ্য হনয পন়ে  িক্ষে ো RAM যিরািি িা 

প্রর্িস্থাপে করা হয। 

RAM একটি কর্িউটানরর গর্ি ও িসৃে কা িকার্রিার জন্য অিযন্ত গুরুত্বপূে ি। 

 

প্রশ্ন-28। কযানশ যিির্র র্ক?  

কযানশ যিির্র হল একটি যছাট, দ্রুি ধরনের যিালাটাইল /volatile কর্িউটার যিির্র  া প্রনিিনর উচ্চ-গর্ির যিটা অযানেি প্রিাে কনর 

এিং কর্িউটানরর গর্ি ও কি িক্ষিিা উন্নি কনর। এটি CPU এিং প্রধাে যিির্রর (RAM) িনে িাফার র্হনিনি কাজ কনর।  খে CPU-

এর যিটা অযানেি করার প্রনযাজে হয, এটি প্রথনি যিক কনর যিটা কযানশ আনছ র্কো।  র্ি প্রনযাজেীয যিটা কযানশ পাওযা  ায (এটিনক 

কযানশ র্হট িলা হয), এটি ধীরগর্ির প্রধাে যিির্র অযানেি করা এর়্েনয  ায। কযানশ যিির্র দ্রুি র্কন্তু মূল র যানির তুলোয যির্শ ব্যযিহুল, 

িাই কর্িউটানর িাধারেি িীর্িি পর্রিানে কযানশ থানক। এটি অস্থাযীিানি র্ে র্ে অযানেি করা যিটার কর্প িংরক্ষে করার জন্য র্িজাইে 

করা হনযনছ, যিটা পুেরুদ্ধার দ্রুি এিং আরও িক্ষ কনর যিানল৷ 

 

প্রশ্ন-29। যোনরজ র্িিাইি িারা আপর্ে র্ক যিানঝে? র্ির্িন্ন যোনরজ র্িিাইনির োি র্িে।  

যোনরজ র্িিাইি হল হাি িওযযার উপািাে  া যিটা িংরক্ষে, িঞ্চয এিং পুেরুদ্ধার করনি ব্যিহৃি হয। িারা ব্যাকআপ, স্থাোন্তর িা 

িংরক্ষোগানরর উনেনশ্য ব্যিহারকারীনির যিটা িীর্ িনিযািী রাখার অনুির্ি যিয। এই র্িিাইিগুর্লনি িংরর্ক্ষি যিটা কর্িউটার িন্ধ করার 

পনরও পুেরুদ্ধার করা য নি পানর, কারে িারা েে-যিালাটাইল/ non-volatile যোনরজ অফার কনর। 

 

র্ির্িন্ন যোনরজ র্িিাইি অন্তর্ভিি : 

1. হাি ি র্িস্ক ড্রাইি (HDD) : কর্িউটানর প্রাথর্িক যোনরজ র্হিানি ব্যিহৃি যিৌম্বকীয যোনরজ র্িিাইি। 

2. ির্লি যেট ড্রাইি (SSD) : HDD এর যিনয দ্রুি, িারা ফ্ল্যাশ যিির্র ব্যিহার কনর এিং যকাে িলিাে অংশ যেই। 

3. অপটিকযাল ড্রাইি : র্ির্ি, র্ির্ির্ি এিং ব্লু-যর ড্রাইনির িনিা র্িিাইি। 

4. ইউএির্ি ফ্ল্যাশ ড্রাইি : যিটা স্থাোন্তনরর জন্য যপানট িিল র্িিাইি। 

5. যিির্র কাি ি : কযানিরা, যফাে এিং অন্যান্য হ্যান্ডনহল্ড র্িিাইনি ব্যিহৃি হয। 
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6. িার্হ্যক হাি ি ড্রাইি : িার্হ্যক যক্ষনি HDD িা SSD, USB িা অন্যান্য যপানট ির িােনি িংযুি। 

 

প্রর্িটি যোনরজ র্িিাইি ক্ষিিা, গর্ি এিং কা িকার্রিার িনে পর্রির্ি িি হয। 

 

প্রশ্ন-30। িট, যজট এিং যলজার র্প্রন্টারগুর্লর িনে পাথ িকয কী?  

িট ম্যার্ট্রে, ইঙ্কনজট, এিং যলজার র্প্রন্টারগুর্ল একই যিৌর্লক ফাংশে পর্রনিশে কনর-মুদ্রে-র্কন্তু িারা এটি িম্পূে ি র্িন্ন উপানয কনর: 

1. িট ম্যার্ট্রে র্প্রন্টার (Dot Matrix Printers): এগুর্ল পুরানো-স্কুল র্প্রন্টার  া অক্ষর গঠনের জন্য একটি কার্ল র্ফিার 

র্িপরীনি র্পে ব্যিহার কনর। এগুর্ল যকালাহলপূে ি, ধীরগর্ির এিং র্েম্ন িানের অফার কনর িনি খুি যটকিই এিং িহু-পৃষ্ঠার 

ফি িগুর্ল র্প্রন্ট করনি পানর৷ 

2. ইঙ্কনজট র্প্রন্টার (Inkjet Printers) : এই র্প্রন্টারগুর্ল কাগনজ কার্লর যছাট যফাুঁটা যে কনর, উচ্চ িানের পাঠয এিং র্িি 

প্রিাে কনর। এগুর্ল তুলোমূলকিানি িস্তা র্কন্তু কার্লর খরি য াগ করনি পানর। 

3. যলজার র্প্রন্টার (Laser Printers): এগুর্ল একটি ড্রানি একটি র্িি স্থাোন্তর করনি একটি যলজার রর্ি ব্যিহার কনর,  া 

িারপর যটাোরনক কাগনজ স্থাোন্তর কনর। এগুনলা র্িে ধরনের িনে িিনিনয িানলা িানের ও দ্রুি মুদ্রে কনর, আর অনেক যির্শ 

মুদ্রনেও খরি কি হয।। 

 

প্রর্িটি ধরনের সুর্িধা এিং অসুর্িধা রনযনছ,  া আপোনক র্প্রন্ট করনি হনি িার িারা মূলি র্েনি ির্শি। 

 

প্রশ্ন-31 । RAM, BIOS এিং Hard disk এর প্রধাে কাজ র্ক র্ক?  

RAM (Random Access Memory) : RAM কর্িউটানরর "কাজ করা" যিির্র র্হিানি কাজ কনর, কর্িউটার িালু থাকা 

অিস্থায CPU-র দ্রুি অযানেনির জন্য অস্থাযীিানি যিটা এিং র্েনি িশো িংরক্ষে কনর। এটি যিালাটাইল /volatile,  ার অথ ি র্িনেিটি 

িন্ধ হনয যগনল এটি এর র্িেযিস্তু হারায। এটি িার্েটার্স্কং এিং জটিল অযার্িনকশে িালানোর জন্য অপর্রহা ি। 

 

1. BIOS (যির্িক ইেপুট/আউটপুট র্িনেি) : BIOS হল যিই ফাি িওযযার  া বুট-আনপর িিয হাি িওযযার উপািােগুর্ল শুরু কনর 

এিং পরীক্ষা কনর এিং অপানরটিং র্িনেি এিং হাি িওযযানরর িনে য াগান ানগর সুর্িধা যিয। এটি িািারনিানি ির একটি র্িনপ 

িংরর্ক্ষি থানক এিং এটি েে-যিালাটাইল/ non-volatile, এিের্ক পাওযার িন্ধ থাকা অিস্থাযও এটির িথ্য ধনর রানখ। 

 

2. হাি ি র্িস্ক (Hard Disk) : হাি ির্িস্ক হল একটি েে-যিালাটাইল/ non-volatile যোনরজ র্িিাইি  া িীর্ িনিযািী যিটা 

যোনরনজর জন্য ব্যিহৃি হয। এটিনি অপানরটিং র্িনেি, িফ্টওযযার অযার্িনকশে এিং ব্যিহারকারীর ফাইল রনযনছ। RAM এর 

র্িপরীনি, কর্িউটার িন্ধ থাকা অিস্থাযও যিটা যথনক  ায, এটি গুরুত্বপূে ি িথ্য িংরক্ষনের জন্য গুরুত্বপূে ি কনর যিানল। 

 

এই উপািােগুর্লর প্রর্িটি কর্িউটানরর অপানরশনে একটি অেন্য ভূর্িকা পালে কনর। 

 

প্রশ্ন-32। আপর্ে Basic Input /Output System BIOS িারা কী যিানঝে এিং কর্িউটার ব্যিহানর এর ভূর্িকা িিনকি আনলািো 

করুে। 

BIOS,  ার অথ ি হল যির্িক ইেপুট/আউটপুট র্িনেি, একটি কর্িউটানরর ফাউনন্ডশোল ফাি িওযযার,  া িািারনিানি ির একটি র্িনপ এনম্বি 

করা আনছ। এটি অপানরটিং র্িনেনি র্েযন্ত্রে হস্তান্তনরর আনগ বুট-আপ প্রর্ক্রযা িলাকালীে র্িনেি হাি িওযযার উপািােগুর্ল শুরু কনর এিং 

পরীক্ষা কনর। 

কর্িউটার ব্যিহানর ভূর্িকা : 

1. ইর্ের্শযালাইনজশে(Initialization) : পাওযার অে করার পনর, BIOS িিস্ত হাি িওযযার উপািাে কা িকরী র্ের্িি করনি 

POST (পাওযার-অে যিলফ-যটে) শুরু কনর। 

2. বুট র্িনকানযন্স (Boot Sequence): কর্িউটারটি যকাে র্িিাইি যথনক (ন িে, হাি ি ড্রাইি, ইউএির্ি, র্ির্ি-রি) বুট করার 

যিষ্ট্া করনি িা র্েধ িারে কনর। 

3. হাি িওযযার কের্ফগানরশে (Hardware Configuration): BIOS যিটআপ ইউটির্লটি ব্যিহার কনর, ব্যিহারকারীরা 

হাি িওযযার যিটিংি পর্রিি িে করনি পানর, য িে র্িনেি র্র়্ে িা বুট অি িার। 
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4. OS হ্যান্ডঅফ (OS Handoff): একিার হাি িওযযার যিক িম্পূে ি হনল, BIOS বুটন াগ্য র্িিাইিটি িোি কনর এিং অপানরটিং 

র্িনেনির কানছ র্েযন্ত্রে হস্তান্তর কনর। 

িারিনি ি, BIOS কর্িউটানরর হাি িওযযার এিং িফ্টওযযানরর িনে একটি যিতু র্হিানি কাজ কনর,  ানি িারা িািিস্যপূে িিানি কাজ কনর। 

 

প্রশ্ন-33। হাি ি ড্রাইি ও যপে ড্রাইি র্েনয তুলোমূলক আনলািো কর।  

অথিা, ফ্ল্র্প ড্রাইি, হাি ি ড্রাইি এিং যপেড্রাইি র্েনয একটি তুলোমূলক আনলািো িাও। 

1. হাি ি ড্রাইি : িাধারেি অিযন্তরীে এিং প্রাথর্িক যোনরনজর জন্য ব্যিহৃি, হাি ি ড্রাইি বৃহত্তর ক্ষিিা (একার্ধক যটরািাইট প িন্ত) 

ধারে কনর এিং িাধারেি দ্রুি র্কন্তু কি িহেন াগ্য। িারা যিৌম্বকীয যোনরজ ব্যিহার কনর এিং র্স্পর্েং র্িস্ক ধারে কনর। 

2. যপে ড্রাইি : এটি একটি USB ফ্ল্যাশ ড্রাইি োনিও পর্রর্িি, এটি যছাট, িহেন াগ্য এিং ফাইল স্থাোন্তনরর জন্য ব্যিহৃি হয। 

ক্ষিিা কনযক GBs যথনক 1TB প িন্ত। এটি ফ্ল্যাশ যিির্র ব্যিহার কনর এিং যকাে িলিাে অংশ যেই, এটি যটকিই। 

3. ফ্ল্র্প ড্রাইি : পুরানো র্কন্তু একিার েযান্ডাি ি, এগুর্ল িীর্িি যোনরজ অফার কনর (3.5-ইর্ঞ্চ র্িনস্ক 1.44 MB) এিং ধীর গর্ি। 

হাি ি ড্রাইনির িনিা, িারা যিৌম্বকীয যোনরজ ব্যিহার কনর র্কন্তু অনেক কি র্েি িরন াগ্য এিং িক্ষ। 

 

তুলো : 

● যপানট ির্ির্লটি : যপে ড্রাইি যিশী জের্প্রয়, হাি ি ড্রাইি আধা িহেন াগ্য এিং ফ্ল্র্প ড্রাইি যির্শরিাগই অপ্রির্লি। 

● ক্ষিিা : হাি ি ড্রাইি িি িার্ধক যোনরজ অফার কনর, িারপনর যপেড্রাইি এিং িারপনর ফ্ল্র্প ড্রাইি। 

● গর্ি : হাি ি ড্রাইিগুর্ল িাধারেি দ্রুিির হয, যপেড্রাইিগুর্ল পর্রিি িেশীল এিং ফ্ল্র্প ড্রাইিগুর্ল িিনিনয ধীর। 

● স্থার্যত্ব : যপে ড্রাইিগুনলা িিনিনয যির্শ যটকিই হয যকানো িলন্ত  ন্ত্রাংশ ো থাকার কারনে, এর পনর হাি ি ড্রাইি এিং ফ্ল্র্প 

ড্রাইি। 

 

প্রর্িটিরই এর সুর্িধা এিং অসুর্িধা রনযনছ, র্ের্ি িষ্ট্ প্রনযাজে এিং অযার্িনকশনের জন্য বির্র। 

 

প্রশ্ন-34 । িাইনক্রাপ্রনিির র্ক? ইনন্টল ডুযাল যকার 2.4 র্গগাহাজি িারা আপর্ে কী যিানঝে?  

একটি িাইনক্রাপ্রনিির হল একটি ইর্ন্টনগ্রনটি িার্ক িট  া একটি একক র্িনপ একটি CPU-এর কা ি িিািে কনর। এটি র্েনি িশািলী 

িিািে কনর, গেো কনর এিং যিটা পর্রিালো কনর, মূলি একটি কর্িউটার িা অন্যান্য ইনলকট্রর্েক র্িিাইনির "ির্স্তষ্ক" র্হিানি 

পর্রনিশে কনর। 

"Intel Dual Core 2.4 GHz" ইনন্টল িারা বির্র একটি র্ের্ি িষ্ট্ ধরনের িাইনক্রাপ্রনিিরনক যিাঝায। এখানে প্রর্িটি অংনশর অথ ি কী: 

● ইনন্টল : র্িপ প্রস্তুিকারক। 

● ডুযাল যকার : প্রনিিনরর দুটি যকার রনযনছ, মূলি একটিনি দুটি িাইনক্রাপ্রনিির থাকার িনিা। এটি র্ের্ি িষ্ট্ অযার্িনকশনের জন্য 

আরও িাল িার্েটার্স্কং এিং উন্নি কি িক্ষিিার জন্য অনুির্ি যিয। 

● 2.4 GHz : র্গগাহাট িজ যিাঝায,  া কিানঙ্কর একক। এটি র্েনি িশ কনর য  প্রনিির র্েনি িশািলী কা িকর করনি পানর। এই 

যক্ষনি, প্রর্ি যিনকনন্ড 2.4 র্ির্লযে িক্র। 

 

সুিরাং, একটি ইনন্টল ডুযাল যকার 2.4 GHz প্রনিির হল ইনন্টনলর একটি দুই-যকার র্িপ  া 2.4 GHz গর্িনি কাজ কনর৷ 

 

প্রশ্ন-35। একটি অপানরটিং র্িনেি র্ক? অপানরটিং র্িনেনির প্রধাে কা িািলী িে িো করুে। 

অথিা, অপানরটিং র্িনেনির প্রধাে কাজগুনলা িে িো করুে? 

অথিা, িাইনক্রাকর্িউটার এিং যিািাইনলর জন্য অপানরটিং র্িনেনির োি র্িে।  

একটি অপানরটিং র্িনেি (OS) হল এিে িফ্টওযযার  া কর্িউটার হাি িওযযার এিং কর্িউটার ব্যিহারকারীর িনে িেস্থিাকারী র্হিানি 

কাজ কনর। এটি একটি ব্যিহারকারী-িান্ধি পর্রনিশ প্রিাে কনর এিং কর্িউটার হাি িওযযার র্েযন্ত্রে কনর  ানি িফ্টওযযার অযার্িনকশেগুর্ল 

কাজ করনি পানর। 
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একটি অপানরটিং র্িনেনির প্রধাে কাজ : 

1. প্রনিি ম্যানেজনিন্ট : প্রনিি বির্র, িিযসূিী এিং িিার্ি পর্রিালো কনর। 

2. যিির্র ম্যানেজনিন্ট : কর্িউটানরর RAM পর্রিালো কনর, িলিাে যপ্রাগ্রািগুর্লর পর্রিালো কনর। 

3. ফাইল র্িনেি ম্যানেজনিন্ট : যোনরজ র্িিাইনি ফাইলগুর্লনক িংগঠিি কনর, িঞ্চয কনর, পুেরুদ্ধার কনর এিং পর্রিালো কনর। 

4. র্েরাপত্তা : অেনুনিার্িি অযানেি এিং িম্ভাব্য হুির্কর র্িরুনদ্ধ িথ্য রক্ষা কনর। 

5. I/O র্িনেি ম্যানেজনিন্ট : কীনিাি ি এিং র্প্রন্টানরর িনিা ইেপুট এিং আউটপুট র্িিাইিগুর্ল পর্রিালো কনর। 

6. ইউজার ইন্টারনফি : কিান্ড-লাইে িা গ্রার্ফকাল, ব্যিহারকারীনির কর্িউটানরর িানথ ইন্টারঅযাক্ট করার জন্য একটি ইন্টারনফি 

প্রিাে কনর। 

 

িাইনক্রাকর্িউটারগুর্লর জন্য , জের্প্রয ওএনির িনে রনযনছ Microsoft Windows, macOS এিং Linux। যিািাইল র্িিাইনির 

জন্য , র্ির্শষ্ট্ OS হল Android এিং iOS। 

 

প্রশ্ন-36। উিাহরে িহ িফ্টওযযার এিং হাি িওযযার িংজ্ঞার্যি করুে?  

হাি িওযযার একটি কর্িউটার র্িনেনির শারীর্রক/ physical উপািােগুর্লনক যিাঝায  া আপর্ে স্পশ ি করনি এিং অনুিি করনি পানরে। 

এই উপািােগুর্ল কর্িউটার িালানো এিং িফ্টওযযার কিান্ড িালানোর জন্য একিানথ কাজ কনর। 

 

উিাহরে : 

● র্ির্পইউ (নিন্ট্রাল প্রনির্িং ইউর্েট), হাি ি ড্রাইি, কীনিাি ি, িাউি, ির্েটর, র যাি ( িান্ডি অযানেি যিির্র)। 

অন্যর্িনক, িফ্টওযযার , র্েনি িশািলীর যিট র্েনয গঠিি  া হাি িওযযারনক কী করনি হনি িা িনল। হাি িওযযানরর র্িপরীনি, আপর্ে 

িফ্টওযযারনক শারীর্রকিানি স্পশ ি করনি পারনিে ো, িনি আপর্ে কর্িউটিং কানজর িিয এটির িানথ ইন্টারঅযাক্ট কনরে। 

 

উিাহরে : 

● Windows িা macOS এর িি অপানরটিং র্িনেি, Microsoft Word িা Photoshop এর িি অযার্িনকশে এিং 

অযার্ন্টিাইরাি িফটওযযানরর িি ইউটির্লটি যপ্রাগ্রাি। 

 

িংনক্ষনপ, হাি িওযযার একটি কর্িউটিং র্িনেনির বির্হক ক্ষিিা প্রিাে কনর,  খে িফ্টওযযার কা ি িিািে এিং কা িকার্রিা প্রিানের জন্য 

প্রনযাজেীয র্েনি িশািলী এিং অযার্িনকশে প্রিাে কনর। একটি কর্িউটার র্িনেি কা িকরিানি কাজ করার জন্য উিযই অপর্রহা ি। 

 

প্রশ্ন-37। কর্িউটার হাি িওযযার এিং র্িিাইি র্ক? ROM এর বির্শষ্ট্য িহ িে িো কর। BPE-97 
িি 
। 

কর্িউটার হাি িওযযানর কর্িউটিংনযর জন্য প্রনযাজেীয বির্হক উপািাে র্েনয় গঠিি। মূল র্িিাইিগুর্লর িনে রনযনছ যিন্ট্রাল প্রনির্িং 

ইউর্েট (CPU), এিং অস্থাযী যিটা যোনরনজর জন্য যরন্ডি অযানেি যিির্র (RAM)। যোনরজ র্িিাইি য িে হাি ি র্িস্ক ড্রাইি (HDD) 

স্থাযীিানি যিটা িঞ্চয কনর। কীনিাি ি এিং িাউি এর িনিা ইেপুট র্িিাইিগুর্ল ব্যিহারকারীর র্িথর্িযানক অনুির্ি যিয,  খে ির্েটর এিং 

র্প্রন্টানরর িনিা আউটপুট র্িিাইিগুর্ল প্রিশ িে এিং ফলাফল বির্র কনর। িািারনিাি ি হাি িওযযার িংন ানগর জন্য একটি যকন্দ্রীয িযাটফি ি 

প্রিাে কনর। গ্রার্ফে প্রনির্িং ইউর্েট (GPUs) গ্রার্ফকযল গেো পর্রিালো কনর। ইউএির্ি ড্রাইনির িনিা যপর্রনফরাল র্িিাইিগুর্ল 

কা িকার্রিা প্রিার্রি কনর। যেটওযাক ি উপািাে য াগান ানগর জন্য যেটওযাক ি কাি ি এিং রাউটার অন্তর্ভিি. িি র্ির্লনয, এই হাি িওযযার 

উপািােগুর্ল একটি কা িকরী কর্িউটার র্িনেি বির্র কনর। 

 

CPU ফাংশে: 

1. র্েনি িশ িিািে: যপ্রাগ্রানির র্েনি িশািলী িিািে কনর, পাটিগর্েি এিং যুর্ি র্ক্রযাকলাপ িিািে কনর। 

2. যিটা প্রনির্িং: গেো এিং তুলো িহ যিটা প্রর্ক্রযাকরনের কাজগুর্ল পর্রিালো কনর। 

3. কনন্ট্রাল ইউর্েট: কর্িউটানরর িনে যিটা এিং র্েনি িশািলীর প্রিাহনক িিন্বয কনর এিং র্েযন্ত্রে কনর। 

4. র্েিন্ধে: প্রর্ক্রযাকরনের িিয দ্রুি অযানেনির জন্য অস্থাযীিানি যিটা এিং র্েনি িশািলী িংরক্ষে কনর। 
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5. লক ম্যানেজনিন্ট (Clock Management): একটি র্র়্ের িােনি র্ক্রযাকলাপগুর্লনক র্িনরাোইজ কনর এিং র্েযর্ন্ত্রি কনর, 

পদ্ধর্িগি র্েি িাহ র্ের্িি কনর। 

 

প্রধাে যিির্র ফাংশে: 

1. যিটা যোনরজ (Data Storage):  প্রর্ক্রযাকরনের িিয CPU িারা ির্ক্রযিানি ব্যিহৃি যিটা িাির্যকিানি ধারে কনর। 

2. যপ্রাগ্রাি এর্ের্কউশে (Program Execution): যপ্রাগ্রাি এিং অযার্িনকশনের জন্য র্েনি িশািলী িঞ্চয কনর  ানি িানির 

কা িকর করা িহজ হয। 

3. দ্রুি অযানেি (Rapid Access): অপানরশে িলাকালীে যিটা দ্রুি পুেরুদ্ধার এিং পর্রিি িে িক্ষি কনর। 

4. অস্থাযী িঞ্চযস্থাে (Temporary Storage): CPU-র জন্য একটি কানজর স্থাে র্হিানি কাজ কনর, িনথ্য উচ্চ-গর্ির 

অযানেি প্রিাে কনর। 

5. দ্রুি পর্রিি িেশীল (Volatile Nature): কর্িউটার িন্ধ হনয যগনল ির্ঞ্চি যিটা হারায। 

 

প্রশ্ন-38। িািার যিাি ি র্ক? 

একটি িািারনিাি ি (Motherboard) হল কর্িউটানরর প্রধাে িার্ক িট যিাি ি,  া িিস্ত অন্যান্য উপািােনক িংযুি করার যকন্দ্রীয ভূর্িকা 

পালে কনর। এটি র্ির্পইউ (CPU - Central Processing Unit), র যাি (RAM - Random Access Memory), এিং হাি ি 

ড্রাইি িা এিএির্ি (SSD) এর িনিা যোনরজ র্িিাইনির ইন্টারনফি ধারে কনর। 

 

িািারনিানি ি অর্ির্রি হাি িওযযার য িে গ্রার্ফে কাি ি িংন ানগর জন্য এেপ্যােশে স্লট এিং িার্হ্যক র্িিাইি য িে কীনিাি ি ও িাউি 

িংন ানগর জন্য র্ির্িন্ন যপাট ি থানক। এনি যিটা স্থাোন্তর ব্যিস্থাপোর জন্য র্ির্িন্ন র্িপ ও কনন্ট্রালার অন্তর্ভিি থানক। িািারনিাি ি বিদুযর্িক 

পথ িরিরাহ কনর,  া উপািােগুনলানক এনক অপনরর িানথ য াগান াগ করনি িক্ষি কনর। িহজিানি িলনল, িািারনিাি ি হনলা একটি 

কর্িউটানরর যিরুিণ্ড,  া িিস্ত অংনশর কাজ িিন্বয কনর। 

 

প্রশ্ন-39। কর্িউটানর যকে ইউর্পএি (UPS - Uninterruptible Power Supply )ব্যিহার করা হয? 

ইউর্পএি (UPS - Uninterruptible Power Supply) একটি কর্িউটানরর িনে ব্যিহার করা হয র্িদুযৎ িনল যগনল িা িালু 

রাখনি। কল্পো করুে, আপর্ে গুরুত্বপূে ি র্কছু কাজ করনছে, আর হঠাৎ র্িদুযৎ িনল যগল। ইউর্পএি ো থাকনল, আপোর অিম্পূে ি কাজ 

হার্রনয য নি পানর এিং কর্িউটানরর ক্ষর্ি হনি পানর। ইউর্পএি র্কছু িিনযর জন্য অর্ির্রি র্িদুযৎ িরিরাহ কনর,  ানি আপর্ে আপোর 

কাজ িংরক্ষে করনি পানরে এিং কর্িউটার িঠিকিানি িন্ধ করনি পানরে। এটি পাওযার িাজি (অর্ির্রি র্িদুযৎ প্রিাহ) যথনক 

কর্িউটানরর উপািােগুনলা রক্ষাযও িহাযক। ইউর্পএি ব্যিহার করনল র্িদুযৎ িিস্যার িিয কর্িউটার ও িথ্য র্েরাপি থানক। 

 

প্রশ্ন-40। CPU এর জন্য র্ক িাুঁ়োয? কর্িউটানর এর ব্যিহার র্ক? 

র্ির্পইউ (CPU) এর পূে িরূপ হনলা "Central Processing Unit"। এটি িাধারেি কর্িউটানরর "ির্স্তষ্ক" িলা হয, কারে এটি 

িফটওযযানরর র্েনি িশািলী কা িকর করার িার্যত্ব পালে কনর।  খে আপর্ে যকানো যপ্রাগ্রাি িালাে, যগি যখনলে িা শুধু িাউি ো়োে, িখে 

র্ির্পইউ যিই কাজগুনলা প্রর্ক্রযাকরে কনর। প্রর্িটি কাজ, যছাট িা ি়ে, অনেকগুনলা র্েনি িশোয িাগ করা হয, এিং র্ির্পইউ যিগুনলা অিযন্ত 

দ্রুি গর্িনি িিন্ন কনর। 

একটি কর্িউটারনক  র্ি একজে িানুে ধরা হয, িাহনল র্ির্পইউ হনি িার "র্িন্তাশর্ি,"  া র্েনি িশো অনু াযী র্িদ্ধান্ত যেয এিং কাজ 

িিন্ন কনর। এটি িফটওযযার যথনক পাওযা র্েনি িশোর র্ির্ত্তনি িিস্ত কা িক্রি পর্রিালো কনর। 

 

প্রশ্ন-41। প্রধাে, কযানশ এিং যিনকন্ডার্র যিির্রর প্রনিযকটির বির্শষ্ট্য িে িো করুে।(Narrate characteristics of each of the 

Main, Cache and Secondary memory) 

1. প্রধাে যিির্র (Main Memory -RAM) 
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• RAM এর পূে িরূপ হল Random Access Memory. এটি কর্িউটানরর ওযাক িনিনঞ্চর িনিা য খানে এটি িি িিানে 

ব্যিহার করা িা কাজ করনছ এিে িিস্ত র্জর্েি রানখ। আপর্ে  খে একটি অযাপ খুলনিে, এটি RAM এ যলাি হয িাই 

এটি দ্রুি কাজ কনর। র্কন্তু, আপর্ে  খে কর্িউটার িন্ধ কনরে, িখে র যানির িির্কছু িনল  ায। 

2. কযাশ যিির্র (Cache Memory) 

• কযানশ RAM এর যিনযও দ্রুি র্কন্তু অনেক যছাট। এটি কর্িউটানরর পনকনটর িনিা য খানে এটি িি িিা প্রনযাজেীয 

র্জর্েিগুর্ল রানখ, িাই এটি খু ুঁজনি য নি হনি ো। কযানশ প্রর্চর পর্রিানে ব্যিহৃি যিটা িংরক্ষে কনর CPU যক দ্রুি কাজ 

করনি িাহায্য কনর। 

3. যিনকন্ডার্র যিির্র (Secondary Memory) 

• এখানে আপোর কর্িউটার র্জর্েিগুর্ল িংরক্ষে কনর  খে এটি যিগুর্ল ব্যিহার ো কনর, য িে আপোর ফনটা, িেীি এিং 

যপ্রাগ্রািগুর্ল। উিাহরে হল হাি ি ড্রাইি এিং এিএির্ি (ির্লি যেট ড্রাইি)। এিের্ক আপর্ে  খে কর্িউটার িন্ধ কনরে, 

যিনকন্ডার্র যিির্রনি থাকা র্জর্েিগুর্ল যিখানে থানক। 

প্রর্িটি ধরনের যিির্র আপোর কর্িউটারনক দ্রুি এিং িক্ষ কনর তুলনি একটি অেন্য ভূর্িকা পালে কনর! 

 

প্রশ্ন-42। CISC এিং RISC প্রনিির র্ক? হাই-এন্ড আইর্িএি িাি িানর যকাে প্রনিির ব্যিহার করা হয? 

1. CISC প্রনিির 

○ CISC এর পূে িরূপ হল Complex Instruction Set Computer. এটি এিে এক ধরনের প্রনিির  া শুধুিাি 

একটি র্েনি িনশই অনেক জটিল কাজ করনি পানর। এটি যপ্রাগ্রাি করা িহজ কনর র্কন্তু কখেও কখেও ধীর হনি পানর কারে 

প্রর্িটি র্েনি িশ অনেক র্কছু করনি পানর। 

2. RISC প্রনিির 

○ RISC এর পূে িরূপ হল র্রডুিি ইন্সট্রাকশে যিট কর্িউটার। CISC এর র্িপরীনি, RISC িহজ কাজ কনর, র্কন্তু এটি 

অর্ি দ্রুি কনর। প্রর্িটি র্েনি িশ শুধুিাি একটি র্জর্েি কনর, িাই এটি ির্িযই দ্রুি প্রর্ক্রযা করনি পানর। 

 

হাই-এন্ড আইর্িএি িাি িার 

● হাই-এন্ড IBM িাি িারগুর্লনি RISC প্রনিির খু ুঁনজ পাওয়া  ায়। এই প্রনিিরগুর্ল িাধারেি িাি িানর আরও িক্ষ এিং দ্রুিিার 

িানথ কাজ কনর। কাজনক িহজ এিং দ্রুি পর্রিালো করার জন্য এটি র্িজাইে করা হনযনছ,  া িাি িারগুর্লর জন্য ির্িযই িরকারী। 

এনি একই িিনয প্রর্চর যিটা এিং িংন াগগুর্ল পর্রিালো করা  ায়৷ 

 

প্রশ্ন-43। ফ্ল্র্প র্িস্ক, হাি ি র্িস্ক, র্ির্ি এিং যপে ড্রাইনির িনে পাথ িকয কী? 

1. ফ্ল্র্প র্িস্ক 

• এগুর্ল একটি যছাট িগ িনক্ষনির িনিা পুরানো স্কুল যোনরজ র্িিাইি। িারা খুি কি যিটা ধারে করনি পানর, প্রায 1.44 

MB। আজ এর খুি একটা ব্যিহার করা হয ো। 

2. হাি ি র্িস্ক 

• এটি কর্িউটানরর ি়ে যোনরজ  য খানে কর্িউটার িির্কছু িঞ্চয কনর। শি শি র্গগািাইট যথনক যিশ কনযকটি টির্ি 

প িন্ত প্রর্চর যিটা ধারে করনি পানর। এটা কর্িউটানরর র্িিনর অির্স্থি। 

3. র্ির্ি 

• এটি একটি যগালাকার র্িস্ক  া আপর্ে একটি র্ির্ি ড্রাইনি রাখনি পানরে। প্রায 700 এির্ি ধারে কনর। আপর্ে গাে 

শুেনি পানরে িা এটি যথনক িফ্টওযযার ইেেল করনি পানরে। যির্শরিাগই র্ির্জটাল িাউেনলাি িারা প্রর্িস্থার্পি হনে। 

4. যপে ড্রাইি 

• এটি একটি USB র্েক োনিও পর্রর্িি, এটি যছাট এিং িহেন াগ্য। আপর্ে এটি িারপানশ িহে করনি পানরে এিং 

র্ির্িন্ন কর্িউটানর িাগ করনি পানরে৷ কনযক র্জর্ি যথনক টির্ি প িন্ত ধারে কনর। 

 

এ িিই র্জর্েিপি িংরক্ষনের জন্য র্কন্তু আকার, গর্ি এিং আপর্ে কীিানি যিগুর্ল ব্যিহার কনরে িার িনে পাথ িকয রনযনছ৷ 
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প্রশ্ন-44 । একটি িট ম্যার্ট্রে এিং একটি যলজার র্প্রন্টানরর িনে পাথ িকয করুে। 

বির্শষ্ট্য িট ম্যার্ট্রে র্প্রন্টার (Dot Matrix Printer) যলজার র্প্রন্টার (Laser Printer) 

1. মুদ্রে প্রযুর্ি কার্ল র্ফিায় র্পে ব্যিহার কনর যলজার র্িি এিং যটাোর ব্যিহার কনর 

2. গর্ি ধীর দ্রুি 

3. র্প্রন্ট যকাযার্লটি র্েম্ন, পানঠযর জন্য িাল উচ্চ, পাঠয এিং গ্রার্ফনের জন্য িাল 

4. েনযজ যলনিল িশব্দ শান্ত 

5. অপানরটিং খরি িাধারেি িস্তা, র্কন্তু কার্ল ব্যযিহুল আরও ব্যযিহুল, র্কন্তু যটাোর িীর্ িস্থাযী হয 

 

প্রশ্ন-45। একটি অপানরটিং র্িনেনির কা িকার্রিা র্ক র্ক? 

একটি অপানরটিং র্িনেি (OS) একটি কর্িউটানরর িনির িনিা। এখানে এটা র্ক কনর 

1. োট ি আপ (Start Up) : এটি কর্িউটারনক জার্গনয যিানল এিং আপর্ে এটি িালু করনল িির্কছু ঠিক আনছ র্কো িা পরীক্ষা 

কনর। 

2. ম্যানেজার (Start Up): এটি কর্িউটানরর িিস্ত অংনশর উপর েজর রানখ, র্ের্িি কনর য  িারা একিানথ কাজ কনর। 

3. িংগঠক (Organizer) : ফনটা িা ের্থর িনিা আপোর ফাইলগুর্ল খু ুঁনজ যপনি, িঞ্চয করনি এিং িংগঠিি করনি আপোনক 

িহাযিা কনর৷ 

4. িানরাযাে (Gatekeeper) : আপোনক অযাপি এিং যপ্রাগ্রািগুর্ল িালানি যিয এিং যকােটি কর্িউটানরর যিির্র এিং কিটা 

ব্যিহার করনি পানর িা র্েধ িারে কনর। 

5. র্ির্কউর্রটি গাি ি (Security Guard): খারাপ র্জর্েি (িাইরানির িনিা) দূনর রানখ এিং আপোনক পািওযাি ি যিট করনি 

যিয। 

6. অনুিািক (Translator): িফ্টওযযার এিং হাি িওযযার এনক অপনরর িানথ "কথা িলনি" িাহায্য কনর। 

 

মূলি, একটি OS ছা়ো, একটি কর্িউটার ব্যিহার করা ির্িযই, ির্িযই কঠিে হনি! 

 

প্রশ্ন-46। র্েম্নর্লর্খি িিনকি আনলািো করুে: 

 ( i ) যিক িাছাই এিং িারিাম্য ব্যিস্থা  

(ii) ের্থ িংরক্ষে এিং পুেরুদ্ধার ব্যিস্থা।  

1. যিক িাছাই এিং ব্যানলর্ন্সং র্িনেি 

○ ধরুে আপর্ে একটি ব্যাংনক কাজ কনরে এিং প্রর্ির্িে শি শি যিক পাে। আপোনক অযাকাউন্ট েম্বর, ব্যাংনকর শাখা িা 

অন্য যকােও র্েযি অনুিানর যিগুর্ল িাজানি হনি। একটি যিক িাছাই র্িনেি িানুনের যিনয দ্রুি এটি স্বযংর্ক্রযিানি 

কনর। িারপর, িিস্ত অথ ি িঠিকিানি য াগ হনযনছ িা র্ের্িি করার জন্য এটি ("ব্যানলন্স") পরীক্ষা কনর,  ানি যকােও র্ভল 

যেই। 

 

2. িকুনিন্ট যোনরজ এিং পুেরুদ্ধার র্িনেি 

○ একটি ি়ে, র্ির্জটাল ফাইর্লং কযার্িনেনটর কথা র্িন্তা করুে  ানি প্রর্চর ের্থ রনযনছ। আপর্ে র্রনপাট ি, র্চর্ি, িা র্িঠির িি 

র্জর্েি এনি রাখনি পানরে। পনর  খে আপোর প্রনযাজে হয, িখে আপর্ে  া খু ুঁজনছে িা টাইপ করুে এিং এটি 

িাৎক্ষর্েকিানি আপোর জন্য এটি খু ুঁনজ পায। কাগনজর স্তুপ র্িনয খেে করার যিনয এটি িহজ। 

 

উিয র্িনেিই জীিেনক িহজ এিং আরও িংগঠিি কনর, র্িনশে কনর অর্ফি এিং ব্যাংনকর িনিা জাযগায। 

 

প্রশ্ন-47. কর্িউটার িফটওযযার কী? িফটওযযারগুনলার র্ির্িন্ন প্রকার িে িো করুে। র্িনেি িফটওযযার এিং অযার্িনকশে িফটওযযার 

এর কা িকার্রিা, ব্যিহারন াগ্যিা এিং উিাহরে িংজ্ঞার্যি করুে। (BPE-98th) 

অথিা, র্েনি উনের্খি িফটওযযারগুনলার কা িকার্রিা িে িো করুে - অপানরটিং র্িনেি, অযার্িনকশে িফটওযযার। 
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অথিা, র্িনেি িফটওযযার এিং অযার্িনকশে িফটওযযার এর িংজ্ঞা, উিাহরে এিং িানির প্রনযাগ িে িো করুে। (BPE-96th, BPE-

98th)  

1. অপানরটিং র্িনেি (র্িনেি িফটওযযার) 

○  এটিনক আপোর কর্িউটানরর "িি" র্হিানি িাবুে। এটি আপোর কর্িউটানরর িিস্ত অংশ একিানথ কাজ করনি িাহায্য 

কনর। উিাহরেগুর্লর িনে রনযনছ Windows, macOS এিং Linux। এটি কর্িউটারনক জার্গনয যিানল, ফাইল 

পর্রিালো কনর এিং আপোনক অন্যান্য িফ্টওযযার িালানি যিয। 

 

2. অযার্িনকশে িফটওযযার 

○    এগুর্ল এিে যপ্রাগ্রাি  া আপোনক আপোর কর্িউটানর র্ের্ি িষ্ট্ র্কছু করনি যিয, য িে একটি ের্থ যলখা িা একটি যগি 

যখলা৷ উিাহরে হল যলখার জন্য িাইনক্রািফট ওযাি ি এিং ফনটা এর্িটিং এর জন্য ফনটাশপ। আপর্ে োফ িিন্ন িা িজা 

যপনি এই ব্যিহার। 

 

কর্িউটার িফ্টওযযার হল 'ির্স্তনষ্কর' িনিা  া কর্িউটারনক কী করনি হনি িা িনল। দুটি প্রধাে প্রকার রনযনছ: র্িনেি িফ্টওযযার 

কর্িউটার িালায, এিং অযার্িনকশে িফ্টওযযার আপোনক কর্িউটানর কাজ করনি যিয। িফ্টওযযার ছা়ো, একটি কর্িউটার ইর্িের্িহীে 

গার়্ের িনিা।  

 

কা িকার্রিা, ব্যিহারন াগ্যিা এিং উিাহরে 

র্িনেি িফটওযযার: 

• কা িকার্রিা: হাি িওযযার র্রনিাি ি পর্রিালো কনর এিং অযার্িনকশে িফটওযযানরর জন্য একটি িযাটফি ি র্হনিনি কাজ কনর। 

• ব্যিহারন াগ্যিা: ফাইল ম্যানেজনিন্ট, িার্েটার্স্কং এিং হাি িওযযানরর িানথ য াগান ানগর িনিা যিৌর্লক কাজ িিািনে িহাযিা 

কনর। 

• উিাহরে: অপানরটিং র্িনেি (উইনন্ডাজ, র্লোে), ইউটির্লটি িফটওযযার (অযার্ন্টিাইরাি, র্িস্ক ম্যানেজনিন্ট)। 

 

অযার্িনকশে িফটওযযার: 

• কা িকার্রিা: ব্যিহারকারীর প্রনযাজে অনু াযী র্ের্ি িষ্ট্ কাজ য িে িকুনিন্ট এর্িটিং িা যিটা ম্যানেজনিন্ট িিািে কনর। 

• ব্যিহারন াগ্যিা: ওযাি ি প্রনির্িং, যেির্শট বির্র িা গ্রার্ফক র্িজাইনের িনিা কানজর জন্য একটি ইন্টারনফি প্রিাে কনর। 

• উিাহরে: িাইনক্রািফট ওযাি ি, এনেল, ফনটাশপ, ওনযি ব্র্াউজার। 

 

প্রশ্ন-48। িফটওযযার র্ক? BPE-96 
িি 
। 

িফ্টওযযার িলনি র্েনি িশািলী িা যপ্রাগ্রািগুর্লর যিট যিাঝায  া কর্িউটারনক কাজগুর্ল কীিানি িিািে করনি হয িা িনল। এটি 

অযার্িনকশে, অপানরটিং র্িনেি এিং ইউটির্লটি যপ্রাগ্রািগুর্লনক অন্তর্ভিি কনর। একটি িাধারে উিাহরে হল িাইনক্রািফট ওযানি ির িনিা 

একটি ওযাি ি প্রনির্িং িফ্টওযযার,  া ব্যিহারকারীনির ের্থ বির্র, িিািো এিং ফম্যিাট করনি যিয। Windows িা macOS-এর িনিা 

অপানরটিং র্িনেিগুর্লও িফ্টওযযার, কর্িউটার হাি িওযযার পর্রিালো কনর এিং একটি ব্যিহারকারী ইন্টারনফি প্রিাে কনর। িংনক্ষনপ, 

িফ্টওযযার কর্িউটারগুর্লনক র্ির্িন্ন ফাংশে িিািে করনি িক্ষি কনর, অযার্িনকশে িালানো যথনক শুরু কনর হাি িওযযার িংস্থাে পর্রিালো 

করা, এটিনক কর্িউটিং অর্িজ্ঞিার একটি অর্িনেদ্য অংশ কনর যিানল। 

 

প্রশ্ন-49। API র্ক? BPE-98th
 

API এর অথ ি হল অযার্িনকশে যপ্রাগ্রার্িং ইন্টারনফি। কল্পো করুে আপোর কানছ দুটি র্িন্ন অযাপ িা িফ্টওযযার রনযনছ এিং আপর্ে িাে 

য  িারা এনক অপনরর িানথ কথা িলুক। একটি API হল একটি অনুিািনকর িনিা  া িানির বুঝনি িাহায্য কনর অন্যরা কী িলনছ৷ এটি 

র্েযি এিং িরিািগুর্লর একটি যিট  া একটি িফ্টওযযারনক অন্যটিনক র্কছু করনি িনল৷ উিাহরেস্বরূপ,  খে আপর্ে একটি ভ্রিে অযানপর 

িােনি একটি ফ্ল্াইট বুক কনরে, িখে অযাপটি আপোনক ফ্ল্াইনটর িিয এিং মূে যিখানোর জন্য এযারলাইনের র্িনেি যথনক িথ্য যপনি 

একটি API ব্যিহার কনর। সুিরাং, একটি API র্ির্িন্ন িফ্টওযযার যপ্রাগ্রািগুর্লনক আপোর জন্য র্জর্েিগুর্লনক িহজ করনি একিানথ কাজ 

করনি িহাযিা কনর। 
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প্রশ্ন-50। একটি আধুর্েক যকার ব্যাংর্কং িফটওযযানরর কা িকার্রিা িিনকি িংনক্ষনপ আনলািো করুে। 

অথিা, আধুর্েক যকার ব্যাংর্কং িফটওযযানরর প্রধাে বির্শষ্ট্যগুনলা কী কী? 

অথিা, একটি আধুর্েক যকার ব্যাংর্কং িফ্টওযযার এর কাজ িিনকি আনলািো করুে। 

আধুর্েক যকার ব্যাংর্কং িফটওযযার হল একটি ব্যাংনকর ির্স্তনষ্কর িি। এটি র্ক করনি পানর িা এখানে আনলািো করা হল: 

1. অযাকাউন্ট ম্যানেজনিন্ট : অযাকাউন্ট খুলনি, িন্ধ করনি এিং পর্রিালো করনি িাহায্য কনর। 

2. অথ ি স্থাোন্তর : অযাকাউন্টগুর্লর িনে অথ ি স্থাোন্তর করনি যিয িা িহনজই অন্য যলানকনির কানছ পাঠানি যিয৷ 

3. ঋে প্রর্ক্রযাকরে : ঋনের জন্য আনিিে করনি িাহায্য কনর এিং িিস্ত র্িিরে ট্রযাক কনর। 

4. এটিএি এিং কাি ি পর্রনেিা : যির্িট িা যক্রর্িট কানি ির িির্কছু পর্রিালো কনর, য িে র্পে পর্রিি িে। 

5. অেলাইে ব্যাংর্কং : আপোনক আপোর অযাকাউন্ট যিক করনি এিং আপোর যফাে িা কর্িউটার যথনক র্িল পর্রনশাধ করনি 

যিয। 

 

সুিরাং, এটি ব্যাংনকর িির্কছু িসৃেিানি কাজ কনর, আপোনক িাথা ব্যাথা ছা়োই আপোর অথ ি পর্রিালো করনি যিয। 

 

প্রশ্ন-51।  যকার ব্যাংর্কং িফটওযযানরর োি িলুে?( Name 2 core banking software?) 

অথিা, িাংলানিনশর ব্যাংর্কং খানি ব্যিহৃি িারটি যকার ব্যাংর্কং িফটওযযানরর োি িলুে ?  

Temenos T24 : এটি একটি জের্প্রয যকার ব্যাংর্কং িফটওযযার  া িাংলানিনশর র্কছু ব্যাংক ব্যিহার কনর। এটি অযাকাউন্ট পর্রিালো, 

ঋে এিং অেলাইে ব্যাংর্কংনযর িনিা র্জর্েিগুর্ল পর্রিালো কনর। 

1. ইেনফার্িি র্ফোকল (Infosys Finacle) : িাংলানিনশ িহুল ব্যিহৃি আনরকটি িফটওযযার। এটি আপোর অযাকাউন্ট 

পর্রিালো, ঋে যপনি িহাযিা এিং অেলাইে ব্যাংর্কং িহজ করার িনিা র্জর্েিগুর্লও কনর৷ 

2. ওরাকল যফ্ল্ের্কউি (Oracle FLEXCUBE): এটি িি ধরনের ব্যাংর্কং পর্রনেিার জন্য ব্যিহার করা হয, যিৌর্লক 

অযাকাউন্ট যথনক শুরু কনর আরও জটিল আর্থ িক পণ্য প িন্ত। 

3. SAP for Banking : এই িফ্টওযযারটি ব্যাংকগুর্লনক গ্রাহক অযাকাউন্ট এিং আর্থ িক পণ্য িহ িানির ব্যিিা পর্রিালো 

করনি িহাযিা কনর। 

 

এই িফ্টওযযারগুর্ল িাংলানিনশর ব্যাংকগুর্লনক িসৃেিানি িালানি িাহায্য কনর,  া িানুনের জন্য িানির অথ ি পর্রিালো করা িহজ কনর 

যিানল। 

 

প্রশ্ন- 52. যকার ব্যাংর্কং িফ্টওযযার এিং MFS িফ্টওযযানরর কা িকার্রিা তুলো করুে। BPE-97 
িি 
। 

যকার ব্যাংর্কং িফটওযযার: 

1. ব্যাপক ব্যাংর্কং কা িক্রি: আিােি, ঋে এিং যলেনিনের িনিা ঐর্িহ্যিাহী ব্যাংর্কং ফাংশেগুর্ল পর্রিালো কনর। 

2. অযাকাউন্ট ম্যানেজনিন্ট: গ্রাহক অযাকাউন্ট পর্রিালো কনর, িঠিকিা এিং র্েরাপত্তা র্ের্িি কনর। 

3. ইর্ন্টনগ্রনটি িযাটফি ি: র্েরর্ির্েন্ন ব্যাংর্কং অপানরশনের জন্য শাখাগুর্লনক িংন াগকারী যকন্দ্রীভূি ব্যিস্থা। 

4. কিিানযন্স এিং র্রনপাটি িং: ব্যাংর্কং প্রর্িধাে যিনে িলা র্ের্িি কনর এিং আর্থ িক প্রর্িনিিে বির্র কনর। 

 

যিািাইল ফাইন্যার্ন্সযাল িার্ি িনিি (MFS) িফটওযযার: 

1. র্ির্জটাল যলেনিে: অথ িপ্রিাে এিং িহর্িল স্থাোন্তনরর িনিা যিািাইল-র্ির্ত্তক আর্থ িক যলেনিনের সুর্িধা যিয। 

2. ওযানলট ব্যিস্থাপো: ব্যিহারকারীনির অথ ি িঞ্চয এিং যলেনিনের জন্য র্ির্জটাল ওযানলট পর্রিালো কনর। 

3. আর্থ িক অন্তর্ভির্ি: ব্যাংকর্িহীে জেিংখ্যানক লক্ষয কনর, যিািাইল র্িিাইনির িােনি যিৌর্লক আর্থ িক পর্রনেিাগুর্লনি অযানেি 

প্রিাে কনর। 

4. দ্রুি এিং সুর্িধাজেক: গর্ি এিং অযানেিন াগ্যিার উপর যজার যিয, ব্যিহারকারীনির য  যকাে িিয, য  যকাে জাযগায যলেনিে 

করনি িক্ষি কনর। 
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প্রশ্ন-53। যকার ব্যাংর্কং র্িনেনির ব্যাকআপ যকৌশল িিনকি িংনক্ষনপ আনলািো করুে?  

একটি ব্যাকআপ যকৌশল হল ব্যাংনকর িিস্ত গুরুত্বপূে ি যিটার জন্য একটি "র্েরাপত্তা যেট" রাখার িনিা। কল্পো করুে, য িে কর্িউটার 

ক্রযাশ িা পাওযার র্িভ্রাট এর িি  র্ি খারাপ র্কছু র্নট। ব্যাংক গ্রাহকনির অথ ি, ঋে এিং অযাকাউন্ট িিনকি িিস্ত িথ্য হারানি িায ো। 

সুিরাং, িারা র্েযর্িি এই িিস্ত যিটার অর্ির্রি কর্প বির্র কনর এিং এটি একটি -এিের্ক একার্ধক-র্েরাপি জাযগায িংরক্ষে কনর। র্কছু 

ব্যাকআপ প্রর্ি রানি হয, এিং র্কছু পর্রিি িে করা হনল র্রনযল-টাইনিও র্নট। এইিানি, র্কছু র্ভল হনল, ব্যাংক ব্যাকআপ ব্যিহার কনর 

িির্কছু দ্রুি স্বািার্িক অিস্থায র্ফর্রনয আেনি পানর। 

 

প্রশ্ন-54। ERP িফটওযযার িলনি আপর্ে কী যিানঝে? আর্থ িক খানি ব্যিহৃি ERP িফটওযযানরর ির্িউলগুনলা িংনক্ষনপ ব্যাখ্যা করুে। 

(BPE-5th) 

অথিা, র্েনির র্িেনয িংনক্ষনপ আনলািো করুে: ERP িফটওযযার।  

ERP এর পূে িরূপ হনলা Enterprise Resource Planning। এটি একটি ব্যিিার্যক র্েয়ন্ত্রে যকনন্দ্রর িনিা কাজ কনর। ERP 

িফটওযযার একটি প্রর্িষ্ঠানের র্ির্িন্ন কা িক্রি একনি পর্রিালো করনি িাহায্য কনর। য িে: র্িক্রয প িনিক্ষে, িজুি র্হিাি রাখা, কি িিারী 

ব্যিস্থাপো, গ্রাহনকর অি িার পর্রিালো ইিযার্ি—এিি কাজ আলািা আলািা িফটওযযার ব্যিহার ো কনর ERP-এর একটি িযাটফি ি 

যথনকই করা  ায। ERP িফটওযযার ব্যিহানর ব্যিিা পর্রিালো িহজ হয এিং িংর্েষ্ট্ িিাই একিানথ িির্ন্বিিানি কাজ করনি পানর। 

িাই ERP হনলা একটি অল-ইে-ওযাে িফটওযযার,  া একটি প্রর্িষ্ঠানের কা িক্রি পর্রিালোর জন্য অপর্রহা ি। 

 

আর্থ িক খানি ব্যিহৃি ERP িফটওযযানরর প্রধাে ির্িউলগুনলা হনলা: 

১. র্হিািরক্ষে ির্িউল (Accounting Module): িাধারে যলজার, আয-ব্যয এিং আর্থ িক প্রর্িনিিে ব্যিস্থাপো কনর। 

২. িােিিিি ও যিিে ির্িউল (HR and Payroll Module): কি িিারীর িথ্য, উপর্স্থর্ি, যিিে এিং কর র্হিাি পর্রিালো 

কনর। 

৩. গ্রাহক িিকি ব্যিস্থাপো (CRM) ির্িউল: গ্রাহনকর িথ্য িংরক্ষে এিং যিিার িাে উন্নযনে িহাযিা কনর। 

৪. ঋে ও আিােি ির্িউল (Loan and Deposit Module): ঋে র্িিরে, র্কর্স্ত পর্রনশাধ এিং আিােি র্স্কি প িনিক্ষে কনর। 

৫. ইেনিন্টর্র ম্যানেজনিন্ট (Inventory Management): যেশোর্র, কাগজপি ও আইটি  ন্ত্রপার্ির িজুি র্েযন্ত্রে কনর। 

৬. কিিানযন্স ও অর্িট (Compliance and Audit): অিযন্তরীে র্েযন্ত্রে এিং র্েযন্ত্রক িংস্থার র্রনপাট ি র্ের্িি কনর। 

 

এই িি ির্িউল একনি একটি একক ERP র্িনেনি কাজ কনর,  ার ফনল িঠিক িথ্য পাওযা  ায, ম্যানুযাল কাজ কনি  ায এিং র্িদ্ধান্ত 

গ্রহে আরও কা িকর হয। 

 

প্রশ্ন-55। আধুর্েক ব্যাংক এিং FL র্ক্রযাকলাপগুর্লনক সুগি করনি এন্টারপ্রাইজ র্রনিাি ি িযার্েং (ERP) র্িনেিগুর্লনক গ্রহে করনছ৷ 

একটি িির্ন্বি ব্যাংর্কং ইআরর্প র্িনেি িাস্তিাযনের জন্য একটি যকৌশল প্রস্তাি করুে  া যকার ব্যাংর্কং ফাংশে, এইিআর ম্যানেজনিন্ট এিং 

ইেনিন্টর্র র্েযন্ত্রেনক কিার কনর য খানে যিটা র্িনরাোইনজশে, প্রর্শক্ষে এিং কােিাইনজশে িযানলিগুর্ল যিাকানিলা করা হয। র্কিানি 

এই র্িনেি যিটা র্ের্ভিলিা, র্িদ্ধান্ত গ্রহে এিং অপানরশোল িক্ষিা উন্নি করনি পানর। BPE-97 
িি 
। 

িির্ন্বি ব্যাংর্কং ইআরর্প িাস্তিাযে যকৌশল: 

1. প িাযক্রনি িাস্তিাযে: যিটা র্িনরাোইনজশে, প্রর্শক্ষে এিং কােিাইনজশনে িযানলিগুর্ল পর্রিালো করনি ধীনর ধীনর ির্িউলগুর্ল 

প্রিি িে করুে। 

2. ব্যাপক প্রর্শক্ষে কি িসূর্ি: ERP র্িনেি ব্যিহানর িক্ষিা র্ের্িি করনি কিীনির জন্য ব্যাপক প্রর্শক্ষে যিশে পর্রিালো করুে। 

3. কােিাইজ করার সুন াগ: র্ের্ি িষ্ট্ প্রনযাজেীযিার িানথ িার্রিদ্ধিানি র্ির্িন্ন ব্যাংর্কং িার্হিা র্িটিাট করার জন্য কােিাইজন াগ্য 

বির্শষ্ট্যগুর্ল অফার করুে। 

4. যিটা র্িনরাোইনজশে যপ্রানটাকল: ির্িউল জুন়ে ধারািার্হকিা িজায রাখনি শর্িশালী যিটা র্িনরাোইনজশে যপ্রানটাকল প্রনযাগ 

করুে। 

5. র্রনযল-টাইি ির্েটর্রং: িঠিক র্িদ্ধান্ত র্েনি যকার ব্যাংর্কং, এইিআর কা িক্রি এিং ইেনিন্টর্র র্েযন্ত্রে র্রনযল-টাইনি প িনিক্ষনের 

সুন াগ র্িে। 
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6. যিটা র্ের্ভিলিা: িির্ন্বি যিটা ব্যিস্থাপোর িােনি ত্রুটি এিং অিের্িগুর্ল হ্রাি করুে, আর্থ িক প্রর্িনিিনে র্ের্ভিলিা প্রিার করুে। 

7. ির্ধ িি র্িদ্ধান্ত গ্রহে: িথ্যগি র্িদ্ধান্ত গ্রহনের জন্য র্িনেেে িরিাি িরিরাহ করুে, র্ির্িন্ন র্িিাগ যথনক একর্িি যিটা ব্যিহার 

করুে। 

8. অপানরশোল িক্ষিা: একই ধরনের কাজ স্বযংর্ক্রয করনল হানি করার কষ্ট্ কনি, কাজ দ্রুি হয এিং পুনরা প্রর্ক্রযা আরও িহজ 

হয। 

 

প্রশ্ন-56। যিটা যোনরজ, যিটা িাইর্েং এিং ব্যিিার্যক বুর্দ্ধিত্তা িফ্টওযযার / র্িজনেি ইনন্টর্লনজন্স িফ্টওযযার ব্যিহার কনর ব্যাংকগুর্ল কী 

সুর্িধা যপনি পানর?  

যিটা যোনরজ : এটিনক একটি ি়ে, িংগঠিি পাযখাোর িনিা িনে করুে য খানে ব্যাংকগুর্ল িিস্ত ধরনের িথ্য িঞ্চয কনর৷ এটি িানির 

পনর  া প্রনযাজে িা খু ুঁনজ পাওযা িহজ কনর যিানল। 

1. যিটা িাইর্েং : এটি যগানযন্দ্ার িনিা য  দ্রুি িথ্যিান্ডানর য নি পানর এিং িরকারী সূি খু ুঁনজ যপনি পানর। ব্যাংকগুর্ল গ্রাহকরা 

কী পছন্দ্ িা অপছন্দ্ কনর িা যির করনি পানর এিং এিের্ক জার্লযার্িও যরাধ করনি পানর। 

2. র্িজনেি ইনন্টর্লনজন্স িফ্টওযযার : একজে বুর্দ্ধিাে উপনিষ্ট্ার কথা কল্পো করুে য  যিই সূিগুনলা যেয এিং স্মাট ি র্িদ্ধান্ত র্েনি 

িাহায্য কনর। এই িফ্টওযযারটি ব্যাংকগুর্লনক প্রিেিা বুঝনি এিং ির্িষ্যনির জন্য পর্রকল্পো করনি িাহায্য কনর৷ 

সুিরাং, এই িরিািগুর্লর িাহানয্য, ব্যাংকগুর্ল িানির গ্রাহকনির আরও িালিানি বুঝনি পানর, আরও বুর্দ্ধিাে পছন্দ্ করনি পানর এিং 

িির্কছু িসৃেিানি িলনি পানর। 

 

প্রশ্ন-57। িফ্টওযযার র্িকানশর জীিেিনক্রর প িাযগুর্ল িে িো কর।  

িফ্টওযযার বির্র করা একটি িার়্ে বির্রর িনিা, এিং এটি র্ির্িন্ন প িানয  ায: 

1. পর্রকল্পো : আপর্ে র্েি িাে করার আনগ, আপোর একটি পর্রকল্পো প্রনযাজে। িফ্টওযযারটি কী করা উর্িি এিং কীিানি এটি বির্র 

করা উর্িি িা র্েধ িারে করা। 

2. েকশা : এখে একটি ব্লুর্প্রন্ট আঁকুে। প্রর্িটি অংশ কীিানি কাজ করনি এিং িারা কীিানি িংযুি হনি িা র্েধ িারে করা। 

3. উন্নযে : র্েি িানের িিয! যপ্রাগ্রািাররা িফটওযযারটি কাজ করার জন্য যকাি র্লখা। 

4. পরীক্ষা : আপর্ে র্িিনর  াওযার আনগ, আপর্ে ফুনটা এিং ফাটল পরীক্ষা করুে। িফ্টওযযানর, এর অথ ি হল িাগগুর্ল খু ুঁনজ যির 

করা এিং ঠিক করা৷ 

5. স্থাপো : িফ্টওযযারটি এখে িানুনের িারা ব্যিহানরর জন্য প্রস্তুি। এটি কর্িউটানর ইেেল করা৷ 

6. রক্ষোনিক্ষে : একটি িার়্ের িনিা, িফ্টওযযার রক্ষোনিক্ষনের প্রনযাজে। িাগ িংনশাধে করনি এিং উন্নর্ি করনি থাকুে। 

এইিানি িফ্টওযযার একটি ধারো যথনক এিে র্কছুনি  ায  া আিরা ব্যিহার করনি পার্র। 

প্রশ্ন-58। ইন্টারনেট ব্যাংর্কং র্কিানি কাজ কনর? 

ইন্টারনেট ব্যাংর্কং হল একটি ব্যাংনকর শাখার িনিা  া আপর্ে িার়্ে ছা়োই য নি পানরে৷ এটি আপোর যফানে ওনযিিাইট িা একটি অযানপর 

িােনি কাজ কনর। প্রথনি, আপোনক ব্যাংনক আপোর অেলাইে অযাকাউন্ট যিট আপ করনি হনি। র্েরাপনি লগ ইে করার জন্য িারা 

আপোনক একটি ব্যিহারকারীর োি এিং পািওযাি ি যিনি। একিার আপর্ে প্রনিশ করনল, আপর্ে অনেক র্কছু করনি পানরে: আপোর 

ব্যানলন্স যিক করুে, র্িল পর্রনশাধ করুে, টাকা স্থাোন্তর করুে এিং আরও অনেক র্কছু। আপোর প্রনযাজে একটি ইন্টারনেট িংন াগ। এটি 

আপোর পনকনট িা আপোর কর্িউটানর একটি র্ির্ে-ব্যাংক থাকার িনিা। এিং র্িন্তা করনিে ো, এটি িাধারেি খুি র্েরাপি; ব্যাংকগুর্ল 

আপোর টাকা এিং িথ্য সুরর্ক্ষি রাখনি র্িনশে প্রযুর্ি ব্যিহার কনর। 

 

প্রশ্ন-59। পাুঁিটি ইেপুট র্িিাইি এিং 3টি আউটপুট র্িিাইনির োি িলুে। র্প্রন্টার, কীনিাি ি এিং িাউি িে িো করুে। 

ইেপুট র্িিাইি : 

1. কীনিাি ি 

2. িাউি 

3. টাির্িে 

4. িাইনক্রানফাে 
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5. স্কযাোর 

 

প্রািফলাফল  ন্ত্র : 

1. ির্েটর 

2. র্প্রন্টার 

3. র্স্পকার 

 

কীনিাি ি : এটি আপোর কর্িউটানরর জন্য একটি টাইপরাইটানরর িনিা। আপর্ে শব্দ, িংখ্যা িা প্রিীক টাইপ করনি কী টিপুে। আপর্ে 

র্কিানি অেলাইনে িন্ধুনির িানথ িযাট কনরে িা ইনিল যলনখে। 

 

িাউি : একটি যছাট গ্যানজট  া আপর্ে আপোর র্িনে একটি পনযন্টার র্েযন্ত্রে করনি ঘুনর যি়োে। আপর্ে যিগুর্ল খুলনি িা পছন্দ্ করনি 

র্জর্েিগুর্লনি র্লক করুে৷ 

 

র্প্রন্টার : এটিনক এিে একটি যির্শে র্হিানি িাবুে  া আপোর র্িনে  া আনছ িা যেয এিং কাগনজ রানখ। এটি একটি ছর্ি িা একটি ের্থ 

যহাক ো যকে, র্প্রন্টার এটি িাস্তি কনর যিানল। 

 

ইেপুট র্িিাইিগুর্ল আপোনক কর্িউটারনক কী করনি হনি িা িলনি যিয এিং আউটপুট র্িিাইিগুর্ল আপোনক যিখায য  কর্িউটারটি 

কী কনরনছ৷ 

 

প্রশ্ন-60। একজে গ্রাহক ইন্টারনেট ব্যাংর্কং যথনক েগি অথ ি যপনি পানরে? যকে? 

ো, আপর্ে ইন্টারনেট ব্যাংর্কং যথনক িরাির্র েগি গ্রহে করনি পারনিে ো। আপোর ব্যাংক অযাকাউনন্টর জন্য র্রনিাট কনন্ট্রানলর িনিা 

ইন্টারনেট ব্যাংর্কংনক িাবুে। আপর্ে অথ ি স্থাোন্তর করনি পানরে, র্িল পর্রনশাধ করনি পানরে এিং আপোর ব্যানলন্স যিক করনি পানরে, 

র্কন্তু এটি বির্হকিানি আপোনক েগি র্িনি পানর ো। এর জন্য আপোনক এটিএি িা ব্যাংনকর শাখায য নি হনি। ইন্টারনেট ব্যাংর্কং হল 

আপোর অথ ি অেলাইনে পর্রিালো করার একটি হার্িযার, র্কন্তু এটি এিে র্কছু করনি পানর ো  ার জন্য আপোনক েগি যিওযার িনিা 

বির্হক কনি ির প্রনযাজে হয৷ সুিরাং,  র্ি আপোর হানি েগি টাকার প্রনযাজে হয, িাহনল আপোনক যির্রনয আিনি হনি এিং এটি 

ঐর্িহ্যগি উপানয যপনি হনি। 

 

প্রশ্ন-61। ইন্টারনেট ব্যাংর্কং ব্যিহার কনর একজে গ্রাহক যকাে ব্যাংর্কং কা িক্রি িিািে করনি পানরে? 

ইন্টারনেট ব্যাংর্কংনযর িাহানয্য, আপর্ে শাখায ো র্গনয একগুে ব্যাংর্কং র্জর্েি করনি পানরে৷ আপর্ে করনি পানরে: 

1. ব্যানলন্স যিক : আপোর অযাকাউনন্ট কি টাকা আনছ িা যিখনি পানরে। 

2. র্িল পর্রনশাধ: আর লাইনে িাুঁ়োনি হনি ো। আপোর র্িদুযৎ, যফাে িা অন্যান্য র্িল অেলাইনে পর্রনশাধ করনি পানরে। 

3. অথ ি স্থাোন্তর : িন্ধু, পর্রিার িা এিের্ক আপোর অন্য একটি অযাকাউনন্ট টাকা পাঠানি পানরে। 

4. িথ্য  ািাই: আপোর অিীনির যলেনিেগুর্ল যিখনি পানরে, য িে আপর্ে কী ব্যয কনরনছে এিং যপনযনছে৷ 

5. অি িার যিক : েতুে যিক প্রনযাজে? একটি কল িা ব্যাংক পর্রিশ িে ছা়ো িানির অি িার করনি পানর । 

 

সুিরাং, আপর্ে আপোর পালঙ্ক যথনক আপোর র্েযর্িি ব্যাংর্কংনযর অনেক কাজ করনি পানরে। 

 

প্রশ্ন-62। একটি র্িনেি িফ্টওযযার এিং অযার্িনকশে িফ্টওযযার িনে পাথ িকয র্ক? 

বির্শষ্ট্য র্িনেি িফ্টওযযার অযার্িনকশে িফটওযযার 

1. িংজ্ঞা িফটওযযার  া কর্িউটার হাি িওযযার র্েযন্ত্রে কনর িফ্টওযযার  া ব্যিহারকারীনির কা ি িিািে করনি িহাযিা 

কনর 

2. উনেশ্য র্িনেি অপানরশে পর্রিালো কনর র্ের্ি িষ্ট্ িিস্যা িা কাজ িিাধাে কনর 

3. উিাহরে অপানরটিং র্িনেি, র্িিাইি ড্রাইিার িাইনক্রািফট ওযাি ি, যগিি, ফনটাশপ 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

26 | P a g e  
 

4.ব্যিহারকারীর 

থর্িযা 

িাধারেি ব্যাকগ্রাউনন্ড িনল ব্যিহারকারীর িানথ িরাির্র য াগান াগ কনর 

5. র্েি িরিা স্বাধীে এিং প্রথি যলাি হনি হনি িালানোর জন্য র্িনেি িফ্টওযযার উপর র্েি ির কনর 

 

প্রশ্ন-63। যকে একটি যপ্রাগ্রাি িরাির একটি িাটানিি ব্যিহার করা হয? 

একটি িাটানিি একটি যপ্রাগ্রানির িানথ এিেিানি যিটা িংগঠিি এিং িংরক্ষে করার জন্য ব্যিহার করা হয  া অযানেি, পর্রিালো এিং 

আপনিট করা িহজ কনর যিানল। যশনফর িনিা একটি যপ্রাগ্রাি এিং প্যার্ন্ট্র র্হিানি িাটানিিনক িাবুে। যশফ খািার বির্রর জন্য িা একটি 

কাজ িিািে করার জন্য প্যার্ন্ট্র িাটানিি যথনক দ্রুি উপািাে (নিটা) খু ুঁনজ যপনি পানর। এটি ব্যিিার জন্য গ্রাহনকর র্িিরে, একটি যগনির 

যস্কার, িা একটি হািপািানল যরাগীর যরকি ি যহাক ো যকে, একটি িাটানিি যপ্রাগ্রািটিনক িক্ষিার িানথ কাজ করনি িহাযিা কনর। এটি 

দ্রুি অনুিন্ধানের অনুির্ি যিয, যিটা সুরর্ক্ষি রানখ এিং একিানথ অনেক িথ্য পর্রিালো করনি পানর। সুিরাং, একটি িাটানিি একটি 

যপ্রাগ্রািনক আরও শর্িশালী এিং িরকারী কনর যিানল। 

 

প্রশ্ন-64। র্েম্নর্লর্খি িে িো করুে: ক) র্ির্িএ, খ) ব্যাকআপ গ) যিটানিি ম্যানেজনিন্ট র্িনেি 

ক) র্ির্িএ (িাটানিি অযাির্ির্েনস্ট্রটর) : একটি র্ির্িএ িাটানিনির জন্য একজে গ্রন্থাগার্রনকর িনিা। িারা যিট আপ, পর্রিালো এিং 

িাটানিি িসৃেিানি িলিাে রাখা. িারা র্েরাপত্তা, কি িক্ষিিা, এিং র্ের্িি কনর য  যিটা িি িিা উপলব্ধ রনযনছ িার িার্যনত্ব রনযনছ৷ 

 

খ) ব্যাকআপ : এটি একটি পৃথক স্থানে িংরর্ক্ষি আপোর যিটার একটি অনুর্লর্প। এটিনক আপোর িার়্ের অর্ির্রি িার্ির িনিা িাবুে। 

 র্ি আপোর প্রধাে িাটানিনি র্কছু খারাপ হয, য িে যিটা হারানো িা দুেীর্ি, আপর্ে ব্যাকআপ যথনক যিটা পুেরুদ্ধার করনি পানরে। 

 

গ) িাটানিি ম্যানেজনিন্ট র্িনেি (DBMS) : এটি এিে একটি িফটওযযার  া িাটানিি পর্রিালো কনর। এটি আপোনক যিটা বির্র 

করনি, প়েনি, আপনিট করনি এিং মুছনি িাহায্য কনর। এটি আপোর িাটানিনির জন্য অপানরটিং র্িনেনির িনিা, িহনজ যিটার িানথ 

ইন্টারঅযাক্ট করার জন্য িরিাি িরিরাহ কনর। 

 

 

 

প্রশ্ন-65। র্েম্নর্লর্খিগুর্ল িংজ্ঞার্যি করুে: ক) ইন্টারনেট, খ) আইর্প, গ) র্িএেএি, র্) হাইপারর্লঙ্ক, ই) ইউআরএল, ি) 

ইনিল(Define the followings: a) Internet, b) IP, c) DNS, d) Hyperlink, e) URL, f) email.)  BPE-98th
 

ক) ইন্টারনেট : কর্িউটানরর একটি র্িশ্বব্যাপী যেটওযাক ি  া এনক অপনরর িানথ য াগান াগ করনি পানর। এটিনক একটি র্িশাল ওনযি 

র্হিানি িাবুে য খানে আপর্ে িথ্য যপনি পানরে, যলানকনির িানথ কথা িলনি পানরে িা র্ির্িও যিখনি পানরে৷ 

 

খ) IP (ইন্টারনেট যপ্রানটাকল) : এটি ইন্টারনেনট আপোর কর্িউটানরর রাস্তার ঠিকাোর িনিা। এটি িঠিক জাযগায িাটা রুট করনি 

িাহায্য কনর। 

 

গ) র্িএেএি (নিানিে যেি র্িনেি) : এটি "google.com" এর িনিা িােি-িান্ধি ওনযিিাইট োিগুর্লনক আইর্প ঠিকাোগুর্লনি 

অনুিাি কনর  া কর্িউটারগুর্ল যিানঝ। 

 

ঘ) হাইপারর্লংক : একটি ওনযিনপনজ র্লকন াগ্য পাঠয িা র্িি  া আপোনক অন্য পৃষ্ঠা িা ফাইনল র্েনয  ায। এটি ইন্টারনেনট অন্য রুনির 

িরজার িনিা। 

 

ঙ) URL (ইউর্েফি ি র্রনিাি ি যলানকটার) : একটি ওনযিিাইট যিখার জন্য আপর্ে আপোর ব্র্াউজানর য  িম্পূে ি ওনযি ঠিকাো টাইপ কনরে, 

য িে " https://www.google.com ।" 

 

https://www.google.com/
https://www.google.com/
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চ) ইনিল (ইনলক্ট্রর্েক যিইল) : ইন্টারনেনটর িােনি িাি িা পাঠানো এিং গ্রহে করার একটি উপায। এটা র্ির্জটাল যপাোল যিইনলর িি 

র্কন্তু অনেক দ্রুি। 

 

প্রশ্ন-66। IPv4 এিং IPv6 এর িনে পাথ িকয র্ির্িি করুে? 

Feature IPv4 IPv6 

Address Length 32-bit 128-bit 

Notation Dotted Decimal Hexadecimal 

Header Length Variable Fixed 

Security Optional Built-in 

Address Space Over 4 billion Massively Larger 

 

বির্শষ্ট্য IPv4 IPv6 

ঠিকাোর বির্ িয 32-র্িট 128-র্িট 

স্বরর্লর্প িনটি িশর্িক যহোনির্িনিল 

যহিানরর বির্ িয পর্রিি িেশীল র্স্থর 

র্েরাপত্তা ঐর্েক অন্তর্ে ির্ি িি 

ঠিকাো স্থাে ৪ র্ির্লযনের যির্শ ব্যাপকিানি ি়ে 

1. ঠিকাোর বির্ িয : IPv4 32-র্িট ঠিকাো ব্যিহার কনর,  খে IPv6 128-র্িট ঠিকাো ব্যিহার কনর, আরও িম্ভাব্য ঠিকাো িরিরাহ 

কনর। 

2. যোনটশে : IPv4 ঠিকাোগুর্ল িনটি িশর্িক র্িন্যানি যলখা হয (ন িে, 192.0.2.1)। IPv6 যহোনির্িিাল ব্যিহার কনর (ন িে, 

2001:db8::1)। 

3. যহিানরর বির্ িয : IPv4 যহিার বিনর্ িয পর্রিি িেশীল হনি পানর,  খে IPv6 যহিার 40 িাইনট র্স্থর করা হয, প্রর্ক্রযাকরেনক িহজ 

কনর। 

4. র্েরাপত্তা : IPv4 র্েরাপত্তা ঐর্েক এিং িাধারেি ির্হরাগি িফ্টওযযার িারা প্রিাে করা হয। IPv6-যি IPsec এর িনিা অন্তর্ে ির্ি িি 

র্েরাপত্তা বির্শষ্ট্য রনযনছ। 

5. ঠিকাোর স্থাে : IPv4 4 র্ির্লযনেরও যির্শ ঠিকাো অফার কনর, র্কন্তু যিগুর্ল যশে হনয  ানে। IPv6 একটি র্িশাল ি়ে ঠিকাো স্থাে 

প্রিাে কনর। 

 

প্রশ্ন-67। ওযাল্ডি ওযাইি ওনযি র্ক? www এিং ইন্টারনেনটর িনে যিৌর্লক পাথ িকয র্ক? 

ওযাল্ডি ওযাইি ওনযি (WWW) হল ইন্টারর্লঙ্কি হাইপারনটেট িকুনিন্ট এিং িার্ের্ির্িযা র্িেযিস্তুর একটি র্িনেি  া ওনযি ব্র্াউজার 

ব্যিহার কনর ইন্টারনেনট অযানেি করা  ায। এটি ইন্টারনেনট উপলব্ধ র্িশাল িথ্য যের্িনগট করার একটি উপায। 

WWW এিং ইন্টারনেনটর িনে যিৌর্লক পাথ িকয হল সুন াগ। ইন্টারনেট হল যেটওযানক ির একটি যলািাল যেটওযাক ি,  া ইনিল, ফাইল 

স্থাোন্তর এিং আরও অনেক র্কছুর িি য াগান ানগর র্ির্িন্ন ফি ি িক্ষি কনর। WWW হল ইন্টারনেনট শুধুিাি একটি পর্রনেিা, র্িনশেিানি 

ওনযি যপজ ব্র্াউজ করার জন্য র্িজাইে করা হনযনছ। ইন্টারনেট হল অিকাঠানিা, এিং WWW হল একটি পর্রনেিা  া যিই 

পর্রকাঠানিানি িনল। [ 

 

প্রশ্ন-68। যির্শে িাো িলনি র্ক যিাঝায? যির্শে োংগুনযজ, অযানিম্বর্ল োঙ্গুনযজ এিং হাই-যলনিল োঙ্গুনযনজর িনে পাথ িকয কর। 

(What is meant by machine language? Distinguish between machine language, assembly 

language and high-level language.  

যির্শে িাো হল যপ্রাগ্রার্িং িাোর িি ির্েম্ন স্তর, িাইোর্র যকাি িারা প্রর্ির্ের্ধত্ব করা হয  া একটি কর্িউটানরর হাি িওযযার িরাির্র কা িকর 

করনি পানর। 

1. যির্শনের িাো(machine language) : 
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• র্ক : িাইোর্র যকানির র্ির্রজ (1s এিং 0s)। 

• ব্যিহার : কর্িউটার হাি িওযযার িারা িরাির্র যিাঝা  ায। 

• উিাহরে : 101100001011। 

 

2. এনিম্বর্ল (assembly language): 

• র্ক : প্রিীকী র্েনি িশািলী ব্যিহার কনর। 

• ব্যিহার : যির্শে িাোর যিনয িানুনের প়ো িহজ, র্কন্তু এটিনক যির্শে যকানি রূপান্তর করনি একজে অযানিম্বলানরর 

প্রনযাজে। 

• উিাহরে : MOV, ADD, JMP। 

 

3. উচ্চ-স্তনরর িাো (high-level language) : 

• র্ক : ইংনরর্জর িি র্িেটযাে ব্যিহার কনর। 

• ব্যিহার : যপ্রাগ্রািারনির প়েনি এিং র্লখনি িহজ। যির্শে যকানি অনুিাি করার জন্য কিাইলার িা যিািােীর প্রনযাজে। 

• উিাহরে : পাইথে, জািা, র্ি++। 

 

প্রশ্ন-69। িতুথ ি প্রজনন্মর িাোর বির্শষ্ট্য িে িো কর। অন্য প্রজনন্মর য নকানো দুটি িাোর োি িলুে।(Describe the features of 

fourth generation languages. Name any two languages others generation. )  

িতুথ ি-প্রজনন্মর িাোগুর্ল (4GL) িানুনের িাোর কাছাকার্ছ এিং ঐর্িহ্যগি যপ্রাগ্রার্িং িাোর তুলোয িহজ ব্যিহার করার জন্য র্িজাইে 

করা হনযনছ। িারা িাটানিি ম্যানেজনিন্ট িা র্রনপাট ি বির্রর িনিা র্ের্ি িষ্ট্ কাজগুর্লনি যফাকাি কনর। 4GL প্রাযশই ব্যিহারকারীনির কি 

লাইে যকাি ব্যিহার কনর যপ্রাগ্রাি র্লখনি যিয এিং িাধারে কাজগুর্লনক িহজ করার জন্য িাধারেি অন্তর্ে ির্ি িি বির্শষ্ট্য থানক। 

 

 

বির্শষ্ট্য: 

1. ব্যিহারকারী-িান্ধি (User-friendly): র্শখনি এিং ব্যিহার করা িহজ। 

2. টাস্ক-র্ের্ি িষ্ট্ (Task-specific): যিটানিি অনুিন্ধানের িনিা র্িনশে কানজর জন্য বির্র। 

3. কি যকার্িং (Less Coding): যকানির কি লাইে র্িনয ফলাফল অজিে করুে। 

4. দ্রুি র্িকাশ (Faster Development): যপ্রাগ্রাি র্লখনি, পরীক্ষা করনি এিং স্থাপে করনি দ্রুি। 

 

দুইটি িাো: 

1. এির্কউএল (স্ট্রাকিাি ি যকানযর্র োঙ্গুনযজ) - িাটানিি পর্রিালোর জন্য। 

2. MATLAB - বিজ্ঞার্েক এিং প্রনকৌশল কানজ ব্যিহৃি হয। 

 

প্রশ্ন-70। যির্শে িাোর সুর্িধা ও অসুর্িধা িে িো কর। (Describe the advantages and disadvantages of machine 

language)  

যির্শে িাোর সুর্িধা: 

1. গর্ি (Speed): এটি িিনিনয দ্রুি কারে এটি কর্িউটার হাি িওযযার িারা িরাির্র যিাঝা  ায। 

2. িক্ষিা (Efficiency): কি যিির্র ব্যিহার কনর এিং অনুিানির অর্ির্রি স্তর ছা়োই কা ি িিািে কনর। 

 

যির্শে িাোর অসুর্িধা: 

1. ব্যিহার করা কঠিে (Hard to Use): 1 এিং 0 যিনকনন্ড যলখা ব্যিহারকারী-িান্ধি েয; িানুনের প়ো িা যলখা খুি কঠিে। 

2. ত্রুটি-প্রিে (Error-Prone): র্ভল করা িহজ, এিং র্িিাগ করা কঠিে। 
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3. যির্শে-র্ের্ি িষ্ট্ (Machine-Specific): যকাি িাধারেি য  ধরনের কর্িউটানরর জন্য এটি যলখা হনযর্ছল িানিই কাজ কনর; 

অন্যান্য র্িনেনি িহেন াগ্য েয। 

 

প্রশ্ন-71. একটি ব্যাংনক DBMS এর ব্যিহার যকি র্ক? একটি ব্যাংনকর কিী আনছ  ানির NAME, DESIGNATION, ID, 

SALARY িথ্য আনছ। উিাহরে িহ একটি িাধারে িাটানিি যটর্িল আঁকুে য খানে আইর্ি প্রাথর্িক কী। BPE-96 
িি 
। 

একটি ব্যাংনক একটি যিটানিি ম্যানেজনিন্ট র্িনেি (DBMS) িক্ষিার িানথ র্িপুল পর্রিাে যিটা পর্রিালো কনর, র্েরাপি, িংগঠিি এিং 

িনথ্য দ্রুি অযানেি র্ের্িি কনর। উিাহরেস্বরূপ, কি িিারী ব্যিস্থাপোয: 

িাটানিি যটর্িল: কি িিারী িথ্য 

আইর্ি োি উপার্ধ যিিে 

101 জে র্স্মথ ম্যানেজার টাকা 60,000.00 

102 জার্ে িই র্িনেেক টাকা 40,000.00 

103 িাইক ব্র্াউে যটলার টাকা 30,000.00 

এই যটর্িনল, 'আইর্ি' প্রাথর্িক কী র্হিানি কাজ কনর, প্রর্িটি কি িিারীনক স্বিন্ত্রিানি র্ির্িি কনর। র্ির্িএিএি িক্ষ অনুিন্ধাে, আপনিট 

এিং কি িিারী যিটা পুেরুদ্ধার, যিিে প্রর্ক্রযাকরে, কি িক্ষিিা মূোযে এিং ব্যাংনক িাির্গ্রক িােিিিি ব্যিস্থাপোর সুর্িধা যিয। স্ট্রাকিাি ি 

িাটানিি র্ির্িন্ন ব্যাংর্কং র্ক্রযাকলানপর জন্য যিটা অখণ্ডিা, র্েরাপত্তা এিং অযানেিন াগ্যিা র্ের্িি কনর। 

 

প্রশ্ন-72। িাটানিি ম্যানেজনিন্ট র্িনেি এিং এর ব্যিহার িিনকি আনলািো কর। 

অথিা, িাটানিি ম্যানেজনিন্ট র্িনেি র্ক? এর ব্যিহার িিনকি আনলািো কর?  

অথিা, িাটানিি ম্যানেজনিন্ট র্িনেি এিং এর ব্যিহার িিনকি আনলািো কর।  

একটি যিটানিি ম্যানেজনিন্ট র্িনেি (DBMS) হল এিে িফ্টওযযার  া আপোনক গ্রাহনকর িথ্য, পনণ্যর র্িিরে িা কি িিারী যরকনি ির 

িনিা যিটা িঞ্চয, িংগঠিি এিং পর্রিালো করনি িহাযিা কনর। এটি আপোনক িহনজই যিটা য াগ করনি, আপনিট করনি িা খু ুঁনজ 

যপনি যিয এিং র্ের্িি কনর য  এটি সুরর্ক্ষি এিং িািিস্যপূে ি। 

 

ব্যিহার : 

1. ব্যিিা : ইেনিন্টর্র, র্িক্রয এিং গ্রাহনকর িনথ্যর উপর েজর রাখুে। 

2. স্কুল : র্শক্ষাথীনির যগ্রি, উপর্স্থর্ি এিং যরকি ি িংরক্ষে করুে। 

3. স্বাস্থযনিিা : যরাগীর যরকি ি এিং অযাপনযন্টনিন্ট পর্রিালো করুে। 

4. ওনযিিাইট : ব্যিহারকারীর অযাকাউন্ট এিং পছন্দ্গুর্ল রাখুে। 

 

একটি DBMS হল একটি র্ির্জটাল ফাইর্লং কযার্িনেনটর িনিা য খানে আপর্ে িহনজ এিং র্েরাপনি িি ধরনের িথ্য রাখনি পানরে এিং 

 খে আপোর প্রনযাজে হয িখে এটি খু ুঁনজ যপনি পানরে। 

 

প্রশ্ন-73। যকন্দ্রীভূি এিং র্িিরে িাটানিি র্িনেি র্ক? যকােটি ব্যাংর্কং অপানরশনের জন্য িাল এিং যকে? (What are 

centralized and distributed database systems? Which one is better for banking operation and 

why?  

যকন্দ্রীভূি িাটানিি র্িনেি (centralized database systems): 

● িিস্ত যিটা একটি একক, যকন্দ্রীয অিস্থানে িংরক্ষে করা হয। 

● পর্রিালো এিং ব্যাকআপ করা িহজ। 

 

র্িিি িাটানিি র্িনেি (distributed database systems): 

● যিটা একার্ধক অিস্থানে িা কর্িউটানর ছর়্েনয পন়ে। 

● আনরা র্স্থর্িস্থাপক এিং ব্যিহারকারীনির কাছাকার্ছ হনি পানর. 
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ব্যাংর্কংনযর জন্য আরও িাল: যকন্দ্রীভূি যিটানিি 

● র্েরাপত্তা : একটি যকন্দ্রীয স্থানে উচ্চ র্েরাপত্তা প্রনযাগ করা িহজ। 

● িািিস্যিা : প্রনিযনক একই িিনয একই যিটা যিখনছ িা র্ের্িি করার জন্য ব্যাংর্কংনযর জন্য গুরুত্বপূে ি। 

● পর্রিালোর িহজিা : িির্কছু এক জাযগায থাকনল যিটা অখণ্ডিা পর্রিালো এিং িজায রাখা িহজ। 

 

একটি যকন্দ্রীভূি িাটানিি হল আপোর িিস্ত অথ ি একটি র্েরাপনি রাখার িনিা। এটা পাহারা এিং ট্রযাক রাখা িহজ. ব্যাংর্কংনযর জন্য, এটি 

িাধারেি িাল কারে এটি অিযন্ত গুরুত্বপূে ি য  িিস্ত যিটা সুরর্ক্ষি এিং িািিস্যপূে ি। 

 

প্রশ্ন-74। ফ্ল্যাট ফাইনলর (flat file) র্িপরীনি িাটানিনির সুর্িধা আনলািো কর।  

িাটানিি সুর্িধা: 

1. িংস্থা : িথ্য িাছাই করা এিং খু ুঁনজ পাওযা িহজ। 

2. একার্ধক ব্যিহারকারী : অনেক যলাক একই িিনয এটি ব্যিহার করনি পানর। 

3. র্েরাপত্তা : যক কী যিখনি িা পর্রিি িে করনি পানর িার উপর আরও িাল র্েযন্ত্রে। 

4. েিেীযিা : জটিল প্রশ্ন এিং প্রর্িনিিে পর্রিালো করনি পানর। 

 

ফ্ল্যাট ফাইল: 

● এটি একটি িাধারে যটেট ফাইল িা যেিশীনটর িনিা যকানো র্িনশে বির্শষ্ট্য ছা়োই৷ 

 

যকে িাটানিি িাল: একটি ফাইর্লং কযার্িনেনটর একক ড্রযানরর িনিা একটি ফ্ল্যাট ফাইনলর কথা র্িন্তা করুে,  খে একটি িাটানিি হল 

একার্ধক ড্রযার, লক এিং যলনিল িহ পুনরা কযার্িনেট। একটি িাটানিি আরও িংগঠিি উপানয আরও িথ্য ধারে করনি পানর, র্েরাপি, 

এিং আরও যির্শ যলাকনক এটি িহনজ ব্যিহার করনি যিয। 

 

প্রশ্ন-75: িথ্য ও যিটার িনে পাথ িকয করুে। আইর্িটির পাুঁিটি বির্শষ্ট্য িে িো করুে,  ার জন্য এটি আর্থ িক যিিা র্শনল্প গুরুত্বপূে ি এিং 

ব্যাপকিানি ব্যিহৃি হয। BPE-98th 

িথ্য ও িনথ্যর িনে পাথ িকয : 

র্িক িথ্য যিটা 

১. িংজ্ঞা িথ্য হনলা প্রর্ক্রযাজাি, িংগঠিি এিং কাঠানিাগি 

যিটা,  া অথ িিহ এিং র্ের্ি িষ্ট্ যপ্রক্ষাপনট উপন াগী। 

যিটা হনলা প্রাথর্িক, অপর্রনশার্ধি িথ্য  া প্রিে ছা়ো শুধুিাি 

িংখ্যা, প্রিীক িা অক্ষর র্হিানি র্িদ্যিাে। 

২. প্রকৃর্ি িথ্য প্রর্ক্রযাজাি এিং িংগঠিি,  া প্রনযাজেীয র্িদ্ধান্ত 

গ্রহনে িাহায্য কনর। 

যিটা অপর্রনশার্ধি এিং অপর্রষ্কৃি,  া িরাির্র যকানো অথ ি 

প্রকাশ কনর ো। 

৩. রূপ িথ্য প্রিেযুি এিং অথ িিহ আকানর উপস্থার্পি হয  া 

ব্যিহারকারীনির জন্য মূেিাে। 

যিটা শুধু িংখ্যা, প্রিীক, অথিা প্রিে ছা়ো যটেট আকানর 

উপর্স্থি থানক,  া প্রাথর্িকিানি অথ িিহ েয। 

৪.উপন ার্গিা িথ্য হনলা র্িদ্ধান্ত গ্রহনের জন্য িরাির্র উপন াগী এিং 

প্রনযাজেীয যপ্রক্ষাপনট মূেিাে। 

যিটা র্িদ্ধান্ত গ্রহনের জন্য িরাির্র উপন াগী েয কারে এটি 

কাুঁিা এিং অপর্রনশার্ধি আকানর র্িদ্যিাে। 

৫. র্েি িরিা িথ্য যিটা যথনক উদ্ভূি হয এিং যিটার প্রনির্িংনযর 

িােনি বির্র হয। 

যিটা হনলা িথ্য বির্রর র্ির্ত্ত,  া প্রর্ক্রযাজািকরনের িােনি 

অথ িিহ িথ্যরূনপ রূপান্তর্রি হয। 

৬. উিাহরে "গি বিিার্িনক র্িক্রয ৫০% যিন়েনছ" একটি িথ্য  া 

র্িনেেে কনর ফলাফল প্রিাে কনর। 

"১০০, ২০০, ৩০০" হল যিটা  া শুধুিাি িংখ্যা র্হিানি 

উপর্স্থি এিং এর অথ ি যিাঝার জন্য আরও র্িনেেনের 

প্রনযাজে। 

 

আর্থ িক যিিা র্শনল্প আইর্িটি-র বির্শষ্ট্য 

1. গর্ি এিং িক্ষিা: আইর্িটি দ্রুি যলেনিে এিং িথ্য প্রর্ক্রযাকরে িক্ষি কনর,  ার ফনল আর্থ িক কা িক্রনির জন্য প্রনযাজেীয িিয কনি 

 ায। 
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2. িঠিকিা এিং র্েি িরন াগ্যিা: স্বযংর্ক্রয র্িনেিগুর্ল িােি ত্রুটি কিায,  া িঠিক এিং র্েি িরন াগ্য আর্থ িক যরকি ি এিং যলেনিে র্ের্িি 

কনর। 

3. র্েরাপত্তা: উন্নি এের্ক্রপশে এিং িাইিার র্েরাপত্তার ব্যিস্থা িংনিিেশীল আর্থ িক িথ্যনক অেনুনিার্িি প্রনিশ এিং জার্লযার্ির হাি 

যথনক রক্ষা কনর। 

4. প্রনিশন াগ্যিা: আইর্িটি গ্রাহকনির য নকানো িিয এিং য নকানো জাযগায অেলাইে ব্যাংর্কং এিং যিািাইল অযার্িনকশেগুর্লর 

িােনি আর্থ িক যিিা গ্রহে করনি যিয। 

5. িথ্য ব্যিস্থাপো: বৃহৎ পর্রিানে আর্থ িক িনথ্যর িক্ষ িঞ্চয, পুেরুদ্ধার এিং র্িনেেে র্িদ্ধান্ত গ্রহে এিং র্েযন্ত্রক িম্মর্ির যক্ষনি িহাযক। 

 

প্রশ্ন-76: অর্ফনির পর্রনিনশ িাধারেি ব্যিহৃি ইেপুট, আউটপুট, প্রনির্িং, এিং যিনিার্র র্িিাইিগুর্ল উিাহরে িহ িংজ্ঞার্যি এিং িে িো 

করুে। BPE-98th
 

অর্ফনির পর্রনিনশ িাধারেি ব্যিহৃি র্িিাইিগুর্ল 

ইেপুট র্িিাইি 

• িংজ্ঞা: ইেপুট র্িিাইি এিে র্িিাইি  া কর্িউটানর যিটা প্রনিশ করনি ব্যিহার করা হয। 

• উিাহরে: 

o র্কনিাি ি: যটেট এিং কিান্ড টাইপ করনি ব্যিহৃি হয। 

o িাউি: পি িায আইনটি যের্িনগট এিং র্েি িািে করনি ব্যিহৃি হয। 

 

আউটপুট র্িিাইি 

• িংজ্ঞা: আউটপুট র্িিাইি হল যিই র্িিাইি  া কর্িউটার যথনক ব্যিহারকারীর কানছ িথ্য প্রিশ িে কনর। 

• উিাহরে: 

o ির্েটর: ের্থ এিং র্ির্িওর িনিা র্িজুযযাল আউটপুট প্রিশ িে কনর। 

o র্প্রন্টার: র্ির্জটাল িকুনিনন্টর হাি ি কর্প বির্র কনর। 

প্রনির্িং র্িিাইি 

• িংজ্ঞা: প্রনির্িং র্িিাইি এিে উপািাে  া র্েনি িশো ব্যাখ্যা এিং িিািে কনর। 

• উিাহরে: 

o র্ির্পইউ (যিন্ট্রাল প্রনির্িং ইউর্েট): প্রধাে প্রনিির  া গেো কনর এিং যপ্রাগ্রাি িালায। 

o র্জর্পইউ (গ্রার্ফে প্রনির্িং ইউর্েট): র্িি এিং র্ির্িও যরন্ডার্রং পর্রিালো কনর। 

 

যিনিার্র র্িিাইি 

• িংজ্ঞা: যিনিার্র র্িিাইি এিে উপািাে  া যিটা িাির্যক িা স্থাযীিানি িংরক্ষে কনর। 

• উিাহরে: 

o র যাি (র যান্ডি অযানেি যিনিার্র): ির্ক্রয প্রর্ক্রযাগুর্লর জন্য িাির্যক িঞ্চযস্থাে। 

o হাি ি ড্রাইি/এিএির্ি: ফাইল এিং অযার্িনকশেগুর্লর জন্য স্থাযী িঞ্চযস্থাে। 

 

এই র্িিাইিগুর্ল অর্ফনির পর্রনিনশ িক্ষ িথ্য প্রর্ক্রযাকরে এিং অপানরশেনক িহাযিা কনর। 

 

প্রশ্ন-77: যকন্দ্রীয র্ির্িএিএি িফটওযযার আর্থ িক যিিা র্শনল্প ব্যাপকিানি ব্যিহৃি হয, িনি এর ব্যিহানরর িানথ র্কছু ঝ ুঁর্ক রনযনছ। এই 

ঝ ুঁর্কগুর্ল কাটিনয ওঠার জন্য কা িকর র্িকল্প িিাধাে কী হনি পানর? BPE-98th
 

যকন্দ্রীয র্ির্িএিএি িফটওযযার কা িকর হনলও এনি একক পনযনন্টর ব্যথ িিা, র্েরাপত্তা দুি িলিা এিং যস্কলন াগ্যিা িিস্যার িনিা ঝ ুঁর্ক 

রনযনছ। এই ঝ ুঁর্কগুর্ল কিানি, আর্থ িক যিিা প্রর্িষ্ঠােগুর্ল র্েম্নর্লর্খি র্িকল্পগুর্ল র্িনিিো করনি পানর: 

1. র্িিরেকৃি যিটানিি (Input Devices): 

o যিটা একার্ধক স্থানে ছর়্েনয যিওযা হয, একক পনযন্ট ব্যথ িিার ঝ ুঁর্ক কিায। 

o এটি যিটার প্রাপ্যিা এিং র্স্থর্িস্থাপকিা িা়োয। 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

32 | P a g e  
 

2. লাউি-র্ির্ত্তক যিটানিি (Output Devices): 

o যস্কলন াগ্যিা এিং েিেীযিা প্রিাে কনর। 

o প্রিােকারীরা িজবুি র্েরাপত্তা ব্যিস্থা এিং ব্যাকআপ িিাধাে িরিরাহ কনর। 

3. ব্লকনিইে প্রযুর্ি (Processing Devices): 

o র্িনকন্দ্রীকৃি যলজানরর িােনি যিটার অখণ্ডিা এিং র্েরাপত্তা র্ের্িি কনর। 

o র্েরাপি, স্বে যলেনিনের জন্য উপযুি। 

4. হাইর্ব্র্ি পদ্ধর্ি (Memory Devices): 

o িারিাম্যপূে ি র্েযন্ত্রে এিং যস্কলন াগ্যিার জন্য অে-র্প্রিাইজ এিং লাউি িিাধােগুর্ল একর্িি কনর। 

o র্েরাপত্তা এিং িম্মর্ি ব্যিস্থা কােিাইজ করা য নি পানর। 

 

এই র্িকল্পগুর্ল যকন্দ্রীয র্ির্িএিএি-এর িীিািদ্ধিাগুর্লনক িিাধাে করার জন্য র্েি িরন াগ্যিা, র্েরাপত্তা এিং যস্কলন াগ্যিা িা়োয। 

 

প্রশ্ন-78: ইন্টারনেট র্ক একটি আশীি িাি োর্ক অর্িশাপ? আপোর উত্তরনক  থা থিানি ন্যাযিেি করুে। BPE-98th
 

ইন্টারনেট মূলি একটি আশীি িাি,  র্িও এর র্কছু অসুর্িধা রনযনছ। 

আশীি িাি: 

1. িনথ্যর িহজলিযিা: ইন্টারনেট জ্ঞাে এিং র্শক্ষামূলক িিনি র্িশাল এিং িাত্ক্ক্ষর্েক অযানেি প্রিাে কনর। 

2. য াগান াগ: ইন্টারনেট িািার্জক র্ির্িযা, ইনিইল এিং র্ির্িও কনলর িােনি র্িশ্বব্যাপী িানুেনক িংযুি কনর। 

3. অথ িনের্িক সুন াগ: ই-কিাি ি, দূরিিী কাজ এিং অেলাইে ব্যাংর্কং িক্ষি কনর। 

4. উদ্ভািে: ইন্টারনেট প্রযুর্িগি অগ্রগর্ি এিং সৃজেশীলিানক িার্লি কনর। 

 

অর্িশাপ: 

1. যগাপেীযিার িিস্যা: যিটা লঙ্ঘে এিং ব্যর্িগি িনথ্যর ক্ষর্ির ঝ ুঁর্ক। 

2. িাইিারক্রাইি: হ্যার্কং, প্রিারো এিং অেলাইে জার্লযার্ির বৃর্দ্ধ। 

3. আির্ি: অর্ির্রি ব্যিহানরর িম্ভািো  া িাের্িক স্বাস্থয িিস্যার র্িনক পর্রিার্লি কনর। 

4. র্ভল িথ্য: র্িথ্যা িথ্য এিং র্ভযা খিনরর প্রিার। 

 

যিানটর ওপর, িংন াগ, র্শক্ষা এিং অথ িনের্িক প্রবৃর্দ্ধ বৃর্দ্ধনি ইন্টারনেনটর উপকার্রিা এর অসুর্িধাগুর্লর যিনয যির্শ,  া অগ্রগর্ির জন্য 

একটি শর্িশালী হার্িযার বির্র কনর। 

 

প্রশ্ন-79:  র্ি যকানো ব্যাংর্কং র্িনেনি জার্লযার্ির কা িকলাপ র্নট, িাহনল ইেফরনিশে র্িনেনির ভূর্িকা িে িো করুে। BPE-98th
 

যকানো ব্যাংর্কং র্িনেনি জার্লযার্ির কা িকলানপর যক্ষনি, ইেফরনিশে র্িনেি (আইএি) কনযকটি গুরুত্বপূে ি যক্ষনি একটি িিানলািোমূলক 

ভূর্িকা পালে কনর: 

1. িোিকরে: আইএি অযালগর্রিি এিং এআই ব্যিহার কনর যলেনিে এিং অযাকাউন্ট কা িক্রি প িনিক্ষে কনর, জার্লযার্ির সূিক 

র্হিানি অস্বািার্িকিা িা র্েিশ িে িোি কনর। 

2. িিকিকরে:  খে িম্ভাব্য জার্লযার্ি িোি করা হয, িখে আইএি প্রাির্েক কিী িা স্বযংর্ক্রয র্িনেিনক দ্রুি িিকি কনর, 

িাৎক্ষর্েক িিন্ত এিং প্রশিনের র্ক্রযাকলাপনক প্রনরার্িি কনর। 

3. ফনরের্িক র্িনেেে: আইএি ফনরের্িক র্িনেেনে িহাযিা কনর, র্িশি লগ, যলেনিনের ইর্িহাি এিং র্ির্জটাল পানযর ছাপ 

িরিরাহ কনর  া র্টো পুেগ িঠনের জন্য এিং অপরাধীনির িোি করার জন্য প্রনযাজেীয। 

4. প্রর্িনরাধ: আইএি এের্ক্রপশে, অযানেি র্েযন্ত্রে এিং অস্বািার্িকিা িোিকরনের িনিা র্েরাপত্তা ব্যিস্থা প্রনযাগ কনর প্রথনিই 

অেনুনিার্িি অযানেি এিং জার্লযার্ি কা িকলাপ প্রর্িনরাধ করার জন্য। 

 

উন্নি প্রযুর্ি এিং দৃঢ় র্েরাপত্তা যপ্রানটাকল ব্যিহার কনর, আইএি জার্লযার্ির কা িকলানপর র্িরুনদ্ধ একটি গুরুত্বপূে ি প্রর্িরক্ষা র্হিানি কাজ 

কনর, উিয ব্যাংক এিং এর গ্রাহকনির িিিনক সুরর্ক্ষি কনর। 
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প্রশ্ন-80: যপ্রাগ্রার্িং িাোর র্ির্িন্ন প্রকার এিং িানির িাধারে ব্যিহারগুর্ল কী কী? 

যপ্রাগ্রার্িং িাো হল একটি হার্িযার  া িাধারে উনেনশ্য িা অযার্িনকশে-র্ের্ি িষ্ট্ যপ্রাগ্রাি যলখার জন্য ব্যিহৃি হয। ি়ে ি়ে যকািার্ে 

যপ্রাগ্রার্িং িাো বির্র কনর এিং যিগুর্ল িার্ের্জযকিানি যপ্রাগ্রািারনির কানছ র্ির্ক্র কনর। যপ্রাগ্রািাররা এই িাোগুর্ল র্ির্িন্ন িফ্টওযযার 

অযার্িনকশে বির্র করনি ব্যিহার কনরে। িাধারেি ব্যিহৃি যপ্রাগ্রার্িং িাোগুর্লর িনে রনযনছ C/C++, জািা, অযানিম্বর্ল িাো, 

COBOL, FORTRAN, BASIC, র্িজুযযাল যির্িক, .Net, HTML, এিং FoxPro। এই িাোগুর্ল র্িেটি প্রকানর যশ্রেীিদ্ধ করা 

 ায: 

• যলা-যলনিল িাো: যির্শে যকানির কাছাকার্ছ,  া উচ্চ কা িকার্রিা এিং হাি িওযযানরর উপর র্েযন্ত্রে প্রিাে কনর। 

• হাই-যলনিল িাো: আরও র্িমূি ি, ব্যিহার করা িহজ এিং িানুনের িাোর কাছাকার্ছ, য িে জািা এিং পাইথে। 

• অিনজক্ট-ওর্রনযনন্টি িাো: অিনজক্ট এিং যিটা এেকযাপসুনলশনের উপর যফাকাি কনর, যকাি পুেঃব্যিহারন াগ্যিা প্রিার কনর, 

য িে C++ এিং জািা। 

 

এই িাোগুর্ল র্ির্িন্ন যপ্রাগ্রার্িং প্রনযাজে এিং পছন্দ্গুর্ল পূরে কনর। 

 

প্রশ্ন-81: ইন্টারনেট এিং ইন্টারনেট িির্ক িি পর্রিাো? 

ইন্টারনেট: ইন্টারনেট হল একটি র্িশ্বব্যাপী িংন াগযুি কর্িউটার র্িনেনির যেটওযাক ি  া TCP/IP যপ্রানটাকল ব্যিহার কনর যকাটি যকাটি 

ব্যিহারকারীনক যিিা প্রিাে কনর। এটি ব্যর্িগি, পাির্লক, একানির্িক, ব্যিিা এিং িরকারী খানির র্ির্িন্ন যেটওযাক ি র্েনয গঠিি,  া 

র্িশ্বব্যাপী ওনযি (WWW) এিং ইনিল-এর িনিা র্িশাল িথ্য িিি এিং পর্রনেিা অফার কনর। WWW: ওযাল্ডি ওযাইি ওনযি 

(WWW) হল একটি িথ্য ব্যিস্থা  া ইন্টারনেনটর িােনি অযানেিন াগ্য আন্তঃিংযুি হাইপারনটেট িকুনিন্ট র্েনয গঠিি। এটি স্যার টিি 

িাে িাি ি-র্ল িারা উন্নি করা হনযনছ এিং এটি ব্যিহারকারীনির ওনযি ব্র্াউজার ব্যিহার কনর হাইপারর্লনঙ্কর িােনি ওনযি যপজ যিখার এিং 

যের্িনগট করার অনুির্ি যিয। 

হাইপারনটেট: যটেট য খানে অন্যান্য যটেনট এনম্বনিি যরফানরন্স (হাইপারর্লঙ্ক) থানক,  া র্লক কনর িাৎক্ষর্েকিানি অযানেি করা  ায। 

 

হাইপারর্লঙ্ক: হাইপারনটেনট যরফানরন্স  া ব্যিহারকারীরা ের্থ িা এর র্ের্ি িষ্ট্ উপািােগুর্লর িনে যের্িনগট করনি অনুিরে করনি পানরে। 

 

ওনযি ব্র্াউজার: ওযাল্ডি ওযাইি ওনযনি িথ্য অযানেি এিং প্রিশ িনের জন্য িফটওযযার, য িে Chrome িা Firefox। 

 

ওনযি যপজ: WWW-এ একটি ের্থ  া র্স্থর িা গর্িশীল হনি পানর,  া স্থােীয কর্িউটার িা র্রনিাট িাি িার যথনক পুেরুদ্ধার করা  ায। 

 

ইন্টারনেট িোি WWW: ইন্টারনেট হল একটি র্িশ্বব্যাপী যেটওযাক ি অিকাঠানিা, য খানে WWW হল আন্তঃিংযুি ের্থর একটি 

পর্রনেিা  া ইন্টারনেনটর িােনি অযানেি করা হয। 

 

URL: ইউর্েফি ি র্রনিাি ি যলানকটার, একটি ওনযি ঠিকাো  া একটি িিি যকাথায পাওযা  ায এিং কীিানি এটি পুেরুদ্ধার করনি হয িা 

র্ের্ি িষ্ট্ কনর। 

 

ইনিইল: যেটওযাক ি জুন়ে র্ির্জটাল িাি িা র্ির্েিনযর একটি পদ্ধর্ি,  া একটি যোর-অযান্ড-ফনরাযাি ি িনিল ব্যিহার কনর, ব্যিহারকারীনির 

িাি িাগুর্ল অর্িনরাোিিানি পাঠানি এিং গ্রহে করনি যিয। 

 

প্রশ্ন-82: এখে ব্যাংর্কং যিিা য নকানো জাযগায পাওযা  ায। ব্যাংর্কংনয আইর্িটি প্রনযানগর পর কীিানি এটি িম্ভি হনযনছ? 

িথ্য এিং য াগান াগ প্রযুর্ি (আইর্িটি) ব্যাংর্কং পর্রনেিাগুর্লনক র্িিি কনরনছ,  া য নকানো জাযগায পাওযা  ায। আইর্িটির আনগ, 

গ্রাহকনির যলেনিনের জন্য শাখাগুর্ল পর্রিশ িে করনি হনিা। এখে, আইর্িটি গ্রাহকনির য নকানো স্থাে যথনক ব্যাংর্কং পর্রনেিাগুর্ল 

অযানেি করার অনুির্ি যিয। প্রধাে বির্শষ্ট্যগুর্লর িনে রনযনছ: 

• এটিএি: র্ির্িন্ন অিস্থাে যথনক েগি উনত্তালে, ব্যানলন্স যিক এিং জিা যিওযার অনুির্ি যিয। 

• ইন্টারনেট ব্যাংর্কং: গ্রাহকনির িার়্ে িা অর্ফি যথনক অেলাইনে ব্যাংর্কং যলেনিে পর্রিালো করনি িক্ষি কনর। 
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• যিািাইল ব্যাংর্কং: যিািাইল যফানের িােনি যলেনিনের সুর্িধা প্রিাে কনর। 

• ইন্টারনফর্িং র্িনেি: আন্তজিার্িক কাি ি ব্যিহানরর িনিা পর্রনেিাগুর্ল িক্ষি কনর, ব্যাংক অর্িক্রি কনর যলেনিনের অনুির্ি 

যিয। 

 

এই অগ্রগর্ি ব্যাংর্কংনক আরও সুর্িধাজেক এিং অযানেিন াগ্য কনর তুনলনছ, ২৪/৭ পর্রনেিা প্রাপ্যিা র্ের্িি কনর এিং িাির্গ্রক গ্রাহনকর 

অর্িজ্ঞিা উন্নি কনর। 

 

প্রশ্ন-83: এটিএি, র্ির্িএি এিং র্িআরএি-এর িনে পাথ িকযগুর্ল কী কী? 

বির্শষ্ট্য এটিএি (অনটানিনটি যটলার যির্শে) র্ির্িএি (কযাশ র্িনপার্জট 

যির্শে) 

র্িআরএি (কযাশ র্রিাইর্লং যির্শে) 

প্রাথর্িক 

কা িাির্ল 

টাকা যিালা েগি জিা গ্রহে উিয েগি জিা ও র্িিরে কনর 

প্রিত্ত 

পর্রনেিািমূহ 

টাকা যিালা, ব্যানলন্স যিক, র্ির্ে যেটনিন্ট েগি জিা, ব্যানলন্স যিক েগি জিা, েগি যিালা, ব্যানলন্স 

যিক 

ব্যিহার মূলি টাকা যিালার জন্য ব্যিহৃি হয় টাকা জিার জন্য ব্যিহৃি হয উিয টাকা জিা ও যিালার জন্য 

ব্যিহৃি হয 

েগি পর্রিালো যকিল টাকা র্িিরে কনর যকিল েগি গ্রহে কনর জিা করা টাকা র্িিরে কনর টাকা 

পুেরায ব্যিহার কনর 

েগি মূেিাে র্ের্ি িষ্ট্ মূেিানের টাকা র্িিরে কনর র্ের্ি িষ্ট্ মূেিানের টাকা গ্রহে 

কনর 

র্ের্ি িষ্ট্ মূেিানের টাকা গ্রহে ও 

র্িিরে কনর 

প্রশ্ন-84: একটি এটিএি-এর র্কছু উপািানের োি িলুে এিং িানির কানজর র্িিরে র্িে। 

উপািাে কানজর র্িিরে 

কর্িউটার এটিএনির কা িাির্ল পর্রিালো কনর, ইনলকট্রর্েক জাে িাল যরকি ি িংরক্ষে কনর, এিং টির্ির্প/আইর্প ব্যিহার কনর 

ব্যাংনকর সুইনির িানথ য াগান াগ কনর। 

র্িিনি ব্যিহারকারীনির যলেনিনের র্িকল্প এিং িথ্য যিখায; এটি এলর্ির্ি িা টাি িীে হনি পানর। 

কাি ি র্রিার গ্রাহনকর কানি ির যিৌম্বকীয স্ট্রাইপ িা র্িপ যথনক িথ্য পন়ে এিং পর্রিয  ািাই কনর। 

র্ক-প্যাি গ্রাহকনির িানির ব্যর্িগি িোিকরে েম্বর (র্পআইএে) প্রনিশ এিং যলেনিনের র্িকল্পগুর্ল র্েি িািে করার অনুির্ি 

যিয। 

র্প্রন্টার যলেনিনের রর্িনির জন্য একটি কের্জউিার র্প্রন্টার এিং অিযন্তরীেিানি যলেনিে যরকি ি করার জন্য একটি জাে িাল 

র্প্রন্টার অন্তর্ভিি কনর। 

 

প্রশ্ন-85: এটিএি গ্রাহকনির জন্য কীিানি স্বাধীেিা র্েনয আনি? 

অনটানিনটি যটলার যির্শে (এটিএি) ব্যাংর্কংনয গ্রাহকনির স্বাধীেিা উনেখন াগ্যিানি বৃর্দ্ধ কনরনছ। এটিএনির িানথ, গ্রাহকনির আর অথ ি 

উনত্তালে িা জিা যিওযার জন্য র্ের্ি িষ্ট্ িিনযর িনে ব্যাংনকর শাখাগুর্লনি য নি হয ো। এটিএিগুর্ল ২৪/৭ উপলব্ধ থানক,  া ছুটির র্িনেও 

য  যকানো িিয যলেনিে করার অনুির্ি যিয। এটি ব্যাংক িন্ধ হওযার আনগ িা়োহু়ো কনর ব্যাংনক  াওযার প্রনযাজেীযিা দূর কনর যিয। 

এটিএিগুর্ল আিার্িক এলাকা, অর্ফি এিং শর্পং যিন্টানরর িনিা র্ির্িন্ন স্থানে ইেেল করা হনযনছ,  া ব্যাংর্কং পর্রনেিাগুর্ল িহজলিয কনর 

যিানল। এছা়োও, এটিএিগুর্ল ব্যানলন্স অনুিন্ধাে, র্ির্ে যেটনিন্ট এিং ইউটির্লটি র্িল প্রিানের িনিা একার্ধক পর্রনেিা প্রিাে কনর,  া 

ব্যাংনকর শাখাগুর্লনি  াওযার প্রনযাজে কর্িনয যিয। এই সুর্িধাটি ব্যাংর্কংনয র্িিি র্টিনযনছ, গ্রাহকনির আর্থ িক পর্রনেিায তুলোহীে 

েিেীযিা এিং অযানেি প্রিাে কনরনছ। 

 

প্রশ্ন-86: এটিএি-এর পাুঁিটি কা িাির্লর োি িলুে। 

কা িাির্ল র্িিরে 

টাকা উনত্তালে গ্রাহকনির িানির ব্যাংক অযাকাউন্ট যথনক অথ ি উনত্তালনের অনুির্ি যিয। 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

35 | P a g e  
 

কা িাির্ল র্িিরে 

িহর্িল স্থাোন্তর একই ব্যাংনকর িা অন্য ব্যাংনক অযাকাউনন্টর িনে িহর্িল স্থাোন্তনরর িক্ষিিা প্রিাে কনর। 

ব্যানলন্স অনুিন্ধাে অযাকাউনন্টর ব্যানলন্স যিক করার ক্ষিিা প্রিাে কনর। 

র্ির্ে যেটনিন্ট মুদ্রে িাম্প্রর্িক যলেনিে যিখানোর জন্য একটি িংর্ক্ষি যেটনিন্ট র্প্রন্ট কনর। 

ইউটির্লটি র্িল প্রিানের র্িদুযৎ এিং পার্ের িনিা ইউটির্লটি র্িনলর যপনিনন্টর সুর্িধা প্রিাে কনর। 

 

প্রশ্ন-87: এটিএি বুথ কী? 

এটিএি বুথ হল একটি র্ের্ি িষ্ট্ স্থাে য খানে একটি িা একার্ধক অনটানিনটি যটলার যির্শে (এটিএি) একটি ব্যাংক িারা ইেেল করা হয। 

র্কছু যক্ষনি, এটিএি বুথগুর্লনি কযাশ র্িনপার্জট যির্শে (র্ির্িএি) অন্তর্ভিি থাকনি পানর  া েগি এিং যিক গ্রহে কনর। এই বুথগুর্ল 

আিার্িক এলাকা, অর্ফি এিং শর্পং যিন্টানরর িনিা স্থ strategicallyর্ িিানি অির্স্থি থানক,  ানি গ্রাহকনির ব্যাংর্কং 

পর্রনেিাগুর্লনি সুর্িধাজেক অযানেি িরিরাহ করা  ায। এই বুথগুর্লর এটিএিগুর্ল টাকা উনত্তালে, ব্যানলন্স অনুিন্ধাে, িহর্িল স্থাোন্তর 

এিং র্ির্ে যেটনিন্ট মুদ্রনের িনিা পর্রনেিা প্রিাে কনর। এটিএি বুথগুর্ল ২৪/৭ যখালা থানক,  া গ্রাহকনির ছুটির র্িনেও য  যকােও িিয 

যলেনিে িিািনের জন্য েিেীযিা প্রিাে কনর। 

 

প্রশ্ন-88: "প্রযুর্ি অজিে এিং িক্ষ িােি িিি অজিে িিােিানি গুরুত্বপূে ি।" এই িিব্যটি ন্যাযিেি করুে। (BPE-99th) 

ন্যায্যিা: প্রযুর্ি এিং িক্ষ িােি িিনির গুরুত্ব 

1. িক্ষিা এিং স্বযংর্ক্রযিা: যকার ব্যাংর্কং র্িনেনির িনিা প্রযুর্ি অপানরশেনক িহজির কনর এিং িঠিকিা বৃর্দ্ধ কনর। 

2. যিিা উন্নর্ি: এটিএি এিং র্িআরএি-এর িনিা িরিাি গ্রাহনকর অর্িজ্ঞিা উন্নি কনর। 

3. পর্রিালো এিং অর্টিাইনজশে: িক্ষ কিীরা উন্নি প্রযুর্ির িঠিক ব্যিহার ও রক্ষোনিক্ষে র্ের্িি কনর। 

4. িার্েনয যেওযার ক্ষিিা: িােি িিি যিটা র্িনেেে কনর, পর্রিি িনের িানথ র্িনেিনক িার্েনয যেয এিং অপ্রিযার্শি িিস্যার 

িিাধাে কনর। 

5. যটকিই প্রবৃর্দ্ধ: প্রযুর্ি এিং িক্ষিার িিন্বয উদ্ভািেনক িা়োয এিং প্রর্িন ার্গিামূলক অিস্থাে িজায রানখ। 

 

প্রশ্ন-89: িাইিার ক্রাইি কী? িাইিার ক্রাইি ব্যাংর্কং-এর িানথ িির্ক িি র্কো?  র্ি হয, িাহনল ন্যাযিেি করুে। (BPE-99th) 

িাইিার ক্রাইি এিং এর ব্যাংর্কং-এর িানথ িিকি 

িাইিার ক্রাইি: এটি কর্িউটার িা র্ির্জটাল যেটওযাক ি ব্যিহার কনর িংর্টিি অপরাধমূলক কা িক্রি, য িে হ্যার্কং, র্ফর্শং, র যােিিওযযার 

আক্রিে এিং পর্রিয র্চর্র। 

 

ব্যাংর্কং-এর িানথ িিকি: 

1. িথ্য র্চর্র: িাইিার অপরাধীরা গ্রাহনকর অযাকাউনন্টর িথ্য ও পািওযানি ির িনিা িংনিিেশীল িথ্য র্চর্র কনর। 

2. প্রিারোমূলক যলেনিে: অেলাইে প্রিারো, র্ফর্শং এিং র্স্কর্িং আক্রিে অযাকাউনন্টর র্েরাপত্তা লঙ্ঘে কনর এিং অনুির্িহীে 

যলেনিে র্টায। 

3. অপানরশোল ব্যার্াি: র যােিিওযযার িা র্ির্স্ট্রর্িউনটি র্িোযাল-অফ-িার্ি িি (DDoS) আক্রিে ব্যাংর্কং কা িক্রি ব্যাহি কনর। 

4. আর্থ িক ক্ষর্ি: িাইিার ক্রাইনির ফনল ব্যাংক এিং গ্রাহক উিনযর আর্থ িক ক্ষর্ি হয। 

 

িাইিার ক্রাইি ব্যাংর্কং র্িনেনির যগাপেীযিা, িিিা এিং প্রাপ্যিার ওপর িরাির্র হুির্ক বির্র কনর। ফনল আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের জন্য 

শর্িশালী িাইিার সুরক্ষা অপর্রহা ি। 

 

প্রশ্ন-90: ইআরর্প এিং র্িআরএি-এর িনিা অর্ির্রি ব্যাংর্কং অযার্িনকশেগুনলার গুরুত্ব আনলািো করুে। (BPE-99th) 

এন্টারপ্রাইজ র্রনিাি ি িযার্েং (ERP): 

• ইআরর্প আর্থ িক ব্যিস্থাপো, িােি িিি এিং ক্রয-র্িক্রয কা িক্রি একক র্িনেনি একীভূি কনর। 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

36 | P a g e  
 

• এটি কি িপ্রিাহ িহজ কনর, ত্রুটি কিায এিং র্রনযল-টাইি যিটার িােনি র্িদ্ধান্ত গ্রহে উন্নি কনর। 

 

কােিার র্রনলশের্শপ ম্যানেজনিন্ট (CRM): 

• র্িআরএি গ্রাহনকর িানথ য াগান াগ এিং িিকি পর্রিালো কনর এিং ব্যর্িগি যিিা প্রিাে কনর। 

• এটি িানক িটিং, র্িক্রয এিং গ্রাহক যিিা কা িক্রিনক িিথ িে কনর, গ্রাহনকর িন্তুর্ষ্ট্ এিং আনুগিয বৃর্দ্ধ কনর। 

ইআরর্প এিং র্িআরএি একিানথ কা িক্ষি িক্ষিা এিং গ্রাহনকর অর্িজ্ঞিা উন্নি কনর। ফনল আধুর্েক ব্যাংর্কংনযর জন্য এগুনলা 

অপর্রহা ি িরিাি। 

 

প্রশ্ন-91: ইন্টারনেট, ইেট্রানেট এিং এেট্রানেট শব্দগুনলার ব্যাখ্যা র্িে। অর্ফি পর্রনিনশ ইন্টারনেট িংন াগ িীিািদ্ধ করা উর্িি র্কো িা 

ব্যাখ্যা করুে। (BPE-98th) 

1. ইন্টারনেট: এটি একটি র্িশ্বব্যাপী যেটওযাক ি  া ব্যর্িগি, িরকার্র, ব্যিিার্যক এিং একানির্িক যেটওযাক িনক িংযুি কনর। এটি 

িথ্য আিাে-প্রিানের সুন াগ যিয। 

2. ইেট্রানেট: এটি একটি প্রর্িষ্ঠানের অিযন্তরীে য াগান াগ এিং িহন ার্গিার জন্য র্িজাইে করা ব্যর্িগি যেটওযাক ি। এটি 

অনুনিার্িি ব্যর্িনির জন্য িীিািদ্ধ। 

3. এেট্রানেট: এটি ইেট্রানেনটর িম্প্রিারে,  া ব্যিিার্যক অংশীিার িা িরিরাহকারীনির িনিা িার্হ্যক যেকনহাল্ডারনির র্েযর্ন্ত্রি 

প্রনিশার্ধকার প্রিাে কনর। 

 

অর্ফনি ইন্টারনেট িংন াগ িীিািদ্ধ করা উর্িি র্কো? 

অর্ফনি ইন্টারনেট িীিািদ্ধ করা িনথ্যর সুরক্ষা র্ের্িি কনর এিং র্িভ্রার্ন্ত কিায। িনি, য াগান াগ, গনিেো এিং িহন ার্গিার জন্য 

র্েযর্ন্ত্রি প্রনিশার্ধকার প্রনযাজে। র্েরাপি যগটওনয এিং কনঠার েীর্িিালা কা িক্ষিিা ও সুরক্ষার িনে িারিাম্য িজায রাখনি পানর। 

প্রশ্ন-92। কর্িউটার কী? যক কর্িউটানরর জেক? 

কর্িউটার কী: 

কর্িউটার একটি ইনলকট্রর্েক  ন্ত্র,  া যিটা প্রর্ক্রযাকরে কনর এিং যপ্রাগ্রাি োনি পর্রর্িি র্েনি িশো অনু াযী র্ির্িন্ন কাজ িিািে কনর। 

এটি ইেপুট গ্রহে কনর, র্ির্পইউ (CPU) িা যকন্দ্রীয প্রর্ক্রযাকরে একনকর িােনি িা প্রর্ক্রযাকরে কনর এিং আউটপুট প্রিাে কনর। 

কর্িউটার র্িশাল পর্রিাে িথ্য িংরক্ষে করনি পানর এিং উচ্চগর্িনি র্হিাি-র্েকাশ িালানি িক্ষি। এটি র্শক্ষা, ব্যিিা, য াগান াগ এিং 

র্িনোিেিহ র্ির্িন্ন যক্ষনি ব্যিহৃি হয। 

 

িাধারে কর্িউটার ধরনের িনে যিস্কটপ, োপটপ, টযািনলট এিং িাি িার অন্তর্ভিি। িফটওযযার ও হাি িওযযানরর িহাযিায কর্িউটার 

র্ির্িন্ন িিস্যা িিাধাে, যিটা ব্যিস্থাপো এিং কা িক্রি দ্রুি ও িক্ষিার িানথ িিািে কনর। 

 

কর্িউটানরর জেক: 

িাল িি ব্যানিজনক "কর্িউটানরর জেক" িলা হয। র্ির্ে একজে র্ব্র্টিশ গর্েির্িি ও উদ্ভািক, র্ র্ে ১৮৩০ িানলর র্িনক প্রথি  ার্ন্ত্রক 

কর্িউটার “Analytical Engine” র্িজাইে কনরর্ছনলে।  র্িও এটি িাুঁর জীিেশায িম্পূে িরূনপ র্ের্ি িি হযর্ে, এই র্িজাইনে আধুর্েক 

কর্িউটানরর মূল বির্শষ্ট্য য িে ইেপুট, প্রনির্িং, আউটপুট এিং যিনিার্র অন্তর্ভিি র্ছল। 

 

িার আরও একটি উদ্ভািে র্ছল “Difference Engine”,  া গার্ের্িক র্হিানির জন্য বির্র করা হনযর্ছল। িাল িি ব্যানিনজর ধারোগুনলা 

পরিিীনি কর্িউটার র্িজ্ঞানের র্ির্ত্ত র্হনিনি র্িনির্িি হয এিং িাুঁনকই কর্িউটার ইর্িহানির সূিোকারী র্হনিনি স্বীকৃর্ি যিওযা হয। 

 

 

 

 

 

 


