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সূচিপ্র্ত্র: 

 

 

 

Suggestion: 

➢ Read 4 star and 5 star marked chapter if you have time shortage to read all chapter.  

➢ Must read short notes from all chapter. 

➢ MetaMentor Center suggest to read whole note to find 100% common in exam. We cover 

everything in our note.  

 

Important Details 
Number of Question 

common in previous years 

***** Module-A: Fundamentals of Organizational Behaviour 

and Environment 
37 

**** Module-B:  Basic Management Concept, Environment 

and Process  
15 

***** Module-C:  Staffing and Human Resource Management 

in Banks & NBFIs 
21 

***** Module-D:  Employee Motivation and Leadership 23 

*** Module-E: Organizational Ethics and Code of Conduct 14 

*****All short note from all chapter and end of note ***** 
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Syllabus 

 
িমিউি-A: সংগঠনগত আচরণ ও পমরবেবের মিৌমিক মেষয়ােমি: একটি প্রমতষ্ঠাবনর অভ্যন্তরীণ ও েমিে িতী পমরবেবের প্রধান উপাদানসমূি 

মচমিত ও েণ িনা করা; এবদর প্রভ্াে, গুরুত্ব ও সংগঠবনর উপর প্রভ্াে মেবেষণ; আনুষ্ঠামনক ও অনানুষ্ঠামনক সংগঠন; সুদৃঢ় সাংগঠমনক 

পমরবেে গবে মতািা; সাংগঠমনক গঠন ও নকো; প্রযুমি ও িানুষ; কাবের গুণগত িান; ব্যাংক ও অ-ব্যাংক আমথ িক প্রমতষ্ঠাবনর মপ্রক্ষাপবে 

সংগঠনগত আচরণ। 

 

িমিউি-B: ব্যেস্থাপনার মিৌমিক ধারণা, পমরবেে ও প্রমক্রয়া: ব্যেস্থাপনা কার্ িােমি ও ব্যেসা প্রমতষ্ঠান; ব্যেস্থাপনার মেমভ্ন্ন কার্ িােমি ও 

ব্যেসাময়ক প্রমক্রয়া কীভ্াবে একটি প্রমতষ্ঠাবন মূল্য সৃমি কবর তা ব্যাখ্যা করা; ব্যেস্থাপনার নীমতিািা, অনুেীিন ও পদ্ধমতগুবিা মকভ্াবে দিগত 

ও ব্যমিগত গমতেীিতাবক প্রভ্ামেত কবর তা ব্যাখ্যা করা; ব্যেস্থাপনাগত মেবেষবণর প্যাোন ি; অভ্যন্তরীণ পমরবেে, েমিে িতী পমরবেে এেং 

ব্যেস্থাপনা প্রমক্রয়া (পমরকল্পনা, েনেি মনবয়াগ, সংগঠন, মনতৃত্ব, মনয়ন্ত্রণ); সিয় ও চাপ ব্যেস্থাপনা; মনয়ন্ত্রণ ব্যেস্থার ধারা ও প্রমক্রয়া – 

মিৌমিক মনয়ন্ত্রণ প্রমক্রয়া, গুরুত্বপূণ ি মনয়ন্ত্রণ পবয়ন্ট, িানদণ্ড ও তুিনা মনধ িারণ (Benchmarking); মনয়ন্ত্রণ মকৌেি – োবেে ব্যেস্থাপনা, 

সিয়-ঘেনা মনেওয়াক ি মেবেষণ, ব্যািান্সি মকারকাি ি। 

 

িমিউি-C: ব্যাংক ও আমথ িক প্রমতষ্ঠাবন স্টাম ং ও িানেসম্পদ ব্যেস্থাপনা: স্টাম ং-এর প্রকৃমত ও উবেশ্য, মনবয়াগ ও োছাই, মনবয়াগ প্রদান, 

মপামস্টং/মেসবিন্ট, অন-েে ও অ -েে প্রমেক্ষণ, কি িদক্ষতা মূল্যায়ন ও কি িদক্ষতা ব্যেস্থাপনা পদ্ধমত (PMS), চাকমরর মেবেষণ ও 

মূল্যায়ন, পামরশ্রমিক ও কিী সুমেধা, কযামরয়ার ও উত্তরামধকার পমরকল্পনা, অমভ্বর্াগ ব্যেস্থাপনা – গুরুত্ব, কারণ, কি িচারীবদর অমভ্বর্াগ 

মিাকামেিা, শৃঙ্খিামূিক ব্যেস্থা; 

 

ব্যাংক/আমথ িক প্রমতষ্ঠাবন স ে মকি – স ে মকি কী, স ে মকি ও িাি ি মকবির িবে পাথ িকয, স ে মকবির গুরুত্ব ও প্রকারবভ্দ; স ে 

অযাবসে ও িাি ি অযাবসে, এবদর ধরন; অম স ও দদনমিন েীেবন স ে মকি ব্যেিাবরর পদ্ধমত; ব্যেসাবয় স ে মকবির প্রবয়াগ। 

 

িমিউি-D: কিী মপ্রষণা ও মনতৃত্ব: িানেীয় উপাদান ও মপ্রষণা – ব্যেস্থাপনায় িানেীয় উপাদান, প্রাথমিক আচরণগত িবিি, িাসবিা’র 

প্রবয়ােন তত্ত্ব, ERG তত্ত্ব, িাইমেন তত্ত্ব, প্রতযাো তত্ত্ব, সাম্য ও িক্ষয মনধ িারণ তত্ত্ব, ম্যাকমিল্যাবের প্রবয়ােন তত্ত্ব, মেবেষ মপ্রষণার মকৌেি, 

কাবের িান বৃমদ্ধকরণ; 

 

মনতৃত্ব – সংজ্ঞা, গুণােমি, মনতৃবত্বর আচরণ ও দেিী, মেমভ্ন্ন মনতৃত্ব মকৌেি ও মসদ্ধান্তগ্রিবণর পদ্ধমত – পমরমস্থমত মভ্মত্তক ো আবপমক্ষক 

মনতৃত্ব, ট্রানবেকেনাি ও ট্রান্স রবিেনাি মনতৃত্ব; দি গঠন – ধারণা, দক্ষতা ও ব্যাংক/অ-ব্যাংক আমথ িক প্রমতষ্ঠাবন এর গুরুত্ব; 

আবেগীয় বুমদ্ধিত্তা, দি গঠন ও গ্রুপ গমতেীিতা – আনুষ্ঠামনক ও অনানুষ্ঠামনক সংগঠন, মকায়ামিটি সাবক িি; দ্বন্দ্ব ব্যেস্থাপনা, আন্তঃব্যমিক 

মর্াগাবর্াগ ও কাউবন্সমিং; দর কষাকমষ – মেমভ্ন্ন দক্ষতা ও প্রমক্রয়া। 

 

িমিউি-E: সংগঠনগত দনমতকতা ও আচরণমেমধ 
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মচিউল-এ 

সংগঠনগত আচরণ ও পমরবেবের মিৌমিক মেষয়ােমি: 

 

প্রশ্ন--01. একটি ব্যেসায় প্রচতষ্ঠারনি পচিরবশ চক? 

যেসব অবস্থা ব্যবসার়েি উন্নচতি উপি প্রভাব চবস্তাি করি থারক, তারক ব্যবসা়ে পচিরবশ বরল। ব্যবসা়ে প্রচতষ্ঠারনি পচিরবশ বলরত 

সাধািণত বাইরিি যসসব উপাদানগুরলারক বুঝারনা হ়ে যেগুরলা প্রচতষ্ঠারনি জন্য সুরোগ বর়ে আনরত পারি চকংবা ক্ষচতি সৃচি কিরত পারি। 

একটি প্রমতষ্ঠাবনর পমরবেবে তার কার্ িক্রি এেং কার্ িক্ষিতাবক প্রভ্ামেত কবর এিন সকি অভ্যন্তরীণ ও োমিক উপাদান অন্তর্ভিি। 

 

অভ্যন্তরীণ উপাদান (Internal Environment): এটি প্রমতষ্ঠাবনর অভ্যন্তবর থাকা সকি উপাদানবক মনবদ িে কবর, র্া এর কার্ িক্রিবক 

প্রভ্ামেত করবত পাবর। সাধারণত, এই উপাদানগুবিা প্রমতষ্ঠাবনর মনয়ন্ত্রবণ থাবক। এর প্রধান উপাদানগুবিা িবিা: প্রমতষ্ঠাবনর সংস্কৃমত, 

িানেসম্পদ, সংগঠন কাঠাবিা, অভ্যন্তরীণ নীমতিািা এেং ব্যেহৃত প্রযুমি। ব্যেস্থাপনার ধরন, কিীবদর িবনােি এেং অভ্যন্তরীণ মর্াগাবর্াগ 

ব্যেস্থা অভ্যন্তরীণ পমরবেে গঠবন গুরুত্বপূণ ি ভূমিকা পািন কবর। 

 

োমিক উপাদান (External Environment): এটি প্রমতষ্ঠাবনর োইবরর এিন উপাদানগুবিাবক মনবদ িে কবর, র্া এর কার্ িক্ষিতাবক 

প্রভ্ামেত কবর তবে প্রমতষ্ঠাবনর সরাসমর মনয়ন্ত্রবণ থাবক না। এর িবে অথ িননমতক, সািামেক, প্রযুমিগত, আইমন এেং রােননমতক পমরমস্থমত 

এেং প্রাকৃমতক পমরবেে অন্তর্ভিি। 

অভ্যন্তরীণ এেং োমিক পমরবেে মোঝা মকৌেিগত পমরকল্পনার েন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ি, র্াবত প্রমতষ্ঠানটি তার মেবল্প কার্ িকরভ্াবে িামনবয় 

মনবত এেং উন্নমত করবত পাবর। 

 

প্রশ্ন-02। অভযন্তিীণ ও বাচিক পচিরবরশি উপাদান বণ ণনা করুন? 

অথবা, একটি ব্যাংরকি অভযন্তিীণ পচিরবরশি মূল উপাদানগুচল কী কী? BPE-96 তম। BPE-5th. 

অথবা, একটি আচথ ণক প্রচতষ্ঠারনি সাধািণ বাচিক পচিরবরশি উপাদানগুচল কী কী। BPE-97 তম। 

অথো, একটি প্রমতষ্ঠাবনর অভ্যন্তরীণ এেং োমিক পমরবেবের িবে পাথ িকয করুন। BPE-98 
তি 
। 

1. অভ্যন্তরীণ পমরবেবের উপাদানসমূি: 

১. িামিক ও মেয়ারবিাল্ডার: ব্যমি ো দি, র্ারা প্রমতষ্ঠাবন মেমনবয়াগ কবরন এেং এটি মনয়ন্ত্রণ কবরন। 

২. মোি ি অ  মিবরক্টরস: োসন সংস্থা, র্া মকৌেিগত মসদ্ধান্ত মনওয়ার দাময়বত্ব থাবক। 

৩. কি িচারী: প্রমতষ্ঠাবনর মেমভ্ন্ন স্তবরর কি িেমি, র্াবদর দক্ষতা ও িবনাভ্াে কার্ িক্রিবক প্রভ্ামেত কবর। 

৪. প্রমতষ্ঠাবনর সংস্কৃমত: প্রমতষ্ঠাবনর আচরণ গঠবন সিায়ক, র্া মূল্যবোধ, মেশ্বাস এেং চচ িার সিন্বয়। 

৫. সম্পদ: কার্ িক্রি চািাবনার েন্য প্রবয়ােনীয় োরীমরক, আমথ িক এেং প্রযুমিগত উপকরণ। 

৬. সুনাি: প্রমতষ্ঠাবনর োোবর খ্যামত এেং মচত্র। 

 

2. োমিক পমরবেবের উপাদানসমূি: 

১. রােননমতক উপাদান: সরকারী নীমতিািা, মস্থমতেীিতা এেং মনয়িকানুন, র্া কার্ িক্রিবক প্রভ্ামেত কবর। 

২. অথ িননমতক উপাদান: মুদ্রাস্ফীমত, সুবদর িার এেং োোবরর অেস্থা, র্া ব্যেসায় প্রভ্াে ম বি। 

৩. সািামেক-সাংস্কৃমতক উপাদান: সািামেক মনয়ি, সংস্কৃমত এেং েনসংখ্যার আচরণ, র্া মভ্ািাবদর আচরবণ প্রভ্াে ম বি। 

৪. প্রযুমিগত উপাদান: উদ্ভােন এেং প্রযুমিগত অগ্রগমত, র্া দক্ষতায় প্রভ্াে ম বি। 

৫. আইমন উপাদান: ব্যেসাময়ক চচ িা মনয়ন্ত্রবণ আইন এেং মেমধিািা। 

৬. পমরবেেগত উপাদান: প্রাকৃমতক সম্পবদর প্রাপ্যতা এেং দূষবণর িবতা মেষয়। 

৭. প্রমতবর্ামগতামূিক েমি: প্রমতদ্বন্দ্বী প্রমতষ্ঠানগুবিা, র্া োোবরর গমতেীিতাবক প্রভ্ামেত কবর। 

উভ্য় পমরবেে মোঝা প্রমতষ্ঠাবনর িামনবয় মনওয়া এেং উন্নমতবত সিায়ক। 

প্রশ্ন-03: প্রমতষ্ঠাবনর মেবেষবণ োমিক পমরবেবের প্রকার এেং মূি উপাদানগুবিা কী? 
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োমিক পমরবেবের প্রকারবভ্দ: 

১. সাধারণ পমরবেে (General Environment): 

• রােননমতক উপাদান: সরকাবরর নীমতিািা, মস্থমতেীিতা। 

• অথ িননমতক উপাদান: মুদ্রাস্ফীমত, সুবদর িার, োোবরর অেস্থা। 

• সািামেক-সাংস্কৃমতক উপাদান: সিাবের সংস্কৃমত, নীমত এেং আচরণ। 

• প্রযুমিগত উপাদান: নতুন প্রযুমি এেং উদ্ভােন। 

• আইমন উপাদান: আইন এেং মনয়িকানুন। 

• প্রাকৃমতক/পমরবেেগত উপাদান: প্রাকৃমতক সম্পদ এেং পমরবেেগত চযাবিঞ্জ। 

• েনসংখ্যাগত উপাদান: েনগবণর েয়স, মিঙ্গ এেং েনসংখ্যার ধরণ। 

• আন্তেিামতক উপাদান: দেমশ্বক অথ িনীমত এেং আন্তেিামতক সম্পকি। 

 

২. কাে/মেল্প পমরবেে (Task/Industry Environment): 

• সরেরািকারী: প্রমতষ্ঠাবনর েন্য কাাঁচািাি ও মসো প্রদানকারী। 

• গ্রািক ও মক্রতা: র্ারা পণ্য ও মসো ক্রয় কবরন। 

• প্রমতদ্বন্দ্বী: র্ারা োোবরর প্রমতবর্ামগতাবক প্রভ্ামেত কবর। 

• মনয়ন্ত্রক সংস্থা: র্ারা প্রমতষ্ঠাবনর কার্ িক্রি পর্ িবেক্ষণ কবর। 

• মেকল্প পণ্য: মেকল্প পণ্য র্া প্রমতবর্ামগতা দতমর কবর। 

• স্ট্র্যাবেমেক পাে িনার: র্ারা প্রমতষ্ঠাবনর সবঙ্গ একবর্াবগ কাে কবর। 

 

প্রশ্ন-04: োক/মেল্প পমরবেে (task/industry environment) কী, এেং এর মূি উপাদানগুবিা কী কী? 

োক/মেল্প পমরবেে: 

োক পমরবেে এিন সে উপাদানবক অন্তর্ভিি কবর, র্া সরাসমর একটি প্রমতষ্ঠাবনর কার্ িক্রি ও মকৌেিবক প্রভ্ামেত কবর। 

 

মূি উপাদানগুবিা: 

১. সরেরািকারী: কার্ িক্রবির েন্য প্রবয়ােনীয় কাাঁচািাি, সরঞ্জাি এেং মসো প্রদান কবর। 

২. গ্রািক ও মক্রতা: পণ্য ও মসো ক্রবয়র িােবি প্রমতষ্ঠাবনর আয় বৃমদ্ধ কবর। 

৩. প্রমতবর্াগী ও নতুন প্রবেেকারী: োোর মকৌেি এেং প্রমতবর্ামগতামূিক অেস্থানবক প্রভ্ামেত কবর। 

৪. মনয়ন্ত্রক সংস্থা: সরকারী এবেমন্স ও স্বাথ িবগাষ্ঠীর িােবি নীমত মনয়ন্ত্রণ ও মনয়মন্ত্রত কবর। 

৫. প্রমতস্থাপনবর্াগ্য পণ্য: একই গ্রািক চামিদা পূরণকারী পবরাক্ষ প্রমতবর্াগী। 

৬. মকৌেিগত অংেীদার: পারস্পমরক সুমেধার েন্য সিবর্ামগতা করা প্রমতষ্ঠান ো ব্যমি। 

এই উপাদানগুবিা মোঝা প্রমতষ্ঠানগুবিাবক পমরেত িনেীি োোর পমরমস্থমতবত কার্ িকরভ্াবে িামনবয় মনবত সিায়তা কবর। 

 

প্রশ্ন-05. ব্যবসাি উপি অভযন্তিীণ ও বাচিক পচিরবরশি প্রভাব আরলািনা কি এবং অভযন্তিীণ ও বাচিক পচিরবরশি মরে পাথ ণকয কি? 

অথো, একটি প্রমতষ্ঠাবনর অভ্যন্তরীণ এেং োমিক পমরবেবের িবে পাথ িকয ব্যাখ্যা করুন। BPE-98th
.  

ব্যবসাি উপি অভযন্তিীণ এবং বাচিক পচিরবরশি প্রভাব: 

1. অভযন্তিীণ প্রভ্াে: অভ্যন্তরীণ পমরবেবের িবে একটি ব্যেসার সাবথ যুি িানে সম্পদ, আমথ িক সমৃমদ্ধ, মেপণন ব্যেস্থা, পমরকল্পনা, 

নীমত, ব্যেস্থাপনা, সাংগঠমনক অেকাঠাবিা, কি িচারী, প্রামতষ্ঠামনক সংস্কৃমত, ইতযামদ অন্তর্ভিি। এই সিস্ত কারণগুমি একটি অভ্যন্তরীণ 

পমরবেে দতমর কবর। মর্ পমরবেবের িােবি একটি প্রমতষ্ঠান পমরচামিত িয় মসই পমরবেবের অন্তর্ভিি। এছাডাও সংস্থার প্রযুমিগত, 

আমথ িক এেং োরীমরক সংস্থাগুমির অভ্যন্তরীণ পমরবেবের অন্তর্ভিি। 
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2. বাচিক প্রভ্াে: বাচিক প্রভ্াে যেমন বাজারিি প্রবণতা, প্রচতরোচগতা, এবং সিকািী প্রচবধান, একটি ব্যবসাি চি়োকলাপ এবং 

লাভজনকতা বাচিকভারব ব্যবসায়রক প্রভাচবত করি৷ অভযন্তিীণ এবং বাচিক পচিরবরশি সারথ যবাঝাপডা এবং মাচনর়ে যনও়ো 

সংস্থাগুচলরক তারদি সম্ভাব্যতা সব ণাচধক কিরত এবং তারদি লক্ষয অজণরন সহা়েতা কিরত পারি। 

 

ব্যবসাি উপি অভযন্তিীণ এবং বাচিক পচিরবরশি তাত্পে ণঃ 

ব্যবসাচয়ক পচিরবরশ সম্পরকণ েথােথ জ্ঞান ব্যবস্থাপকরদি অনুকুি অথো প্রমতকূি পমরবেবের মেমভ্ন্ন চদক চিচিত কিরত সহা়েতা করি। 

পচিরবশ না বুঝা আি িারেলবাি ছাডা সাইরকল ঠিক একই, িাস্তা়ে িলাি সম়ে িালিলরনি যকারনা উপা়ে যনই। পচিিালকিা পচিরবরশি 

অভ্যন্তরীন যে যকারনা একটি সংকট যমাকারবলা কিাি জন্য প্রস্তুচত চনরত পারিন। তািা সংকট কাটির়ে ওঠাি জন্য সংকট পচিকল্পনা ততচি 

কিরত পারি। 

অভযন্তিীণ বনাম বাচিক পচিরবরশি মরে পাথ ণকয চনম্নরুপ: 

 অভযন্তিীণ পচিরবশ বচিক পচিরবশ পচিরবশ 

সংজ্ঞা এ পচিরবশ সংস্থাি চি়োকলারপি উপি সিাসচি প্রভাব 

যেরল। 

বাচিক পচিরবশ সংস্থাি বাইরি চবদ্যমান এটি সংস্থাি 

চি়োকলাপরক সিাসচি প্রভাচবত করি না। 

চন়েন্ত্রণ সংস্থা দ্বািা অভযন্তিীণ কািণগুচল চন়েন্ত্রণ কিা সম্ভব। সংস্থা দ্বািা বাচিক কািণগুচল চন়েন্ত্রণ কিা সম্ভব হয় 

না। 

মূল চবষয় এি মূল চবষয় শচি এবং দুব ণলতা এি মূল চবষয় সুরোগ এবং হুমচক 

পচিবত ণরনি প্রভাব প্রচতষ্ঠারনি জন্য এটি চনচদ ণি এটি চশরল্পি জন্য চনচদ ণি 

সংগঠরনি উপি 

প্রভাব 

সংস্থাি চি়োকলাপ, চসদ্ধান্ত এবং উরেশ্যগুচলরক 

প্রভাচবত করি 

একইভারব সংস্থাি চি়োকলাপ, চসদ্ধান্ত এবং 

উরেশ্যগুচলরক প্রভাচবত করি 

ব্যেহৃত সম্পদ যভৌত, আচথ ণক, মানচবক ও প্রযুচিগত সম্পদ জচিত। মাইরিা এবং ম্যারিা পচিরবশ জচিত। 

 

প্রশ্ন-06: প্রমতষ্ঠান িানুবষর প্রবয়ােন এেং িানুষও প্রমতষ্ঠাবনর প্রবয়ােন। আবিাচনা করুন। BPE-99th
. 

১. প্রমতষ্ঠাবনর িানুবষর প্রবয়ােন: 

১. দক্ষতা: প্রমতষ্ঠাবনর িক্ষয অেিবন িানুবষর দক্ষতা এেং অমভ্জ্ঞতা প্রবয়ােন। 

২. উদ্ভােন: কিীরা সৃেনেীি সিাধান এেং উদ্ভােন সৃমি কবর। 

৩. কার্ িক্রি: িানেসম্পদ কার্ িক্রি সম্পাদন এেং ব্যেস্থাপনার মকৌেি োস্তোয়ন কবর। 

৪. মনতৃত্ব: মনতৃত্বস্থাবন থাকা ব্যমিরা মসদ্ধান্ত গ্রিণ এেং প্রবৃমদ্ধ চামিত কবর। 

২. িানুবষর প্রমতষ্ঠাবনর প্রবয়ােন: 

১. চাকমর: প্রমতষ্ঠান িানুষবক চাকমর এেং আমথ িক মস্থমতেীিতা প্রদান কবর। 

২. উন্নয়বনর সুবর্াগ: ব্যমিগত এেং মপোগত উন্নয়বনর সুবর্াগ প্রদান কবর। 

৩. সম্পদ: স িতার েন্য প্রবয়ােনীয় সরঞ্জাি, প্রমেক্ষণ এেং সিায়তা প্রদান কবর। 

৪. সািামেক সম্পিৃতা: একটি সম্প্রদায় এেং উবেবশ্যর অনুভূমত প্রদান কবর। 

প্রমতষ্ঠান এেং িানুষ একটি পারস্পমরক সম্পকি গঠন কবর, র্া এবক অপবরর অমস্তত্ব মথবক উপকৃত িয় এেং পারস্পমরক স িতা মনমিত 

কবর। 

 

প্রশ্ন-07. একটি সংগঠন, একটি সামাচজক ব্যবস্থা ব্যাখ্যা করুন? 

সাধারণত িক্ষয অেিবনর েন্য সািাবের মেমভ্ন্ন মগাষ্ঠী একমত্রত িবয় কাঠাবিাগত ব্যেস্থার িবে মর্াগাবর্াগ কবর । এই ব্যেস্থায়  দাময়ত্ব এেং 

ভূমিকার সম্পকি রবয়বছ র্া গ্রুপটিবক দক্ষতার সাবথ কাে করবত সািায্য কবর। মর্বকান সািামেক ব্যেস্থার িবতা, একটি সংগঠন, সিবর্ামগতা 

এেং কখনও কখনও সংঘষ ি েমডত থাবক। সিবর্ামগতামূিকভ্াবে সংস্থাটি কীভ্াবে পমরচামিত িবে এেং তার উবেশ্যগুমি অেিন িবে তা 

মনধ িারন কবর। একটি সািামেক ব্যেস্থা মোর মদয় মর্ এটি শুধুিাত্র ব্যমিগত প্রবচিার মেষবয় নয় েরং ব্যমিরা কীভ্াবে একসাবথ কাে কবর, 
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এবক অপরবক প্রভ্ামেত কবর এেং একটি মর্ৌথ  িা ি দতমর কবর। এটি গমতেীি, এর অভ্যন্তরীণ এেং োমিক পমরবেবের পমরেত িবনর 

সাবথ মেকমেত িয় এেং এর উন্নমত ও িক্ষয পূরবণর েন্য কার্ িকর ব্যেস্থাপনা এেং সিন্বয় কবর। 

উদািরণস্বরূপ, মেকামরর িবতা একটি সংস্থা মর্খাবন মেকারী, রুটি এেং মপমস্ট্র্ দতমর এেং মেমক্র করার েন্য োোবরর মেমভ্ন্ন পবক্ষর সাবথ 

মর্াগাবর্াগ কবর। তারা প্রমতমদবনর মেক্রয় িক্ষয পূরণ করবত মর্াগাবর্াগ কবর এেং সিবর্ামগতার িােবি গ্রািক সন্তুমি মনমিত কবর, এটি 

একটি সংযুি সািামেক ব্যেস্থা মিসাবে কাে কবর। 

 

প্রশ্ন-08। একটি প্রচতষ্ঠারনি কারজি পচিরবরশি চবচভন্ন উপাদান সংরক্ষরপ আরলািনা করুন। এি মরে যকানটি সাধািণত আচথ ণক যসবা 

খারত পাও়ো ো়ে? BPE-96 তম। 

একটি প্রচতষ্ঠারনি পমরবেবের চবচভন্ন উপাদান ির়েরছ ো সিাসচি এি চি়োকলাপ এবং কম ণক্ষমতারক প্রভাচবত করি। এই উপাদানগুচল হল: 

1. গ্রাহক: গ্রািবকর িাচহদা এবং প্রচতচি়ো পণ্য বা পচিরষবা উৎপাদরন প্রভাচবত করি। 

2. প্রচতরোগী: প্রচতদ্বন্দ্বী ো প্রমতবর্াগী সংস্থাগুচল বাজারিি যশ়োি এবং প্রচতরোচগতামূলক যকৌশলগুচলরক প্রভাচবত করি৷ 

3. সিবিাহকািী: সিবিাহকািীগণ উৎপাদবনর জন্য র্ােতীয় প্রর়োজনী়ে কাাঁিামাল সিবিাহ করি। 

4. চন়েন্ত্রক সংস্থা: সিকািী সংস্থা চনতীমালা সংস্থা যভাত্তারদি স্বাথ ণ িক্ষারথ ণ তারদি চবচভন্ন নীচত প্রনয়ন করি ো উৎপাদনকারী সংস্থারক 

অবশ্যই যমরন িলরত িয়। 

5. প্রযুচি: প্রযুমির অগ্রগচত উৎপাদন  প্রচি়ো এবং পচিরষবা সিবিাহরক প্রভাচবত করি। 

আচথ ণক পচিরষবা খারত, চন়েন্ত্রক সংস্থা, গ্রাহক এবং প্রচতরোগীরদি মরতা উপাদানগুচল চবরশষভারব প্রিচলত। আচথ ণক পচিরষবাগুচলি অতযন্ত 

চন়েচন্ত্রত প্রকৃচতি কািরণ চন়েন্ত্রক সংস্থাগুচল একটি গুরুত্বপূণ ণ ভূচমকা পালন করি। গ্রাহকরদি চবশ্বাস এবং সন্তুচি সােরেি িাচবকাঠি। 

প্রচতরোগীিা উন্নত পচিরষবা প্রদারনি মােরম আচথ ণক প্রচতষ্ঠানগুচলরক িমাগত পবন্যর উন্নচতম কিরত িাপ যদ়ে। 

 

প্রশ্ন-09। একটি প্রচতষ্ঠারনি মাইরিা পচিরবশ এবং ম্যারিা পচিরবরশি মরে পাথ ণকয চক? BPE-97তম। 

দৃচিভচি মাইরিা পচিরবশ ম্যারিা পচিরবশ 

1. সংজ্ঞা অভযন্তিীণ চিয়াকলাপ ো একটি সংস্থাি কম ণক্ষমতারক 

সিাসচি প্রভাচবত করি। 

ম্যারিা পচিরবরশ বাচিক উপাদান অন্তর্ভণি ো ব্যবসাি 

পচিরবশরক বৃহৎ পচিসরি প্রভাচবত করি। 

2. উপাদান এি উপদান হরলা গ্রাহক, সিবিাহকািী, প্রচতরোগী, 

কম ণিািী, যশ়োিরহাল্ডাি। 

এরত অথ ণননচতক, সামাচজক, প্রযুচিগত, পচিরবশগত, 

িাজননচতক এবং আইচন উপাদান জচিত। 

3.চন়েন্ত্রণ এটি অভযন্তিীন যনচতবািক চদক সমূহ সিাসচি 

যমাকাচবলা করি। 

এটি কম চন়েন্ত্রণরোগ্য এবং বাচিক পচিবত ণরনি জন্য 

যকৌশলগত অচভরোজন প্রর়োজন। 

4. প্রভাব এটি হরলা তদনচিন কাজকরম ণি উপি সিাসচি এবং 

তাৎক্ষচণক প্রভাব। 

এটি হরলা যকৌশলগত পচিকল্পনা এবং চসদ্ধান্ত গ্রহরণি 

উপি পরিাক্ষ চকন্তু উরেখরোগ্য দীর্ ণরম়োদী প্রভাব। 

5. উদাহিণ একজন খুিিা চবরিতাি মাইরিা এনভা়েিনরমন্ট এি 

গ্রাহক, স্থানী়ে সিবিাহকািী এবং কাছাকাচছ 

প্রচতরোগীরদি অন্তর্ভণি করি। 

একই খুিিা চবরিতাি ম্যারিা পচিরবরশি মরে ির়েরছ 

জাতী়ে অথ ণননচতক প্রবণতা, চবশ্বব্যাপী সিবিাহ শৃঙ্খল 

পচিচস্থচত এবং খুিিা যক্ষরর প্রযুচিগত অগ্রগচত। 

 

প্রশ্ন-10। আনুষ্ঠাচনক ও অনানুষ্ঠাচনক সংগঠন চক? 

অথো, আনুষ্ঠামনক সংগঠবনর ধারণাটি ব্যাখ্যা করুন। BPE-৯৮ 
তি 
। 

আনুষ্ঠাচনক সংস্থা: আনুষ্ঠাচনক সংস্থা হরলা সংগঠরনি ভূচমকা, দাচ়েত্ব এবং চন়েম সহ কাঠারমাবদ্ধ গ্রুপ। কর্তণপক্ষ এবং যোগারোরগি স্পি 

লাইন সহ তারদি একটি যেচণবদ্ধ কাঠারমা থারক। আনুষ্ঠাচনক সংস্থাগুচল ব্যবসা, সিকািী সংস্থা বা অলাভজনক সংস্থা হরত পারি। একটি 

আনুষ্ঠাচনক সংস্থাি লক্ষয এবং উরেশ্যগুচল সাধািণত স্পিভারব সংজ্ঞাচ়েত এবং প্রচতচষ্ঠত হ়ে। স্বতন্ত্র কম ণিািীরদি নীচত এবং পদ্ধচত যমরন 

িরল এবং তা না কিরল তারদি চবরুরদ্ধ ব্যবস্থা যনওয়া হ়ে। আনুষ্ঠাচনক সংস্থাগুচল প্রা়েশই তারদি চসদ্ধান্ত গ্রহরণি প্রচি়োগুচলরত আিও 

করঠাি হ়ে তরব লক্ষয অজণরন আিও দক্ষ এবং কাে ণকি। 
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অনানুষ্ঠাচনক সংস্থা: অনানুষ্ঠাচনক সংস্থা বলরত একটি সংস্থাি আনুষ্ঠাচনক যেচণচবন্যারসি বাইরি কমীরদি মরে যে সম্পকণ, যোগারোগ এবং 

চমথচি়ো উদ্ভূত হ়ে তা যবাঝা়ে। এটি কম ণরক্ষররি সংস্কৃচত এবং উৎপাদন শীলতাি উপি উরেখরোগ্য প্রভাব যেরল। উদাহিণ স্বরুপ বলা 

োয়, সামাচজক যগাষ্ঠী, অনানুষ্ঠাচনক যনটও়োক ণ এবং কম ণরক্ষরর অব্যি চন়েম। কাে ণকিী ব্যবস্থাপনারক অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাি সুচবধাগুচল চিনরত 

এবং ব্যবহাি কিা উচিত, পাশাপাচশ কম ণরক্ষরর এটিি যে যকানও যনচতবািক প্রভাবরক যমাকারবলা কিরত হরব। 

অনানুষ্ঠামনক এেং আনুষ্ঠামনক সংস্থাগুমির মেমভ্ন্ন উপাদান দ্বারা স্বতন্ত্র দেমেিয রবয়বছ। এখাবন প্রমতটির চারটি উপাদান রবয়বছ: 

 

প্রশ্ন-11। চারটি অনানুষ্ঠামনক সংস্থার উপাদান মিখুন। BPE-98th
. 

আনুষ্ঠামনক প্রমতষ্ঠান: 

1. কাঠাবিা: আনুষ্ঠামনক সংস্থাগুমির একটি সংজ্ঞাময়ত মশ্রমণেদ্ধ কাঠাবিা রবয়বছ। মর্খাবন সংস্থাগুমির অেস্থান এেং ভূমিকা স্পিভ্াবে 

েণ িনা করা িবয়বছ, এেং প্রমতটি স্তবরর মনমদ িি দাময়ত্ব এেং কতৃিত্ব রবয়বছ। 

2. মনয়ি এেং প্রমেধান: মসখাবন প্রমতমষ্ঠত মনয়ি এেং পদ্ধমত রবয়বছ র্া পমরচািনা এেং কি িচারীবদর আচরণবক মনবদ িে কবর। এগুমি 

আনুষ্ঠামনকভ্াবে নমথর্ভি এেং শৃঙ্খিা এেং পূে িাভ্াসবর্াগ্যতা েোয় রাখার েন্য প্রবয়াগ করা িয়। 

3. মর্াগাবর্াগ: আনুষ্ঠামনক সংস্থাগুমিবত মর্াগাবর্াগ মূিত মশ্রমণমেন্যাবসর িবে কতৃিপবক্ষর অম মসয়াি িাইন অনুসরণ কবর। এটি 

আরও কাঠাবিাগত এেং আনুষ্ঠামনক িবয় থাবক। 

4. িক্ষয এেং উবেশ্য: আনুষ্ঠামনক সংস্থাগুমির মনমদ িি, মেবৃত িক্ষয এেং উবেশ্য রবয়বছ র্া আনুষ্ঠামনকভ্াবে মঘাষণা করা িয় এেং 

অনুসরণ করা িয়। এগুমি সংস্থার কার্ িক্রি এেং মকৌেিগত পমরকল্পনা মনবদ িে কবর। 

অনানুষ্ঠামনক সংস্থা: 

1. সািামেক কাঠাবিা: অনানুষ্ঠামনক সংস্থা সািামেক মনেওয়াক ি এেং সম্পকিগুমির সিন্ববয় গঠিত র্া আনুষ্ঠামনকভ্াবে সংস্থার দ্বারা 

মনধ িামরত নয়। তারা স্বাভ্ামেকভ্াবেই কিীবদর িবে মেকমেত িয়। 

2. মনয়ি এেং মূল্যবোধ: অমিমখত মনয়ি অনানুষ্ঠামনক প্রমতষ্ঠাবনর আচরণবক প্রভ্ামেত কবর। এই মনয়িগুমি মগাষ্ঠীগত মিথমিয়াগুমির 

উপর মভ্মত্ত কবর দেমেকভ্াবে মেকাে কবর। 

3. মর্াগাবর্াগ: অনানুষ্ঠামনক সংস্থাগুমিবত মর্াগাবর্াগ আরও সিে এেং স্বতঃস্ফূতি, প্রায়েই আনুষ্ঠামনক মশ্রমণমেন্যাসবক মেবেচনা না 

কবরই মেমভ্ন্ন স্তর এেং মেভ্াবগ মর্াগাবর্াগ িবয় থাবক। 

4. মনতৃত্ব: অনানুষ্ঠামনক প্রমতষ্ঠাবনর িবে মনতৃত্ব পবদর মভ্মত্তবত েরাে করা িয় না। পমরেবত ি, মনতারা স্বাভ্ামেকভ্াবেই কযামরেিা, 

দক্ষতা ো আন্তঃব্যমিক সম্পবকির উপর মভ্মত্ত কবর আমেভূ িত িন। 

 

প্রশ্ন-12। অনানুষ্ঠাচনক সংগঠরনি দুব ণলতা যলখ? 

1. জবাবচদচহতাি অভাব: প্রমতিাবনর কার্ িক্রি সুিভ্াবে সম্পদবনর েন্য েোেমদমিতা অতযন্ত গুরুত্বপূণ ি অনানুষ্ঠামনক সংগঠবনর 

সদস্যরদি কম ণ বা চসদ্ধারন্তি জন্য জবাবচদচহতা চিচিত কিা কঠিন। 

2. পচিবত ণরনি সাবথ িামনবয় চিাি অভাব: অনানুষ্ঠামনক সংগঠন নতুন ধািণা বা তারদি চন়েমগুচলরক িযারলঞ্জ করি িলরত পারিনা। 

3. সীচমত যোগারোগ: অনানুষ্ঠামনক সংগঠবনর সদস্যিা শুধু চনরজরদি সারথ তথ্য যশ়োি কিরত পারি েরল তথ্য অসম্পূণ ণ বা র্ভল হ়ে।  

4. যনর্তরত্বি অভাব: অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাগুচলরত স্পি যনর্তরত্বি অভাব রবয়বছ েরল ভূচমকা, দাচ়েত্ব এবং চসদ্ধান্ত গ্রহরণি প্রচি়ো 

সম্পরকণ চবভ্রাচন্ত যদখা যদ়ে। 

5. দ্বন্দ্ব: অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাগুচল সংর্াত প্রবণ কািণ ব্যচিগত সম্পকণ এবং আরবগ, চসদ্ধান্ত গ্রহণ এবং যগাষ্ঠীগত গচতশীলতারক সমীত 

করি। 

 

প্রশ্ন-13: একটি অনানুষ্ঠামনক সংগঠন কীভ্াবে একটি প্রমতষ্ঠানবক ইমতোচক এেং মনমতোচকভ্াবে প্রভ্ামেত কবর তা ব্যাখ্যা করুন। 

অনানুষ্ঠামনক সংগঠবনর ইমতোচক প্রভ্াে: 

১. মর্াগাবর্াগ বৃমদ্ধ: অনানুষ্ঠামনক চযাবনবির িােবি দ্রুত এেং নিনীয় তথ্য প্রোি মনমিত িয়। 

২. কিী সন্তুমি: েন্ধুত্ব এেং সািামেক সম্পকি উন্নয়ন কবর িবনােি ও মপ্ররণা োডায়। 
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৩. সিস্যা সিাধান: দিগত কাবের িােবি সিবর্ামগতা এেং উদ্ভােনী ধারণা উৎসামিত কবর। 

৪. আনুষ্ঠামনক কাঠাবিার সিায়তা: আনুষ্ঠামনক প্রমক্রয়ার  াাঁক পূরণ কবর কার্ িক্রিবক সিেতর কবর। 

অনানুষ্ঠামনক সংগঠবনর মনমতোচক প্রভ্াে: 

১. পমরেত িবন োধা: অনানুষ্ঠামনক গ্রুপ নীমতিািা ো প্রমক্রয়ার পমরেত িবনর মেবরামধতা করবত পাবর। 

২. র্ভি তবথ্যর মেস্তার: গুেে এেং অপপ্রচার প্রমতষ্ঠাবনর ঐকয নি করবত পাবর। 

৩. আনুষ্ঠামনক কতৃিপবক্ষর সাবথ সংঘষ ি: অনানুষ্ঠামনক মনতা আনুষ্ঠামনক মনতৃত্ববক চযাবিঞ্জ ো দুে িি করবত পাবর। 

৪. সিমিগত মচন্তাধারা: অমতমরি িতািবতর ো অমভ্ব্যামি উদ্ভােনবক মনরুৎসামিত করবত পাবর। 

অনানুষ্ঠামনক সংগঠন একটি মদ্বমুখী অস্ত্র, র্া কি িবক্ষবত্র ইমতোচক এেং মনমতোচক উভ্য় প্রভ্াে ম বি। 

 

প্রশ্ন-14: অনানুষ্ঠামনক সংগঠন মক প্রবয়ােনীয়? কারণ উবেখ করুন। 

িাাঁ, অনানুষ্ঠামনক সংগঠন কার্ িকর কার্ িক্রবির েন্য প্রবয়ােনীয়। মূি কারণগুবিা িবিা: 

১. সািামেক সিায়তা: েন্ধুত্ব এেং সািামেক সম্পকি দতমর কবর কিী সন্তুমি এেং িবনােি বৃমদ্ধ কবর। 

২. মর্াগাবর্াগ উন্নমত: দ্রুত এেং নিনীয় তথ্য প্রোবির েন্য অনানুষ্ঠামনক চযাবনি সরেরাি কবর। 

৩. সিস্যা সিাধান: মেমভ্ন্ন দৃমিভ্মঙ্গ একমত্রত কবর সিবর্ামগতা এেং উদ্ভােনবক উৎসামিত কবর। 

৪. আনুষ্ঠামনক কাঠাবিার পমরপূরক: আনুষ্ঠামনক প্রমক্রয়ার  াাঁক পূরণ কবর কার্ িক্রিবক িসৃণ কবর। 

৫. মপ্ররণা: আবেগগত সিায়তা, স্বীকৃমত এেং অনানুষ্ঠামনক মনতৃত্ব প্রদান কবর কিীবক মপ্ররণা মদয়। 

৬. নিনীয়তা: কবঠার আনুষ্ঠামনক কাঠাবিার তুিনায় পমরেত িবনর কাঠাবিা দ্রুত খাপ খাইবয় মনবত পাবর। 

এই সুমেধাগুবিা একটি প্রমতষ্ঠাবনর আরও সুসংিত, প্রমতমক্রয়ােীি এেং উৎপাদনেীি পমরবেে মনমিত কবর। 

 

প্রশ্ন-15। একটি আনুষ্ঠাচনক এবং একটি অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাি মরে পাথ ণকয আরলািনা করুন। BPE-96 তম। BPE-5th. 

আনুষ্ঠাচনক সংস্থা                                                     অনানুষ্ঠাচনক সংস্থা 

কতৃিবত্বর যেচণচবন্যাস                                     বন্ধুরত্বি যেচণচবন্যাস 

দাময়বত্বর মেভ্ােন      সম্পকিমভ্মত্তক মেভ্ােন 

আনুষ্ঠাচনক মনয়ি-কানুন                                             অনানুষ্ঠামনক মনয়ি-কানুন 

আনুষ্ঠামনকতা                                                    ব্যচিগত সম্পকণ 

আনুষ্ঠাচনক যোগারোগ                                           অনানুষ্ঠাচনক যোগারোগ 

আনুষ্ঠাচনক যনর্তত্ব                                              অনানুষ্ঠাচনক যনর্তত্ব 

 

প্রশ্ন-16। আনুষ্ঠাচনক সংগঠরনি মরেই অনানুষ্ঠাচনক সংগঠন বৃচদ্ধ পা়ে আরলািনা করুন। 

অনানুষ্ঠাচনক সংগঠন আনুষ্ঠাচনক সংগঠরনি মরে বৃচদ্ধ পা়ে: অনানুষ্ঠাচনক সংগঠন বলরত সামাচজক যনটও়োক ণ এবং সম্পকণরক যবাঝা়ে ো 

আনুষ্ঠাচনক সাংগঠচনক কাঠারমাি বাইরি, কম ণরক্ষরর মানুরষি মরে চবদ্যমান। এগুচল সাধািনত মূেরবাধ এবং সাংস্কৃচতক চন়েরমি উপি চভচত্ত 

করি িবয় থারক এবং কম ণিািীরদি যপ্রিণা, কারজি সন্তুচি এবং উৎপাদন শীলতাি উপি উরেখরোগ্য প্রভাব যেলরত পারি। কম ণিািীিা 

অনুিরমি বাইরি সম্পকণ ততচি করি এবং চবশ্বাস, আনুগতয এবং সহরোচগতা ততচি করি। 

অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাি উদাহিণগুচলি মরে ির়েরছ মোিরভাজন দল, িীডা দল, িস-োংশনাল কচমটি এবং পিামশ ণদান বা বন্ধু ব্যবস্থা। 

 

প্রশ্ন-17: একটি ব্যাংমকং প্রমতষ্ঠাবনর িবে অনানুষ্ঠামনক সংগঠবনর ধারণা সংজ্ঞাময়ত এেং ব্যাখ্যা করুন। BPE-99th
. 

সংজ্ঞা: 

অনানুষ্ঠামনক সংগঠন েিবত একটি প্রমতষ্ঠাবনর আনুষ্ঠামনক কাঠাবিার োইবরও স্বাভ্ামেকভ্াবে কিীবদর িবে গবে ওঠা পারস্পমরক ব্যমিগত ও 

সািামেক সম্পবকির োিবক মোঝায়। এই সম্পকিগুবিা মনমদ িি দাময়ত্ব ো অেস্থান অনুর্ায়ী মনধ িামরত না িবিও, প্রমতষ্ঠানটির কাবের পমরবেবে 

গুরুত্বপূণ ি ভূমিকা রাবখ। 
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ব্যাখ্যা ব্যাংমকংবয়:  

একটি ব্যাংবক অনানুষ্ঠামনক সংগঠন কি িচারীবদর িবে কি ি-চযাবিঞ্জ মনবয় অম মসয়াি মিটিংবয়র োইবর জ্ঞান মেমনিবয়র িােবি কাে করবত 

পাবর। উদািরণ: 

• সিবর্াগী সম্পকি: মসমনয়র কিীরা অনানুষ্ঠামনকভ্াবে জুমনয়রবদর ঋণ অনুবিাদন প্রমক্রয়া সম্পবকি পরািে ি মদন। 

• মর্াগাবর্াগ মনেওয়াক ি: কিীরা চযাে ো অনানুষ্ঠামনক কবথাপকথবনর িােবি গ্রািক পমরবষো দ্রুত করার েন্য আপবিে ো পরািে ি 

মেমনিয় কবরন। 

• সাংস্কৃমতক েন্ধন: দবির সদস্যরা সািামেক গ্রুপ দতমর কবরন, র্া আস্থা ও সিবর্ামগতা োমডবয় দিগত কাে ও িবনােি উন্নত 

কবর। 

র্মদও অনানুষ্ঠামনক সংগঠন আনুষ্ঠামনক নয়, এটি প্রায়েই কার্ িকামরতা, উদ্ভােন এেং কি িচারীর সন্তুমি উন্নত কবর। 

 

প্রশ্ন-18: ব্যেস্থাপকরা কীভ্াবে অনানুষ্ঠামনক গ্রুবপর েমি ব্যেিার কবর প্রমতষ্ঠাবনর েন্য উপকার আনবত পাবরন? BPE-99th 

মনম্নমিমখত উপাবয় ব্যেস্থাপকরা অনানুষ্ঠামনক গ্রুবপর েমি ব্যেিার কবর প্রমতষ্ঠাবনর কার্ িক্রি উন্নত করবত পাবরন: 

১. সিবর্ামগতা উৎসামিত করা: দিগত কাে এেং জ্ঞান মেমনিয় প্রচাবর অনানুষ্ঠামনক মনেওয়াক ি ব্যেিার করবত পাবর। 

২. মর্াগাবর্াগ উন্নয়ন: দ্রুত এেং কার্ িকরভ্াবে তথ্য মেতরবণর েন্য অনানুষ্ঠামনক গ্রুপ চযাবনি মিবসবে কাে করবত পাবর। 

৩. িবনােি বৃমদ্ধ: কি িচারীবদর িবে সািামেক সংবর্াবগর গুরুত্ব স্বীকার কবর একটি সিায়ক কাবের পমরবেে গবড মতািবত পাবর। 

৪. সিস্যা সিাধান: অনানুষ্ঠামনক গ্রুপগুবিা প্রায়েই স্বতঃস্ফূতি আবিাচনার িােবি উদ্ভােনী ধারণা এেং সিাধান দতমর করবত পাবর। 

৫. আস্থা দতমর: গ্রুবপর আচরণ ইমতোচকভ্াবে প্রভ্ামেত করবত অনানুষ্ঠামনক মনতাবদর সবঙ্গ সম্পৃি িবত পাবর। 

৬. পমরেত িন সিেতর করা: সিকিীবদর প্রভ্াবের িােবি অনানুষ্ঠামনক দিগুবিা পমরেত িবনর প্রমতবরাধ কিাবত সিায়তা কবর। 

অনানুষ্ঠামনক গ্রুপগুবিাবক মোঝা এেং তাবদর সাবথ কাে কবর, ব্যেস্থাপকরা তাবদর েমি প্রমতষ্ঠাবনর িক্ষয অনুর্ায়ী সািঞ্জস্য কবর 

উৎপাদনেীিতা এেং কি িচারীর সন্তুমি োডাবত পাবরন। 

 

প্রশ্ন-19। প্রমতষ্ঠামনক পমরবেে? BPE-98 

প্রমতষ্ঠাবনর পমরবেে (Organizational Climate): প্রমতষ্ঠাবনর পমরবেে িবিা সাধারণত কি িবক্ষবত্রর পমরবেে এেং কি িচারীরা 

তাবদর প্রমতষ্ঠাবনর সম্পবকি মর্ ধারনা পায় তার সািমগ্রক মচত্র। এটি কি িচারীবদর িবে ভ্াগ করা ধারণা এেং িবনাভ্ােবক মোঝায়, র্া 

ব্যেস্থাপনা পদ্ধমত, প্রমতষ্ঠাবনর মূল্যবোধ, মসদ্ধান্ত গ্রিবণর প্রমক্রয়া এেং কি িচারীবদর প্রমত আচরবণর িােবি প্রভ্ামেত িয়। 

 

ইমতোচক পমরবেে:  ইমতোচক প্রমতষ্ঠাবনর পমরবেে সাধারণত মর্াগাবর্াগ, সম্মান এেং মনতৃস্থানীয় কি িকত িা ও সিকিীবদর সিথ িন অন্তর্ভিি 

কবর। এ ধরবনর পমরবেবে কি িচারীরা মূল্যোন এেং মপ্রমরত অনুভ্ে কবর, র্া উচ্চতর উৎপাদনেীিতা, ভ্াবিা কি িসন্তুমি এেং কি কিী 

োন িওভ্ার সৃমি করবত পাবর। 

 

মনমতোচক পমরবেে: অন্যমদবক, একটি মনমতোচক প্রমতষ্ঠাবনর পমরবেে কি িচারীবদর অসবন্তাষ, িানমসক চাপ এেং কাবের প্রমত উদাসীনতা 

সৃমি করবত পাবর। 

প্রভ্াে: প্রমতষ্ঠাবনর পমরবেে শুধু কি িচারীরা তাবদর কাে এেং কি িবক্ষত্র সম্পবকি মকিন অনুভ্ে কবরন তা নয়, তাবদর কি িক্ষিতা এেং 

প্রমতষ্ঠাবনর সািমগ্রক স িতাবকও প্রভ্ামেত কবর। একটি উৎপাদনেীি, উৎসািব্যঞ্জক এেং সিায়ক পমরবেে দতমর করবত ব্যেস্থাপনার েন্য 

ইমতোচক পমরবেে িািন করা অতযন্ত গুরুত্বপূণ ি। 

 

প্রশ্ন-20। প্রমতষ্ঠাবনর পমরবেে এর তবচশিয চক চক? 

1. যোগারোগ: মর্াগাবর্াগ সাংগঠচনক কমীরদি স্বচ্ছতা এবং ব্যবস্থাপনাি মরে যোগারোরগি িযারনল ততিী কিরত সহায়তা করি। 

2. যনর্তত্ব: সাংগঠচনক জলবা়ে়ু কাে ণকিী এবং অনুরপ্রিণাদা়েক যনর্তত্ব কমীরদি আিও ভাল পািেম ণ কিরত অনুপ্রাচণত করি। 

3. তবচিরতা: সাংগঠচনক জলবা়ে়ু তবচিরযরক আচলিন করি এবং একটি অন্তর্ভণচিমূলক কম ণরক্ষরি ততিীরত সহায়তা করি। 

4. সমম্মমিত প্রবচিা: সাংগঠচনক লক্ষয অজণরনি জন্য কমীরদি মরে সহরোচগতা এবং সমম্মমিত প্রবচিা বৃচদ্ধ কিা। 

5. কম ণিািী উন্ন়েন: সাংগঠচনক জলবা়ে়ু কম ণিািীি দক্ষতা বাডারত যপশাদাি এবং ব্যচিগত বৃচদ্ধি সুরোগ প্রদান করি। 
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প্রশ্ন-21: একটি সুষ্ঠ ুপ্রমতষ্ঠাবনর পমরবেে উন্নয়বনর মকৌেি সংবক্ষবপ উবেখ করুন। BPE-97th 

অথো, একটি ব্যাংক কীভ্াবে কি িচারীবদর সন্তুমি এেং কি িক্ষিতা উন্নত করবত একটি ইমতোচক প্রমতষ্ঠাবনর পমরবেে দতমর করবত পাবর? 

BPE-98th, BPE-99th
, BPE-5th

 

সুষ্ঠু প্রমতষ্ঠাবনর পমরবেে উন্নয়বনর েন্য মনম্নমিমখত মকৌেিগুবিা প্রবয়াগ করা মর্বত পাবর: 

১. কার্ িকর মর্াগাবর্াগ ব্যেস্থা: মদ্বমুখী মর্াগাবর্াগ ব্যেস্থা চালু করবত িবে র্া কি িচারীবদর তথ্য োনাবনা এেং তাবদর িতািত সংগ্রি 

করবত সািায্য কবর। 

২. কি িচারীবদর প্রমত িবনাবর্াগ: কি িচারীবদর কল্যাণ এেং কাবের পমরবেে উন্নত করার মদবক িবনাবর্াগ মদবত িবে। 

৩. সিবর্ামগতামূিক মসদ্ধান্ত গ্রিণ: মেবেষত িক্ষয এেং ভূমিকার উপর প্রভ্াে ম িা মসদ্ধান্তগুবিাবত কি িচারীবদর সম্পৃি করবত িবে। 

৪. নীমত, প্রমক্রয়া এেং মনয়বি পমরেত িন: নীমতিািা এেং মনয়িগুবিা এিনভ্াবে িািনাগাদ করবত িবে র্াবত মসগুবিা সোর েন্য ন্যায্য 

এেং সুমেধােনক িয়। 

৫. প্রযুমিগত পমরেত িন: কি ি পমরবেে উন্নত করার েন্য নতুন প্রযুমি প্রবয়াগ করবত িবে এেং কি িচারীবদর পমরেত িবন সম্পৃি রাখবত 

িবে। 

এই মকৌেিগুবিা আস্থা, সম্পিৃতা এেং িামনবয় মনওয়ার ক্ষিতা দতমর কবর, র্া একটি ইমতোচক কাবের পমরবেে গঠবন সিায়ক। 

 

প্রশ্ন-22. সাংগঠচনক কাঠারমা চক? BPE-96 তম। 

সাংগঠচনক কাঠারমা হল একটি যকাম্পাচন বা সংস্থা র্া তাি যলাকবলরক কারজি ব্যবস্থা করি এবং ব্যাবসাচয়ক কাজ সম্পাদরনি মােরম এি 

লক্ষযগুচল পূিণ কবর। এটি চনধ ণািণ করি যে কীভারব দাচ়েত্ব/কর্তণত্ব ও ভূচমকা চবতিণ কিা র্ায় এবং কীভারব তথ্য ব্যবস্থাপনাি স্তিগুচলি মরে 

প্রবাচহত হ়ে। 

উদাহিণস্বরূপ, একটি স্কুরলি কথা ধরুন চপ্রচিপ্যাল শীরষ ণ আরছন মতমন চশক্ষকরদি গচণত বা চবজ্ঞারনি মরতা চবষর়েি উপি চভচত্ত করি প্রচতটি 

চবভারগি প্রধারনি যনর্তরত্ব চবভাগগুচলরত অপারিশন তদািচক কিরছন। সহা়েক কমী যেমন গ্রন্থাগাচিক এবং প্রশাসচনক সহকািী মর্খাবন 

তারদিও চনচদ ণি ভূচমকা রবয়বছ। এই যসটআপটি স্কুলরক সুিারুভারব কাজ কিাি সুবর্াগ যদ়ে প্রচতটি যগাষ্ঠী তারদি কাজগুচলরত যোকাস কিাি 

সারথ সারথ স্কুরলি চশক্ষাি সামচগ্রক চমশরন অবদান িারখ। এটি সাংগঠচনক কাঠারমাি একটি সাধািণ চির। 

 

প্রশ্ন-23: একটি সঠিক প্রমতষ্ঠাবনর কাঠাবিার মূি উপাদানগুবিা মিখুন। BPE-99th 

অথো, একটি আদে ি প্রমতষ্ঠাবনর কাঠাবিার মূি উপাদানগুবিা সংবক্ষবপ ব্যাখ্যা করুন। BPE-96th 

একটি সঠিক প্রমতষ্ঠাবনর কাঠাবিার মূি উপাদানগুবিা িবিা: 

১. কাবের মেবেষাময়তকরণ (Work Specialization): কি িচারীরা তাবদর দক্ষতা এেং অমভ্জ্ঞতার উপর মভ্মত্ত কবর মনমদ িি কাে 

সম্পাদন কবরন। 

২. মেভ্াগীকরণ (Departmentalization): কােগুবিাবক মেভ্াবগ মেভ্ি করা িয়, মর্িন- িাবক িটিং ো অপাবরেন। 

৩. আবদবের শৃঙ্খি (Chain of Command): মনমিত কবর মর্ প্রমতটি কি িচারী একেন ব্যেস্থাপবকর অধীবন কাে করবছন, র্া 

মেভ্রামন্ত কিায়। 

৪. মনয়ন্ত্রবণর পমরমধ (Span of Control): একেন ব্যেস্থাপক কতেন কি িচারী তত্ত্বােধান করবেন তা মনধ িারণ কবর। 

৫. মকন্দ্রীকরণ েনাি মেবকন্দ্রীকরণ (Centralization vs. Decentralization): মকন্দ্রীকরবণ েীষ ি ব্যেস্থাপনায় মসদ্ধান্ত সীিােদ্ধ 

থাবক, আর মেবকন্দ্রীকরবণ মেমভ্ন্ন স্তবর িতািত মনওয়া িয়। 

৬. আনুষ্ঠামনকতা (Formalization): কি িচারীর আচরণ এেং কার্ িক্রি পমরচািনার েন্য মনয়ি, প্রমক্রয়া এেং নীমতিািা মনধ িারণ কবর। 

এই উপাদানগুবিা প্রমতষ্ঠাবনর িবে স্পিতা, দক্ষতা এেং কার্ িকর ব্যেস্থাপনা মনমিত কবর। 

 

প্রশ্ন-24: প্রযুমিগত অগ্রগমতর প্রমতষ্ঠাবনর কাঠাবিা এেং নকোয় প্রভ্াে আবিাচনা করুন। BPE-99th 

প্রমতষ্ঠাবনর কাঠাবিা এেং নকোয় প্রযুমিগত অগ্রগমতর প্রভ্াে: 

১. হ্রাসকৃত স্তবরর মনতৃত্ব (Flatter Hierarchies): স্বয়ংমক্রয়তা এেং উন্নত মর্াগাবর্াবগর সরঞ্জাি ব্যেস্থাপনার স্তর হ্রাস কবর 
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কাঠাবিাবক আরও অনুভূমিক কবর মতাবি। 

২. নিনীয় কাবের ব্যেস্থা (Flexible Work Arrangements): প্রযুমি দূরেতী কাবের সুমেধা প্রদান কবর, র্ার  বি 

মেবকন্দ্রীভূত কাঠাবিা দতমর িয়। 

৩. উন্নত সিবর্ামগতা (Enhanced Collaboration): মিমেোি েযাে ি িগুমি ক্রস- াংেনাি দিগঠন এেং মেভ্াগগুবিার 

িবে সিন্বয় োডায়। 

৪. মিো-মনভ্ ির মসদ্ধান্ত (Data-Driven Decisions): োস্তে সিবয় মিো মেবেষণ প্রযুমি ব্যেিার কবর মসদ্ধান্ত গ্রিণ প্রমক্রয়াবক 

প্রভ্ামেত কবর এেং ভূমিকা পুনগ িঠন কবর। 

৫. কার্ িক্রবির দক্ষতা (Efficiency in Processes): স্বয়ংমক্রয়তা পুনরাবৃমত্তমূিক কাে কমিবয় কার্ িক্রিবক সিেতর কবর এেং 

কাবের দাময়ত্ব পুনগ িঠন কবর। 

৬. উদ্ভােনী-মকমন্দ্রক নকো (Innovation-Centric Design): প্রযুমি উদ্ভােনবক উৎসামিত কবর, র্ার  বি োোর 

পমরেত িবনর সাবথ দ্রুত খাপ খাইবয় মনওয়ার েন্য নিনীয় কাঠাবিা প্রবয়াগ করা র্ায়। 

এই পমরেত িনগুবিা প্রমতষ্ঠানবক আরও প্রমতমক্রয়ােীি, দক্ষ এেং প্রমতবর্ামগতামূিক কবর মতাবি। 

 

প্রশ্ন-25। িাি ধিরনি সাংগঠচনক কাঠারমা সংরক্ষরপ আরলািনা করুন। BPE-97তম। 

অথো, প্রমতষ্ঠাবনর চার ধরবনর কাঠাবিা সংবক্ষবপ আবিাচনা করুন। BPE-97th, BPE-5th. 

১. কার্ িমভ্মত্তক কাঠাবিা (Functional Structure): এই কাঠাবিাবত প্রমতষ্ঠানবক মেমভ্ন্ন  াংেন ো মেভ্াবগর (মর্িন, িাবক িটিং, 

অপাবরেন,  াইন্যান্স) মভ্মত্তবত মেভ্ি করা িয়। এটি মেবেষায়ন এেং দক্ষতা বৃমদ্ধ কবর। 

২. মেভ্াগীয় কাঠাবিা (Divisional Structure): প্রমতষ্ঠানবক মেমভ্ন্ন পণ্য, মসো, অঞ্চি ো গ্রািক মগাষ্ঠীর মভ্মত্তবত ভ্াগ করা 

িয়। এটি প্রমতটি মেভ্াবগর স্বায়ত্তোসন মনমিত কবর। 

৩. মিশ্র কাঠাবিা (Matrix Structure): এই কাঠাবিাবত  াংেন এেং প্রকল্প উভ্বয়র মভ্মত্তবত একটি দদ্বত িাইন ব্যেস্থাপনা গবড 

মতািা িয়। এটি নিনীয়তা এেং সিবর্ামগতা োডায়। 

৪. সরি সাংগঠমনক কাঠাবিা (Flat Structure): এই কাঠাবিাবত ব্যেস্থাপনার স্তর কি থাবক, র্া দ্রুত মসদ্ধান্ত গ্রিণ এেং সরাসমর 

মর্াগাবর্াগ মনমিত কবর। 

এই কাঠাবিাগুবিা প্রমতষ্ঠাবনর আকার, িক্ষয এেং কাবের ধরন অনুর্ায়ী ব্যেিার করা িয়। 

 

প্রশ্ন-26: প্রমতষ্ঠাবনর কাঠাবিার সুমেধা এেং অসুমেধাগুবিা সংবক্ষবপ আবিাচনা করুন। BPE-98th 

অথো, প্রমতষ্ঠাবনর কাঠাবিার সুমেধা এেং অসুমেধাগুবিা কী কী? BPE-99th 

প্রমতষ্ঠাবনর কাঠাবিার সুমেধা: 

১. মস্থমতেীিতা: ভূমিকা, দাময়ত্ব এেং পদির্ িাদা মনমিত কবর। 

২. দক্ষতা: কিীবদর সক্ষিতার মভ্মত্তবত কাে েরাে কবর মেবেষায়ন মনমিত কবর। 

৩. স্পি িক্ষয: মদকমনবদ িেনা এেং কার্ িক্রবির উবেশ্য মনধ িারণ কবর। 

৪. সম্পবদর ব্যেিার: সম্পবদর কার্ িকর ব্যেিাবর সিায়তা কবর। 

৫. গণতন্ত্র: কাঠাবিােদ্ধ প্রমক্রয়ার িােবি পক্ষপামতত্ব কিায়। 

৬. সিায়ক সম্পকি: কার্ িকর ঊর্ধ্িতন-অধীনস্ত সম্পকি গবড মতাবি। 

 

প্রমতষ্ঠাবনর কাঠাবিার অসুমেধা: 

১. সৃেনেীিতার অভ্াে: কবঠার ভূমিকা উদ্ভােনী ক্ষিতা সীমিত করবত পাবর। 

২. নিনীয়তার প্রমত প্রমতবরাধ: পমরেমত িত চামিদার সাবথ িামনবয় মনওয়া কঠিন। 

৩. কাবে অনীিা: কিীরা আনুষ্ঠামনক দাময়বত্বর োইবর কাে করবত অনীিা মদখাবত পাবর। 

৪. অমতমরি অনুগত িওয়ার চাপ: রুটিন কাে উবদ্বগ সৃমি করবত পাবর। 
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৫. ব্যয়েহুি: মনয়ি কার্ িকর করবত সিয় এেং ব্যয় মেমে িাবগ। 

৬. মর্াগাবর্াগ সিস্যা: কবঠার িাইন আন্তঃব্যমিগত মর্াগাবর্াবগ োধা সৃমি করবত পাবর। 

সতকি পমরকল্পনা এেং ব্যেস্থাপনার িােবি এই অসুমেধাগুবিা হ্রাস করা সম্ভে। 

 

প্রশ্ন-27। সাংগঠচনক কাঠারমাি মূলনীচত আরলািনা করুন? BPE-98 
তি 
। 

1. ঐরকযি নীচত: ঐরকযি নীচত একটি সংগঠবনর কাঠারমারত শচিশালী ভূচমকা িারখ ো সংগঠরনি উরেশ্যগুচল অজণরনি জন্য সমস্ত 

ব্যচিরদি দ্বািা সিমন্বত উবযাগ গ্রিন করবত সহজতি করি। 

2. চবরশষীকিরণি নীচত: চবরশষীকিরণি নীচত বরলরত বুঝায় যে প্রচতটি ব্যচিি যসই ভূচমকা পালন কিা উচিত োি জন্য চতচন সবরির়ে 

উপযুি। 

3. সমন্বর়েি নীচত: সমন্ব়ে নীচত এমন একটি প্রচি়ো ো মসৃণ চমথচি়ো চনচিত করি। এটি সংস্থাি চবচভন্ন উপাদান অংরশি বাচহনী 

এবং কাে ণাবলীি মরে সিন্বয় কবর। 

4. কর্তণরত্বি নীচত: কর্তণপরক্ষি নীচত বলরত একজন ব্যচিি কর্তণরত্বি পরদ থাকা যলারকরদি যমরন িলাি প্রবণতারক যবাঝা়ে, যেমন 

সিকািী যনতা, আইন-প্রর়োগকািী প্রচতচনচধ, িািাি, আইনজীবী, অোপক এবং চবচভন্ন যক্ষরর অন্যান্য অনুভূত চবরশষজ্ঞ। 

5. ক্ষিতা িস্তান্তর পদ্ধমত: এই নীচত অনুসারি একজন অধস্তনরক একটি কাজ সম্পাদরনি দাচ়েত্ব যদও়ো হ়ে, তরব একই সারথ তারক 

যসই কাজটি কাে ণকিভারব সম্পাদন কিাি জন্য েরথি স্বাধীনতা এবং ক্ষমতা যদও়ো িয়। 

6. দক্ষতাি নীচত: দক্ষতাি জন্য পৃথক সম়ে এবং শচি সহ একটি প্রদত্ত আউটপুট উৎপাদন  কিরত ব্যবহৃত অপ্রর়োজনী়ে 

সংস্থানগুচলি সংখ্যা হ্রাস কিা প্রর়োজন। 

7. একক মনবদ িে নীমত: একক মনবদ িে নীমতনীমত িবিা একটি সংস্থাি প্রচতটি সদস্যরক শুধুিাত্র একজন যনতাি কারছ চিরপাট ণ কিরত 

হরব। 

8. মনয়ন্ত্রণ সীিার নীমত /স্পযান অে কররারলি নীচত: সহজ কথা়ে, স্পযান অে কররাল মারন একজন উচ্চতি অধীনস্থরদি একটি 

পচিিালনারোগ্য সংখ্যা। একজন ম্যারনজাি েত যবচশ অধস্তন চন়েন্ত্রণ করিন তাি চন়েন্ত্ররণি পচিচধ তত যবচশ হ়ে। 

 

প্রশ্ন-28। সাংগঠচনক কাঠারমাি পচিরপ্রচক্ষরত যকন্দ্রীকিণ ও চবরকন্দ্রীকিরণি মরে পাথ ণকয আরলািনা করুন। BPE-96 তম BPE-98 
তি 

। 

যকন্দ্রীকিণ এবং চবরকন্দ্রীকিণ সাংগঠচনক কাঠারমাি দুটি চভন্ন পদ্ধচত: 

1. যকন্দ্রীকিণ: 

• চসদ্ধান্ত গ্রহণ: এবত ব্যবস্থাপনাি শীষ ণ স্তরি মরনাচনরবশ কিা প্ররয়াজন। 

• অথচিটি: এটি চসচন়েি ম্যারনজরমন্ট দ্বািা পচিিাচলত, চসদ্ধান্ত যনও়োি যক্ষরর একটি টপ-িাউন পদ্ধচতি চদরক পচিিাচলত 

করি। 

• যোগারোগ প্রবাহ: ইই সাধািণত ভাটি ণকাল, উচ্চ যথরক চনম্ন স্তি পে ণন্ত। 

• উপযুিতা: যছাট প্রচতষ্ঠারন বা করঠাি চন়েন্ত্রণ এবং অচভন্নতাি প্রর়োজন এমন পচিচস্থচতরত কাে ণকি। 

• নমনী়েতা: কম নমনী়ে, কািণ চসদ্ধান্তগুচল শীষ ণস্থানী়ে চকছু যলাক দ্বািা যনও়ো হ়ে। 

2. চবরকন্দ্রীকিণ: 

• চসদ্ধান্ত গ্রহণ: চসদ্ধান্ত গ্রহরণ এটি ব্যবস্থাপনাি চবচভন্ন স্তরিি মরে চবতিণ কিা হ়ে। 

• চন়েন্ত্রণ এবং কর্তণত্ব: এটি চনম্ন-স্তরিি পচিিালকরদি কারছ অচপ ণত, স্বা়েত্তশাসনরক উৎসাচহত করি। 

• যোগারোগ প্রবাহ: আিও অনুভূচমক/হচিজন্টাল, চবচভন্ন স্তরিি মরে সহরোচগতাি প্রিাি করি।  

• প্রবয়ােনীয়তা: বৃহৎ প্রচতষ্ঠারন দ্রুত চসদ্ধান্ত গ্রহরণি প্রর়োজরন এটি উপকািী। 

• নমনী়েতা: আিও নমনী়ে, পচিবত ণন বা আঞ্চচলক প্রর়োজরনি সারথ দ্রুত খাপ খাইর়ে যনও়ো। 

প্রচতটি পদ্ধচতি সুচবধা এবং অসুচবধা ির়েরছ এবং পছিটি প্রচতষ্ঠারনি আকাি, জটিলতা এবং যকৌশলগত লক্ষযগুচলি উপি চনভ ণি করি। 
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প্রশ্ন-29। সাংগঠচনক নকশা (organizational design) বলরত কী যবাঝা়ে? 

 অথবা, সাংগঠচনক নকশা। BPE-97th.  

একটি প্রচতষ্ঠারনি সাংগঠমনক নকশা (organizational design) তাি গঠন, যেচণচবন্যাস এবং চসদ্ধান্ত গ্রহরণি প্রচি়ো চনধ ণািণ 

করি। এরত কমীরদি ভূচমকা, দাচ়েত্ব এবং চিরপাটি ণং সম্পকণ চিচিত করি। এটি একটি িলমান প্রচি়ো োি জন্য প্রচতষ্ঠারনি পচিবত ণনশীল 

িাচহদা যমটারত িমাগত মূো়েন এবং অচভরোজন প্রর়োজন। সাংগঠচনক নকশারক প্রভাচবত করি র্ার মরে ির়েরছ যকৌশল, সংস্কৃচত, প্রযুচি 

এবং বাচিক কািণগুচল যেমন প্রচতরোচগতা এবং প্রচবধান। নকশাটি সংগঠবনি লক্ষয এবং উরেশ্যগুচলি সারথ সাচিবদ্ধ হও়ো উচিত এবং এি 

কমীরদি উন্ন়েন ও বৃচদ্ধরক সমথ ণন করি। 

 

প্রশ্ন-30। মশ্রণীেদ্ধ কাঠাবিা (Hierarchical Structure এবং উদ্ভােনী কাঠাবিা (organic structure ) মরে পাথ ণকয বল? 

দৃচিভচি মশ্রণীেদ্ধ কাঠাবিা (Hierarchical 

Structure 

উদ্ভােনী কাঠাবিা (organic structure) 

1. সংজ্ঞা এটি উপরি-চনরিি স্তি সহ একটি ঐচতিগত 

কাঠারমা। 

এটি কম আনুষ্ঠাচনক চবভাজন এবং আিও সহরোচগতা সহ 

আিও নমনী়ে কাঠারমা। 

2. কর্তণপক্ষ এি কর্তণত্ব শীষ ণ স্তরি যকন্দ্রীভূত হ়ে। এটি অচধকতি কম ণিািী স্বা়েত্তশাসন সহ কর্তণপক্ষ চবরকন্দ্রীকৃত। 

3.চসদ্ধান্ত গ্রহণ চসদ্ধান্ত গ্রহরন চনম্ন স্তি যথরক কম ইনপুট সহ শীষ ণ 

ব্যবস্থাপনা যবচশিভাগ চসদ্ধান্ত যন়ে। 

চসদ্ধান্ত গ্রহণ আিও সহরোচগতামূলক এবং প্রা়েশই চবচভন্ন স্তরি 

দরলি সদস্যরদি জচডত করি। 

4.রোগারোগ যোগারোরগ সাধািণত আনুষ্ঠাচনক এবং যিইন অে 

কমাে অনুসিণ করি। 

যোগারোরগ দরলি সদস্যরদি মরে আিও অনানুষ্ঠাচনক এবং 

অবাধ প্রবাহ। 

5. উদাহিণ একটি স্পি যিইন অে কমাে সহ একটি বড 

করপ ণারিশন। 

একটি যছাট প্রযুচিি স্টাট ণআপ যেখারন দলগুচল প্রকল্পগুচলরত 

সহরোচগতামূলকভারব কাজ করি৷ 

 

প্রশ্ন-31। কম ণ জীবরনি মান চক (QWL)? BPE-96 তম। BPE-98 
তি 
। 

কম ণজীবরনি গুণমান: QWL বলরত যবাঝা়ে কম ণিত অবস্থা়ে কমীরদি শািীচিক, মানচসক এবং সামাচজক সুস্থতা। একটি ইচতবািক QWL 

কারজি সন্তুচি, উৎপাদন শীলতা এবং সামচগ্রক সাংগঠচনক কম ণক্ষমতা বৃচদ্ধ কিরত পারি। QWL যক প্রভাচবত করি এমন চবষ়েগুচলি মরে 

ির়েরছ িাকচিি চনিাপত্তা, কম ণজীবরনি ভািসাম্য, কম ণরক্ষররি চনিাপত্তা, কম ণিািীরদি সুচবধা এবং বৃচদ্ধ ও উন্ন়েরনি সুরোগ। চনর়োগকত ণািা 

একটি ইচতবািক কারজি পচিরবশ ততচি করি, সুচবধা এবং প্ররণাদনা প্রদান করি, কম ণ-জীবরনি ভািসাম্যরক উন্নীত করি এবং কমীরদি 

শািীচিক ও মানচসক স্বারস্থযি প্রর়োজরনি জন্য সহা়েতা প্রদান করি QWL-এি উন্নচত কিরত পারি। QWL এি উপি একটি দৃঢ় যোকাস 

শীষ ণ প্রচতভারক আকষ ণণ কিরত এবং ধরি িাখরত সাহায্য কিরত পারি এবং একটি ইচতবািক সাংগঠচনক সংস্কৃচত ততচি কিরত পারি। 

 

প্রশ্ন-32: কি িচারী ও প্রমতষ্ঠাবনর েন্য কাবের িাবনর (Quality of Work Life) িাত্রা কী? BPE-99th 

অথো, একটি আমথ িক প্রমতষ্ঠাবনর কাবের িাবনর মূি মেষয়গুবিা উবেখ করুন। BPE-96th 

কাবের িান (QWL) কি িচারীবদর সন্তুমি এেং প্রমতষ্ঠাবনর কার্ িকামরতা োডাবনার েন্য একটি কাবের পমরবেে দতমর করা। মূি মদকগুবিা 

িবিা: 

১. কাবের মনরাপত্তা: চাকমর মস্থমতেীিতা কি িচারীবদর অমধক প্রমতশ্রুমতেদ্ধ এেং দ্বাময়ত্ববোধ মনবয় কাে করা িানষীকতা মিবসবে ঘবর মতাবি। 

২. কাে-েীেবনর ভ্ারসাম্য: এ নীমতিািা ব্যমিগত ও মপোগত েীেন পমরচািনায় সিায়তা কবর। 

৩. মনরাপদ কাবের পমরবেে: এটি োরীমরক এেং িানমসক মনরাপত্তা মনমিত করা কি িচারীবদর কল্যাণ বৃমদ্ধ কবর। 

৪. েমধ িত সুবর্াগ: এটি প্রমেক্ষণ, পবদান্নমত এেং দক্ষতা উন্নয়ন মপ্ররণা োডায়। 

৫. ন্যায্য পামরশ্রমিক: ন্যায্য মেতন ও সুমেধা কবি ির সন্তুমি োডায়। 

৬. কি িচারীর অংেগ্রিণ: মসদ্ধান্ত গ্রিবণ কি িচারীবদর সম্পিৃ করা সম্প্রীমত বৃমদ্ধ কবর। 

৭. স্বীকৃমত: অেিবনর স্বীকৃমত িবনােি এেং উৎপাদনেীিতা োডায়। 
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প্রমতষ্ঠাবনর েন্য QWL-এ মেমনবয়াগ কি িচারী ধবর রাখা, সম্পৃিতা এেং কি িক্ষিতা োডায়, র্া মেকসই স িতার মদবক মনবয় র্ায়। 

প্রশ্ন-33: কি িচারী এেং প্রমতষ্ঠাবনর েন্য কাবের িান উন্নয়ন ও মনমিত করার পদবক্ষপ কী? BPE-99th 

অথো, মকাবনা প্রমতষ্ঠাবন QWL উন্নত করার চারটি মকৌেি আবিাচনা করুন। BPE-98th
 

অথো, একটি প্রমতষ্ঠাবন কি িেীেবনর গুণগত িান (QWL) উন্নয়বনর মেমভ্ন্ন মকৌেি আবিাচনা কর। (BPE-5th) 

কাবের িান উন্নয়বনর প্রধান মকৌেিগুবিা িবিা: 

১. কাবের মেকল্প সিয়সূমচ: এটি পাে ি-োইি কাে, কাে ভ্াগাভ্ামগ ো োমডবত েবস কাবের ব্যেস্থা কবর অনুপমস্থমত কিাবনা এেং 

িবনােি োডাবত সিায়তা কবর। 

২. কাবের সম্প্রসারণ: অমতমরি কাে মনধ িারবণর িােবি একবঘবয়মি কিাবনা এেং কাবের দেমচত্রয বৃমদ্ধ কবর। 

৩. দাময়ত্ব পমরেত িন: কিীবদর মেমভ্ন্ন কাবের েন্য পর্ িায়ক্রবি স্থানান্তমরত করা, র্া তাবদর নতুন দক্ষতা অেিবন এেং একবঘবয়মি 

কিাবত সিায়তা কবর। 

৪. কি িদক্ষতার বৃমদ্ধ: দাময়ত্ব, স্বায়ত্তোসন এেং স্বীকৃমতর িবতা মপ্ররণা মর্াগ কবর কােবক আরও  িপ্রসূ এেং সবন্তাষেনক পমরবেে 

সৃমি িয়। 

৫. কাবের ধরন মেবেষণ: কােবক পাাঁচটি িাত্রায় সমৃদ্ধ করা: দক্ষতার দেমচত্রয, কাবের পমরমচমত, কাবের গুরুত্ব, স্বায়ত্তোসন এেং 

প্রমতমক্রয়া। 

এই মকৌেিগুবিা কিীবদর মপ্ররণা, কাবের সন্তুমি এেং উৎপাদনেীিতা োডায়, একইসাবথ োন িওভ্ার এেং কিী অসুন্তুমি হ্রাস কবর। 

 

প্রশ্ন-34: কাবের সমৃমদ্ধ (Job Enrichment) কী এেং এটি ব্যমি, প্রমতষ্ঠান ও সিাবের েন্য কী কী সুমেধা মনবয় আবস? BPE-

99th 

কাবের সমৃমদ্ধ: 

কাবের গভ্ীরতা োডাবনার িােবি দাময়ত্ব, মনয়ন্ত্রণ এেং মসদ্ধান্ত গ্রিবণর ক্ষিতা বৃমদ্ধ করা িয়, র্া কােবক আরও  িপ্রসূ এেং সবন্তাষেনক 

কবর মতাবি। এটি উচ্চতর চামিদা মর্িন বৃমদ্ধ, অেিন এেং স্বীকৃমতর উপর ম াকাস কবর। 

সুমেধাসমূি: 

১. ব্যমির েন্য: 

• ব্যমিগত বৃমদ্ধ, অভ্যন্তরীণ মপ্ররণা এেং আত্ম-প্রমতষ্ঠার সুবর্াগ মদয়। 

• কাবের সন্তুমি এেং কি িক্ষিতা উন্নত কবর। 

২. প্রমতষ্ঠাবনর েন্য: 

• কিী ধবর রাখা, অনুপমস্থমত এেং অমভ্বর্াগ কিায়। 

• উৎপাদনেীিতা এেং মুনা া বৃমদ্ধ কবর। 

৩. সিাবের েন্য: 

• আরও পূণ িতাপূণ ি ব্যমি দতমর কবর, র্ারা সিাবের কল্যাবণ ইমতোচকভ্াবে অেদান রাবখ। 

কাবের সম্প্রসারণ (নতুন কাে মর্াগ করা) এেং সমৃমদ্ধ (মপ্ররণা মর্াগ করা) একবত্র কাবের পমরবেেবক িানমেক করবত এেং পারস্পমরক 

সুমেধা মনমিত করবত সিায়ক। 

 

প্রশ্ন-35। ন্যা়েসিত পুিস্কাি ব্যবস্থা (equitable reward system ) কীভারব একটি প্রচতষ্ঠারন কারজি গুণমান (QWL) উন্নত 

করি? BPE-97তম। 

একটি ন্যা়েসিত পুিষ্কাি ব্যবস্থা চবচভন্ন উপার়ে একটি প্রচতষ্ঠারন কারজি জীবরনি গুণমান (QWL) উরেখরোগ্যভারব উন্নত কিরত পারি: 

1. কম ণিািীরদি উৎসাহ প্রদান কিা: প্রমতষ্ঠাবনর কাবের গুনিান োোবনার েন্য কিীবদর ন্যায্য পুিষ্কাি চনচিত কিরত পারি োরত করি 

কম ণিািীরদি কারজি প্রচত যপ্রিণা পায় এবং কারজি সন্তুচি বাডা়ে। 

2. োন িওভ্ার হ্রাস: কম ণিািীিা ন্যয্য পুিস্কৃত হরল প্রচতষ্ঠারনি সারথ দীর্ ণচদন থাকাি সম্ভাবনা যবচশ  বি টান ণওভারিি হাি হ্রাস পায়। 

3. কার্ িক্ষিতার উন্নয়ন: কম ণিািীরদি ন্যায্য ক্ষচতপূিণ এবং সুচবধাগুচল অচধক উৎপাদন শীলতায় ব্যপক ভূমিকা রাবখ। 

4. িবনােি বৃমদ্ধ: কিীবদর পুিষ্কাি প্রদান ইচতবািক কম ণ পচিরবরশ অবদান িারখ সামচগ্রক কম ণিািীরদি মরনাবল বাডা়ে। 
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5. দক্ষ কিী সংগ্রি: ন্যায্য পুিস্কারিি জন্য একটি খ্যাচত একটি সংস্থারক সম্ভাব্য কমীরদি কারছ আিও আকষ ণণী়ে করি যতারল। 

পুিষ্কারি ন্যায্যতা এবং ন্যা়েসিততা চনচিত কিাি মােরম, সংস্থাগুচল আিও অনুপ্রাচণত, উৎপাদন শীল এবং সন্তুি কমীবাচহনী ততচি কিরত 

পারি ো সামচগ্রক কারজ সাংগঠচনক সােরে ইচতবািক অবদান িারখ। 

 

প্রশ্ন-36। QWL যপ্রাগ্রাম বাস্তবা়েরনি সীমাবদ্ধতা ও সমস্যাগুরলা যলখ? 

অথবা, বাংলারদরশি ব্যাংকগুচলরত যকা়োচলটি অে ও়োক ণ লাইে (QWL) যপ্রাগ্রাম বাস্তবা়েরন সমস্যাগুচল সংরক্ষরপ ব্যাখ্যা করুন। BPE-

97তম। 

1. টপ ম্যারনজরমন্ট যথরক প্রচতরিাধ: টপ ম্যারনজরমন্ট যথরক প্রচতরিাধ QWL যপ্রাগ্রাম বাস্তবা়েরন সবরির়ে বড বাধা হল । এর 

সুচবধা সম্পরকণ সরিতনতাি অভাব বা এি খিি সম্পরকণ অমধকাংে সিয় উরদ্বরগি কািণ হয়। 

2. কম ণিািীরদি প্রচতরিাধ: QWL যপ্রাগ্রারমি সােে কম ণিািীরদি অংশগ্রহণ এবং সহরোচগতাি উপি চনভ ণি করি ো কম ণিািীি 

চবশ্বারসি অভাব, পচিবত ণরনি ভ়ে, বা অস্পিতাি অনুভূচতি কািরণ পচিবত ণন হয়। 

3. সম্পরদি অভাব: QWL যপ্রাগ্রাম বাস্তবা়েরনি জন্য অথ ণ এবং জনবরলি প্রর়োজন। তরব এটি কাে ণকিভারব বাস্তবা়েরনি জন্য 

সংস্থাগুচলি প্রর়োজনী়ে সংস্থান জরুিী। 

4. সাংস্কৃচতক পাথ ণকয: QWL যপ্রাগ্রাম সমস্ত সংস্কৃচতি জন্য উপযুি না এবং সংরবদনশীলতাি সারথ বাস্তবাচ়েত না হরল সংর্ারতি 

কািণ হরত পারি। 

5. মচনটচিংর়েি অভাব: েথােথ পে ণরবক্ষণ এবং মূো়েন ছাডা, QWL যপ্রাগ্রামটি পছিসই েলােল অজণন কিরত পারি না এবং এি 

সুচবধাগুচল অলচক্ষত থারক। 

6. সীচমত ব্যাচপ্ত: QWL যপ্রাগ্রাম চকছু চনচদ ণি চবভাগ বা সংস্থাি চবভারগ সীমাবদ্ধ। 

7. অপে ণাপ্ত প্রচশক্ষণ: QWL যপ্রাগ্রাম কাে ণকিভারব বাস্তবা়েরনি জন্য কম ণিািীরদি প্রর়োজনী়ে দক্ষতা চদর়ে সচিত কিাি জন্য 

প্রচশক্ষরণি প্রর়োজন অন্যথা অপে ণাপ্ত বা অনুপযুি প্রচশক্ষণ যপ্রাগ্রারমি সােেরক ক্ষুণ্ন করি। 

8. পচিবত ণরনি প্রচতরিাধ: QWL যপ্রাগ্রারম উরেখরোগ্য পচিবত ণন জচডত ো চকছু কম ণিািীরদি জন্য অস্বচস্তকি কাবেই তা সমাধান 

কিা এবং পচিবত ণরনি প্রচতরিারধ সহা়েতা প্রদান কিা অপচিহাে ণ। 

 

প্রশ্ন-37। QWL যপ্রাগ্রাম কাে ণকি কিাি জন্য চবরবচিত েযাক্টিটি বলুন? 

QWL যপ্রাগ্রামরক কাে ণকিী কিাি জন্য যে চবষ়েগুরলা চবরবিনা কিরত হরব তা চনম্নরুপঃ 

1. কম ণিািীি অংশগ্রহণ: QWL যপ্রাগ্রারমি উন্ন়েন এবং বাস্তবা়েরন কম ণিািীরদি অংে গ্রিন মনমিত করবত িবে। 

2. পচিষ্কাি উরেশ্য: যপ্রাগ্রারমি উরেশ্যগুচল স্পিভারব সংজ্ঞাচ়েত করবত িবে এবং কম ণিািীরদি সারথ যোগারোগ চনচিত করবত িবে। 

3. নমনী়েতা: কারজি সম়েসূিীরত নমনী়েতাি সুবর্াগ এবং সহা়েতাি পচিরষবা প্রদান কিরত হরব। 

4. কম ণক্ষমতা পচিমাপ: চন়েচমতভারব QWL যপ্রাগ্রারমি সােে পচিমাপ করুন এবং প্রর়োজনী়ে পচিবত ণন কিরত হরব। 

5. প্রচশক্ষণ: কমীরদি দক্ষতা এবং জ্ঞান বৃচদ্ধি জন্য প্রচশক্ষণ এবং উন্ন়েরনি সুরোগ প্রদান কিরত হরব। 

6. ব্যবস্থাপনা সমথ ণন: QWL যপ্রাগ্রারমি জন্য শীষ ণ ব্যবস্থাপনাি প্রচতশ্রুচত এবং সমথ ণন চনচিত করবত িবে। 

7. যোগারোগ: কম ণিািী এবং ব্যবস্থাপনাি মরে যোগারোরগি মােম স্থাপন কিা জরুিী। 

8. পুিষ্কাি এবং স্বীকৃচত: QWL যপ্রাগ্রারম সচি়েভারব অংশগ্রহণকািী কম ণিািীরদি পুিস্কৃত এবং স্বীকৃচত চদরত হরব । 

 

প্রশ্ন-38: প্রমতষ্ঠাবনর অথ ি কী? 

প্রমতষ্ঠান িবিা একটি কাঠাবিােদ্ধ ব্যেস্থা, মর্খাবন িানে এেং উপাদান সম্পদবক একমত্রত কবর িক্ষয অেিবন কাে করা িয়। এটি ব্যমিবদর, 

দিগুবিার এেং তাবদর ব্যেহৃত সম্পদগুবিার িবে সম্পকিবক অন্তর্ভিি কবর। প্রমতষ্ঠাবনর মূি উপাদান িবিা িানুষ, কাঠাবিা, প্রযুমি এেং 

োমিক পমরবেে। এই উপাদানগুবিা পরস্পবরর সাবথ সম্পৃি িবয় একটি মসবস্টি দতমর কবর, র্া ব্যেস্থাপনার মনবদ িেনায় িবক্ষযর মদবক কাে 

কবর। 
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উদািরণস্বরূপ, একটি ব্যাংবক িানে সম্পদ প্রযুমি ব্যেিার কবর গ্রািকবদর মসো প্রদান কবর, র্া প্রমতষ্ঠাবনর কাঠাবিা এেং োোর পমরমস্থমত 

দ্বারা প্রভ্ামেত িয়। 

 

প্রশ্ন 39: সংগঠবনর আচরণ (Organizational Behaviour ) সংজ্ঞা মদন। ব্যাখ্যা করুন ব্যাংমকং মেবল্প প্রমতষ্ঠানগত আচরণবক 

প্রভ্ামেতকারী প্রধান কারণগুবিা। মেমপই-৯৬তি। মেমপই-৯৭তি। 

সংগঠবনর আচরণ (Organizational Behavior): 

সংগঠবনর আচরণ েিবত মকাবনা প্রমতষ্ঠাবনর িবে ব্যমিগত এেং দিগত আচরণ মক মোঝায়। এটি কি িবক্ষবত্র গমতেীিতা এেং উন্নত করার 

েন্য দেজ্ঞামনক পদ্ধমত প্রবয়াগ কবর। OB মেমভ্ন্ন স্তবর আচরণ মোঝার উপর গুরুত্ব মদয়: ব্যমিগত, আন্তঃব্যমিক, দিগত এেং প্রমতষ্ঠাবনর 

মসবস্টি। OB এর িক্ষয িি আচরণ েণ িনা করা, মোঝা, পূে িাভ্াস মদওয়া এেং মনয়ন্ত্রণ করা, র্াবত কার্ িকামরতা বৃমদ্ধ পায়। এটি ব্যমিগত 

পাথ িকয, উপিমি, মপ্ররণা এেং দনমতকতার িবতা ধারণাগুবিার উপর মোর মদয় এেং ম্যাবনোরবদর একটি উৎপাদনেীি এেং দনমতক কি িবক্ষত্র 

গঠবনর েন্য প্রবয়ােনীয় সরঞ্জাি প্রদান কবর। 

ব্যাংমকং মেবল্প সংগঠবনর আচরণ প্রভ্ামেতকারী প্রধান কারণগুবিা: 

১. মনতৃবত্বর ধরন (Leadership Style): মনতার আচরণ এেং মসদ্ধান্ত কি িচারীর কার্ িক্ষিতা এেং মপ্ররণার উপর েড প্রভ্াে ম বি। 

২. কবপ িাবরে সংস্কৃমত (Corporate Culture): 

একটি েমিোিী সংস্কৃমত ঐকয এেং উৎপাদনেীিতা বৃমদ্ধ কবর, মর্খাবন দুে িি সংস্কৃমত মেভ্রামন্ত এেং অকার্ িকামরতা সৃমি কবর। 

৩. মর্াগাবর্াগ (Communication): প্রমতষ্ঠাবনর িবে কার্ িকর মর্াগাবর্াগ দিগত কাে এেং অপাবরেনাি সা বল্যর েন্য 

গুরুত্বপূণ ি। 

৪. প্রযুমিগত অগ্রগমত (Technological Advancements): ব্যাংমকংবয় প্রযুমির দ্রুত গ্রিণ কিীবদর ভূমিকা এেং প্রমেক্ষবণর 

প্রবয়ােনীয়তাবক প্রভ্ামেত কবর। 

৫. মনয়ন্ত্রণকারী মনয়িােিী (Regulatory Compliance): মনয়িােিীর কবঠার পমরপািন অপাবরেনাি আচরণ এেং মসদ্ধান্ত 

গ্রিণ প্রমক্রয়াবক আকার মদয়। 

৬. গ্রািক-মকমন্দ্রক পদ্ধমত (Customer-Centric Approach): গ্রািক সন্তুমিবক অগ্রামধকার মদওয়া মসো উৎকবষ ির মদবক 

আচরণ চামিত কবর। 

এই কারণগুবিা কিীবদর িবে আন্তঃমক্রয়া এেং কি িদক্ষতাবক প্রভ্ামেত কবর, র্া ব্যাংমকং কার্ িক্রবির সািমগ্রক দক্ষতাবক রূপ মদয়। 

 

প্রশ্ন-40: সংগঠবনর আচরণ প্রধান েমিগুবিা কী কী? এই েমিগুবিার িবে সেবচবয় গুরুত্বপূণ ি েমি মকানটি? উত্তবরর মদন। X ব্যাংবকর 

ইউমনে ম্যাবনোর মিবসবে আপমন কীভ্াবে এই েমিগুবিা প্রবয়াগ করবেন? BPE-97th 

সংগঠবনর আচরণ এর প্রধান েমিগুবিা: 

১. কি িচারী: কি িচারীবদর িবনাভ্াে, দক্ষতা এেং আন্তঃব্যমিক গমতেীিতা প্রমতষ্ঠানটির আচরণ গঠবন সিায়তা কবর। 

২. কাঠাবিা: আনুষ্ঠামনক পদির্ িাদা, ভূমিকা এেং দাময়ত্ব আচরণবক প্রভ্ামেত কবর। 

৩. প্রযুমি: প্রযুমি এেং পদ্ধমত কাবের প্রমক্রয়া এেং কি িক্ষিতাবক প্রভ্ামেত কবর। 

৪. পমরবেে: প্রমতবর্ামগতা, অথ িননমতক অেস্থা এেং মনয়িােিী প্রমতষ্ঠাবনর আচরণবক প্রভ্ামেত কবর। 

সেবচবয় গুরুত্বপূণ ি েমি: কি িচারী। 

কি িচারী প্রমতষ্ঠাবনর সেবচবয় গুরুত্বপূণ ি েমি। কি িচারীরা মর্বকাবনা প্রমতষ্ঠাবনর মিরুদণ্ড, র্ারা এর সা ল্য ো ব্যথ িতা মনধ িারণ কবর। 

তাবদর দক্ষতা, িবনাভ্াে, মপ্ররণা এেং পারস্পমরক মর্াগাবর্াগ প্রমতষ্ঠাবনর সািমগ্রক কি িক্ষিতা গঠন কবর। 

র্মদ কি িচারীরা প্রমতশ্রুমতেদ্ধ এেং দক্ষ না িয়, তবে মসরা কাঠাবিা, প্রযুমি এেং মকৌেিও কামিত  িা ি অেিন করবত পাবর না। 

োংিাবদবে কি িচারীবদর প্রবয়ােন পূরণ এেং তাবদর সম্পিৃতা োডাবনা গুরুত্বপূণ ি, কারণ মপ্রমরত কিীরা উদ্ভােন, ভ্াবিা গ্রািক মসো 

এেং প্রমতষ্ঠাবনর িক্ষয অেিবন ভূমিকা রাবখ। 

X ব্যাংবকর ইউমনে ম্যাবনোর মিবসবে প্রবয়াগ: 

১. কি িচারী: প্রমেক্ষণ এেং মপ্ররণা কি িসূমচর িােবি দিগত কােবক উৎসামিত করুন। 
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২. কাঠাবিা: দ্বন্দ্ব এডাবত ভূমিকা এেং দাময়ত্ব স্পি করুন। 

৩. প্রযুমি: উন্নত ব্যাংমকং মসবস্টি ব্যেিার কবর গ্রািক মসো উন্নত করুন। 

৪. পমরবেে: মনয়িােিী সম্পবকি িািনাগাদ থাকুন এেং োমিক পমরেত িবনর সাবথ মকৌেি িানানসই করুন। 

এই েমিগুবিা সঠিকভ্াবে সািঞ্জস্য কবর কি িচারীবদর কি িক্ষিতা বৃমদ্ধ, চযাবিবঞ্জর সাবথ িামনবয় মনওয়া এেং X ব্যাংবক দক্ষ মসো মনমিত 

করা সম্ভে। 

 

প্রশ্ন-41: কীভ্াবে এগুবিা কি িচারীবদর আচরণ এেং কার্ িকামরতা প্রভ্ামেত কবর? BPE-99th
. 

১. প্রমতষ্ঠাবনর সংস্কৃমত: এটি মূল্যবোধ এেং প্রতযাো মনধ িারণ কবর, র্া কি িচারীবদর আচরণ এেং কি িবক্ষবত্রর গমতেীিতাবক আকার মদয়। 

২. মনতৃবত্বর ধরন: কার্ িকর মনতৃত্ব কি িচারীবদর মপ্ররণা মোগায় এেং দিীয় প্রবচিাবক প্রমতষ্ঠাবনর িক্ষযগুবিার সবঙ্গ সািঞ্জস্যপূণ ি কবর। 

৩. মর্াগাবর্াগ: সুষ্ঠু মর্াগাবর্াগ প্রমতষ্ঠাবনর আস্থা এেং উৎপাদনেীিতা োডায়। 

৪. কাবের পমরবেে: ইমতোচক এেং ভ্াবিা সম্পবদর পমরবেে কি িচারীবদর সন্তুমি এেং কি িক্ষিতা বৃমদ্ধ কবর। 

৫. পুরকার ব্যেস্থা: প্রমতষ্ঠাবন কি িচারীবদর ভ্াবিা কাবের মস্বকৃমত মিবসবে পুরকার প্রদাবন মপ্ররণা মোগায় এেং কার্ িকামরতা উন্নত কবর। 

৬. প্রমেক্ষণ ও উন্নয়ন: ধারাোমিক মেখার সুবর্াগ কি িচারীবদর দক্ষতা এেং িামনবয় মনওয়ার ক্ষিতা োডায়। 

৭. কাবের নকো: অথ িপূণ ি এেং চযাবিমঞ্জং কাে কি িচারীবদর প্রমতশ্রুমত এেং উৎপাদনেীিতা োডায়। 

এই উপাদানগুবিা সঠিকভ্াবে ব্যেস্থাপনার িােবি প্রমতষ্ঠান এিন পমরবেে দতমর করবত পাবর, র্া ব্যমিগত এেং সিমিগত স িতা অেিন 

কবর। 

প্রশ্ন-42: সাংগঠমনক আচরবণর/ Organizational behavior মভ্মত্ত গঠবন মিৌমিক ধারণাগুবিা সংবক্ষবপ ব্যাখ্যা করুন। এই 

ধারণাগুবিার োংিাবদে মপ্রক্ষাপবে প্রাসমঙ্গকতা আবছ মক? আপনার উত্তবরর মর্ৌমিকতা মদন। 

সাংগঠমনক আচরবণর মিৌমিক ধারণা: 

১. ব্যমিগত পাথ িকয: কি িচারীবদর অনন্য ক্ষিতা এেং পছি তাবদর আচরণবক প্রভ্ামেত কবর। 

২. উপিমি: কি িচারীরা তাবদর অমভ্জ্ঞতা এেং মেশ্বাবসর মভ্মত্তবত পমরমস্থমতগুবিা মভ্ন্নভ্াবে ব্যাখ্যা কবরন। 

৩. মপ্ররণা: কি িচারীবদর কী চামিত কবর তা মোঝা কি িক্ষিতা উন্নয়বন গুরুত্বপূণ ি। 

৪. দিগত গমতেীিতা: আন্তঃব্যমিক এেং দিগত মিথমিয়া প্রমতষ্ঠাবনর  িা বি প্রভ্াে ম বি। 

৫. প্রমতষ্ঠাবনর ভ্ােমূতী:  Organizational behavior মূল্যবোধ এেং মসদ্ধান্ত গ্রিণবক মেমভ্ন্ন আকার ো ধারনা মদয়। 

োংিাবদে মপ্রক্ষাপবে প্রাসমঙ্গকতা: 

এই ধারণাগুবিা োংিাবদবে অতযন্ত প্রাসমঙ্গক। উদািরণ: 

১. ব্যমিগত পাথ িকয/ Personal differences: দিগতভ্াবে কাে করার েন্য মেক্ষাগত মর্াগ্যতা কার্ িত গুরুত্বপূণ ি। 

২. মপ্ররণা: আমথ িক প্রবণাদনা এেং স্বীকৃমত োংিাবদবের কি িসংস্কৃমতবত কি িক্ষিতা োডাবনার মক্ষবত্র গুরুত্বপূণ ি ভূমিকা পািন কবর। 

৩. সংস্কৃমত: স্থানীয় সািামেক দি দতমর এেং কি িচারীবদর প্রতযাোর সাবথ প্রমতষ্ঠাবনর িক্ষয সিন্ববয় সািায্য কবর। 

এই ধারণাগুবিা প্রবয়াগ করা উৎপাদনেীিতা এেং কি িচারীবদর সন্তুমি োডাবত সিায়ক। 

 

প্রশ্ন-43। ব্যচি ও প্রচতষ্ঠারনি দৃচিরকাণ যথরক সাংগঠচনক আিিরণি যমৌচলক ধািণাগুরলা সংরক্ষরপ আরলািনা করুন। BPE-96 তম। 

ব্যচি এবং সংস্থাি দৃচিরকাণ যথরক সাংগঠচনক আিিরণি (OB) যমৌচলক ধািণাগুচল চনম্নরূপ মনবচ সংচক্ষপ্ত আবিাচনা কিা িবিা: 

1. স্বতন্ত্র আিিণ: এটি সংঘঠবনর কিীবদর মূেরবাধ, ব্যচিত্ব,মরনাভাব, তারদি কাজ এবং অন্যরদি সারথ চমথচি়োরক মকভ্াবে 

প্রভাচবত করি তা যবাঝারত সহায়তা করি। 

2. দিগত সিন্বয়: দলগত কাজ, যনর্তত্ব, যোগারোগ এবং দ্বন্দ্ব সমাধান সহ দরল ব্যচিিা কীভারব আিিণ করি তা পিীক্ষা কিা। 

3. সাংগঠচনক সংস্কৃচত: সংগঠরনি মরে ব্যচি এবং যগাষ্ঠীি আিিরণি উপি সাংগঠচনক সংস্কৃচত এবং কাঠারমাি প্রভাব কতটুরকা তা 

োিাই কিা। 

4. অনুরপ্রিণা এবং যনর্তত্ব: মকান মকান মেষয় কমীরদিরক অনুপ্রাচণত করি তা অরন্বষণ কিা এবং কমীরদি আিিণরক চনরদ ণচশত ও 

প্রভাচবত কিাি যক্ষরর যনর্তরত্বি ভূচমকা িাখরত হরব। 
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5. পচিবত ণন ব্যবস্থাপনা: ব্যচি এবং সংস্থাগুচল কীভারব পচিবত ণরনি সারথ খাপ খা়ে এবং সাংগঠচনক পচিবত ণন কাে ণকিভারব পচিিালনা 

কিাি যকৌশলগুচল যবাঝা। 

এই ধািণাগুচল সংস্থাগুচলি মরে যলারকিা কীভারব যোগারোগ করি তা যবাঝাি এবং উন্নত কিরত সহা়েতা করি, োি েরল কম ণক্ষমতা এবং 

কারজি সন্তুচি বারড। 

 

প্রশ্ন-44: প্রমতষ্ঠাবনর আচরবণর িবিিগুবিা সংবক্ষবপ আবিাচনা করুন। এগুবিার োংিাবদবে প্রাসমঙ্গকতা কীভ্াবে মদখবত পান? 

প্রমতষ্ঠাবনর আচরবণর িবিি: 

১. দস্বরাচারী িবিি (Autocratic Model): ক্ষিতা এেং মনয়ন্ত্রবণর উপর মভ্মত্ত কবর অবোক্রযাটিক িবিি দতরী করা িয়। 

ব্যেস্থাপক মসদ্ধান্ত মনন এেং কি িচারীরা মস মিাতাবেক কাে কবরন।  

২. সুরক্ষামূিক িবিি (Custodial Model): এ িবিি আমথ িক পুরকার প্রদান এেং নানামেধ সুমেধা প্রদাবনর িােবি কি িচারীবদর 

আমথ িক মনরাপত্তা মনমিত কবর। এটি আনুগতয মনমিত কবর, তবে উবযাগ কিাবত পাবর। 

৩. সিথ িনমূিক কাঠাবিা (Supportive Model): এ িবিি মনতৃত্ব এেং মপ্ররণার উপর গুরুত্ব মদয়, কি িচারীবদর তাবদর সম্ভােনা 

অেিবন উৎসামিত কবর। 

৪. সিবর্ামগতামূিক িবিি (Collegial Model): এটি দিগত কাে, অংেীদামরত্ব এেং প্রমতষ্ঠাবনর সা বল্যর েন্য ভ্াগ করা দাময়ত্ব 

প্রচার কবর। 

োংিাবদবে প্রাসমঙ্গকতা: 

১. অবোক্রযাটিক িবিি: িায়ারামক িকাি সংস্কৃমতর কারবণ গাবি িন্টবসর িবতা ঐমতিোিী মেবল্প সাধারণ। 

২. কাবস্টামিয়াি িবিি: েড প্রমতষ্ঠাবন, মর্খাবন চাকমরর মনরাপত্তা এেং সুবর্াগ-সুমেধা প্রদান করা িয়, এই িবিি ব্যেহৃত িয়। 

৩. সাবপাটি িভ্ এেং কমিমেয়াি িবিি: আধুমনক খাবত (মর্িন, আইটি এেং ব্যাংমকং) উদ্ভােন এেং কি িচারীবদর সম্পৃিতা োডাবনার েন্য 

ক্রিেধ িিান প্রবয়াগ করা িবে। 

প্রমতষ্ঠাবনর প্রবয়ােন অনুর্ায়ী িবিিগুবিা িামনবয় মনওয়া োংিাবদবে ভ্াবিা কি িক্ষিতা মনমিত কবর। 

 

প্রশ্ন-45। দল/ Team বলরত চক বুঝ? একটি দরলি মূল তবচশিয চক চক? BPE-96 তম। 

দল/ Team বা যগাষ্ঠী বলরত যবাঝা়ে োিা একটি সংস্থাি মরে সাধািনত একই উরেরশ্য অজণরনি জন্য একচরত হওয়া। Team এর আকাি 

এবং গঠরন পচিবচত ণত িয় এর আকার যছাট যথরক বড পে ণন্ত হয়। একটি দরলি মূল তবচশিয অন্তর্ভণি:  

1. সাধািণ লক্ষয: যগাষ্ঠীগুচলি একটি উরেশ্য থাকা জরুিী ো তারদি কাে ণকলাপ এবং প্ররিিারক চনরদ ণশ করি। 

2. পারস্পমরক মর্াগাবর্াগ: একটি গ্রুরপি সদস্যিা এরক অপরিি সারথ যোগারোগ করি তারদি লক্ষয অজণরনি জন্য এরক অপরিি 

সারথ জচডত থারক। 

3. পিস্পি চনভ ণিতা: গ্রুরপি সদস্যিা চকছু পচিমারণ এরক অপরিি উপি চনভ ণি করি কািণ তারদি ব্যচিগত অবদান গ্রুরপি সােরে 

অবদান িারখ। 

4. কাঠারমা: দলগুরলা একটি কাঠারমা থারক োি মরে ভূচমকা, দাচ়েত্ব এবং যনর্তরত্বি অবস্থান অন্তর্ভণি থারক। 

5. চন়েম : দলগুরলা এমন চন়েম ততচি করি ো গ্রুরপি মরে আিিণ এবং প্রতযাশাগুচলরক চন়েন্ত্রণ করি।  

6. পচিি়ে: যগাষ্ঠীি সদস্যিা চনরজরদিরক যগাষ্ঠীি অংশ চহসারব চিচিত করি ো একচরত এবং আনুগরতযি অনুভূচতি চদরক চনর়ে র্ায়। 

7. পািস্পচিক প্রভাব: গ্রুরপি সদস্যিা এরক অপরিি মরনাভাব, মতামত এবং আিিণরক প্রভাচবত কিরত পারি। 

সরব ণাত্তম কাে ণাবলী পালরন এবং সহরোচগতাি জন্য সংগঠনগুচলরক পচিিালনা এবং লারভি জন্য এই মূল তবচশিযগুচল অপচিহাে ণ। 

 

প্রশ্ন-46। সংগঠরনি আিিরণ দিগত কার্ িপ্রোি (group dynamics) যবাঝাি গুরুত্ব আরলািনা কি। BPE-96 তম। 

চবচভন্ন কািরণ সাংগঠচনক আিিরণি যক্ষরর যগাষ্ঠীগত গচতচবদ্যা যবাঝা অতযন্ত গুরুত্বপূণ ণ: 

1. টিি ওয়াক ি: এটি সংস্থাগুচলরক সমচন্বত এবং অমধক উৎপাদন কিরত সক্ষম করি। যগাষ্ঠীগতভ্াবে কাে করবি কাবের গচত বৃচদ্ধ 

এবং কম ণক্ষমতা অচিমাইজ কিরত সাহায্য করি। 
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2. দ্বন্দ্ব সমাধান: এটি যগাষ্ঠীি মরে দ্বন্দ্ব সনাি এবং যমাকারবলা কিাি দক্ষতা চদর়ে পচিিালকরদি সচিত করি। দ্বরন্দ্বি মূল কািণ 

র্াচাইবয়র মােরম সমস্যাগুচল সমাধান কিরত এবং কারজি পচিরবশ বজা়ে িাখরত সচি়ে পদরক্ষপ চনরত পারি। 

3. যনর্তরত্বি চবকাশ: যগাষ্ঠীগত গচতচবদ্যাি জ্ঞান কাে ণকি যনতা চনব ণািন এবং চবকারশ সহা়েতা করি োিা সাংগঠচনক লক্ষয অজণরনি 

জন্য দলগুচলরক গাইি এবং অনুপ্রাচণত করি। 

4. মর্াগাবর্াগ বৃমদ্ধ: এটি যগাষ্ঠীি মরে যোগারোগ কীভারব প্রবাচহত হ়ে তা যবাঝামত সিায়তা কবর এেং অভযন্তিীণ যোগারোগ 

ব্যবস্থাি উন্নচতরত সাহায্য করি। 

5. পচিবত ণন ব্যবস্থাপনা: যনতািা গ্রুপ গচতচবদ্যা যবারঝ সাংগঠচনক পচিবত ণন পচিিালনা়ে সহা়েতা করি। তািা পচিবত ণরনি প্রচতরিারধ 

যনচভরগট কিরত পারিন এবং মসৃণ রূপান্তিরক সহজতি কিরত পারিন। 

6. কম ণিািী চনযুচি: কম ণিািীি চনযুচি এবং কারজি সন্তুচিি উচ্চ স্তরি অবদান িাখরত পারি ো েলস্বরূপ উৎপাদন শীলতা উন্নচত করি। 

সংরক্ষরপ, একটি সুরিলা, উৎপাদন শীল এবং চস্থচতস্থাপক সাংগঠচনক সংস্কৃচত ততচিি জন্য যগাষ্ঠীগত গচতচবদ্যা যবাঝা অপচিহাে ণ। এটি যনতা 

এবং পচিিালকরদি জটিল আন্তঃব্যচিক সম্পকণ যনচভরগট কিাি ক্ষমতা যদ়ে, োি েরল সামচগ্রক সাংগঠচনক কম ণক্ষমতা উন্নত হ়ে। 

 

প্রশ্ন-47। "একটি েমিোিী অভ্যন্তরীণ মনয়ন্ত্রণ ব্যেস্থা প্রমতষ্ঠাবনর মভ্তবর অননমতক আচরণ প্রমতবরাবধ সিায়ক।" ব্যাখ্যা করুন। BPE-

99th 

অথো, আপচন চক মরন করিন একটি শচিশালী অভযন্তিীণ চন়েন্ত্রণ ব্যবস্থা একটি প্রচতষ্ঠারনি মরে অননচতক আিিণ প্রচতরিাধ কিরত পারি? 

আপনাি উত্তরিি সমথ ণরন যুচি চদন। BPE-97তম। 

িাাঁ, একটি শচিশালী অভযন্তিীণ চন়েন্ত্রণ ব্যবস্থা একটি প্রচতষ্ঠারনি মরে অননচতক আিিণ প্রচতরিারধ একটি গুরুত্বপূণ ণ ভূচমকা পালন কিরত 

পারি। মনবম্ন মেস্তৃত আবিাচনা তুবি ধরা িবিা: 

1. প্রচতরিারধি প্রভাব: সুপ্রচতচষ্ঠত অভযন্তিীণ চন়েন্ত্রণ অননচতক করম ণি জন্য একটি প্রচতরিাধক চহসারব কাজ করি যেখারন কম ণিািীরদি 

র্ভল কাজ কিাি সম্ভাবনা কম থারক। 

2. স্বচ্ছতা: অভযন্তিীণ চন়েন্ত্রণগুচল আচথ ণক এবং কম ণক্ষম প্রচি়োগুচল নচথর্ভি এবং চনিীক্ষণ কবর স্বচ্ছতাি চনচিত করি এবং এ স্বচ্ছতা 

যগাপন অননচতক কাে ণকলাপরক চনরুৎসাচহত করি। 

3. জবাবচদচহতা: জবাবচদচহতা অভযন্তিীণ চন়েন্ত্রণ যকৌশরলি মােরম সৃচি হয় ো ব্যচিরদি তারদি করম ণি জন্য জবাবচদচহ কিরত হরব 

যজরন অননচতক আিিরণি প্ররলাভন করম ো়ে। 

4. প্রািচম্ভক সনািকিণ: অভযন্তিীণ চন়েন্ত্রণ ব্যবস্থায় অচন়েমগুচল প্রাথচমকভারব সনাি হয় েরল অচবলরে যমাকারবলা কিাি িােবি 

তারদি প্রভাব কচমর়ে যদ়ে৷ 

5. তনচতক সংস্কৃচত: শচিশালী চন়েন্ত্রণ ব্যেস্থা একটি তনচতক সংস্কৃচতরক প্রচতচষ্ঠত করি। এ সংস্কৃচত কমীরদি তনচতক মান যমরন িলরত 

উৎসাচহত করি। 

6. সম্মচত: অভযন্তিীণ চন়েন্ত্রণ সংস্থাগুচলরক আইচন এবং চন়েন্ত্রক প্রর়োজনী়েতাগুচল যমরন িলরত সাহায্য করি অননচতক আিিরণি জন্য 

আইচন পচিণচতি ঝ াঁচক হ্রাস করি৷ 

উপসংহারি, একটি শচিশালী অভযন্তিীণ চন়েন্ত্রণ ব্যবস্থা একটি শচিশালী কাঠারমা প্রচতষ্ঠা করি ো তনচতক আিিণরক উৎসাচহত করি, 

অসদািিণরক প্রচতরিাধ করি এবং লঙ্ঘরনি যক্ষরর দ্রুত পদরক্ষপ চনচিত করি। এটি প্রচতষ্ঠারন অননচতক আিিরণি চবরুরদ্ধ একটি কাে ণকি 

প্রচতরিাধমূলক ব্যবস্থা গঠন করি। 

 

প্রশ্ন-48। একটি প্রমতষ্ঠাবনর ইবিে তার গ্রািকবদর আচরণ প্রভ্ামেত কবর মকভ্াবে আবিাচনা. BPE-98 

একটি প্রমতষ্ঠাবনর মচত্র গ্রািবকর আচরণবক গভ্ীরভ্াবে প্রভ্ামেত কবর । এখাবন মকভ্াবে: 

1. মেশ্বাস : একটি েমিোিী, ইমতোচক মচত্র গ্রািকবদর আকষ িণ কবর এেং মেশ্বাস দতমর কবর। এটি গ্রািকবদর সংস্থার পণ্য ো 

পমরবষোগুমি ব্যেিার করার মচিা এেং চামিবয় র্াওয়ার সম্ভােনাবক আরও মেমে কবর মতাবি৷ 

2. গ্রািক আনুগতয : একটি ভ্াি খ্যামত গ্রািবকর আনুগতয বৃমদ্ধ করবত পাবর। গ্রািকরা গুণিান এেং মনভ্ িরবর্াগ্যতার িবতা ইমতোচক 

দেমেিযগুমির সাবথ যুি ব্র্যােগুমির সাবথ মিবগ থাকার সম্ভােনা মেমে। 
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3. মপ্রমিয়াি মূল্য : একটি ইমতোচক ইবিে সি মকাম্পামনগুমি প্রায়ই তাবদর পণ্যগুমির েন্য মেমে চােি করবত পাবর, কারণ গ্রািকরা 

অনুভূত গুণিান এেং মনিয়তার েন্য অমতমরি অথ ি প্রদান করবত ইচ্ছুক। 

4. িধুর ভ্াষা : প্রমতষ্ঠাবনর পন্য সম্পবকি কিীর মুবখর ভ্াবষা ইমতোচক ো মনমতোচক ধারণাগুমিবক প্রভ্ামেত করবত পাবর। একটি 

ভ্াি ছমে গ্রািকবদর অন্যবদর কাবছ ব্র্যাবের সুপামরে করবত উৎসামিত কবর, মর্খাবন একটি খারাপ ছমে মনমতোচক পর্ িাবিাচনার 

মদবক মনবয় র্ায় এেং সম্ভাব্য গ্রািকবদর পন্যটি ক্রবয় োধা িবয় দাোয়। 

5. প্রমতবর্াগীতামূিক সুমেধা : একটি ইমতোচক মচত্র একটি প্রমতবর্ামগতামূিক প্রান্ত প্রদান কবর, র্া প্রমতষ্ঠানটিবক একটি মভ্বডর 

োোবর আিাদাভ্াবে দাাঁডাবত সািায্য কবর এেং দুে িি ো মনমতোচক মচবত্রর প্রমতবর্াগীবদর মচবয় মেমে গ্রািকবদর আকষ িণ কবর। 

একটি প্রমতষ্ঠাবনর ইবিে অতযন্ত গুরুত্বপূণ ি কারণ এটি প্রতযাো মসে কবর এেং ব্র্যাবের সাবথ গ্রািবকর মিথমিয়াবক আকার মদয়। 

 

প্রশ্ন-49: মনতৃবত্বর আচরণমভ্মত্তক পদ্ধমত (behavioral approach of leadership style ) সংজ্ঞা মদন। এর িবে মকানটি 

প্রমতষ্ঠাবনর েন্য সেবচবয় উপবর্াগী েবি আপমন িবন কবরন? 

মনতৃবত্বর আচরণমভ্মত্তক পদ্ধমত: 

আচরণগত পদ্ধমত মনতার ব্যমিগত দেমেবিযর পমরেবত ি তাবদর আচরবণর উপর গুরুত্ব মদয়। এটি দুইটি প্রধান িাত্রার উপর মভ্মত্ত কবর: 

১. কাে-মকমন্দ্রক মনতৃত্ব (Task-Oriented Leadership): মনতারা িক্ষয পূরণ, কাবের কাঠাবিা এেং উৎপাদনেীিতার উপর 

গুরুত্ব মদন। 

২. িানুষ-মকমন্দ্রক মনতৃত্ব (People-Oriented Leadership): মনতারা কি িচারীবদর কল্যাণ, আস্থা দতমর এেং ভ্াবিা সম্পকি েোয় 

রাখায় িবনাবর্াগ মদন। 

মসরা মনতৃবত্বর স্টাইি: 

কাে এেং িানুবষর প্রমত িবনাবর্াবগর একটি ভ্ারসাম্যপূণ ি পদ্ধমত, র্া সাধারনত পমরমস্থমতগত মনতৃত্ব (Situational Leadership) 

নাবি পমরমচত এেং প্রমতষ্ঠাবনর েন্য আদে ি। এটি প্রমতষ্ঠাবনর প্রবয়ােন এেং কি িচারীর সক্ষিতার উপর মভ্মত্ত কবর িামনবয় মনবত সক্ষি। 

উদািরণ: 

• োংিাবদবে উৎপাদনেীি মেবল্প িক্ষয পূরবণর েন্য কাে-মকমন্দ্রক মনতৃত্ব কার্ িকর। 

• ব্যাংমকংবয়র িবতা মসো খাবত কি িচারীবদর সম্পৃিতা োডাবনার েন্য িানুষ-মকমন্দ্রক মনতৃত্ব গুরুত্বপূণ ি। 

এই দুইটির সিন্বয় উৎপাদনেীিতা এেং কি িচারীর সন্তুমি মনমিত কবর, র্া প্রমতষ্ঠাবনর স িতার েন্য অপমরিার্ ি। 

 

প্রশ্ন-৫০। প্রামতষ্ঠামনক ও অপ্রামতষ্ঠামনক সংগঠবনর সুমেধা ও অসুমেধাসমূি ব্যাখ্যা কর। (BPE-99th) 

প্রামতষ্ঠামনক সংগঠন (Formal Organization) 

সুমেধাসমূি: 

• সুস্পিভ্াবে মনধ িামরত দাময়ত্ব ও কতিব্য একটি মনয়িতামন্ত্রক কাবের প্রোি মনমিত কবর। 

• প্রমতমষ্ঠত কতৃিত্ব কাঠাবিার িােবি মসদ্ধান্ত গ্রিণ দ্রুত ও কার্ িকর িয়। 

• কার্ িক্রবি ধারাোমিকতা ও মস্থমতেীিতা েোয় রাবখ। 

অসুমেধাসমূি: 

• কবঠার কাঠাবিা সৃেনেীিতা ও উদ্ভােনী মচন্তাবক দিন করবত পাবর। 

• প্রোসমনক েটিিতার কারবণ মসদ্ধান্ত গ্রিবণ মেিম্ব িবত পাবর। 

• িঠাৎ পমরেত িবনর সবঙ্গ িামনবয় মনবত সীমিত নিনীয়তা থাবক। 

অপ্রামতষ্ঠামনক সংগঠন (Informal Organization) 

সুমেধাসমূি: 

• কিীবদর িবে সািামেক মর্াগাবর্াগ ও িবনােি বৃমদ্ধবত সিায়ক। 

• অনানুষ্ঠামনক মর্াগাবর্াবগর িােবি দ্রুত মসদ্ধান্ত ও সিস্যা সিাধান সম্ভে িয়। 

• নিনীয় কাঠাবিার কারবণ উদ্ভােন ও সৃেনেীিতা উৎসামিত িয়। 
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অসুমেধাসমূি: 

• েোেমদমিতার অভ্াবে দ্বন্দ্ব ও অকার্ িকামরতা মদখা মদবত পাবর। 

• অনানুষ্ঠামনক মর্াগাবর্াবগ র্ভি তথ্য ছমডবয় পডার আেঙ্কা থাবক। 

• কাঠাবিার অভ্াবে সংগঠবনর িক্ষয ও উবেবশ্যর সবঙ্গ অসািঞ্জস্য িবত পাবর। 

 

 

Q-51. "সংগঠনগত আচরণ কি িস্থবি িানমেক পারস্পমরক সম্পকি পর্ িবেক্ষণ কবর"— ব্যাখ্যা কর (BPE-5th) 

সংগঠনগত আচরণ (Organizational Behavior ো OB) িবিা কি িস্থবি িানুষ কীভ্াবে আচরণ কবর এেং এবক অপবরর সবঙ্গ 

মকিনভ্াবে পারস্পমরক মর্াগাবর্াগ স্থাপন কবর, তা মনবয় অেয়ন। এটি ব্যমি ও দবির আচরণ মেবেষণ কবর মোঝার মচিা কবর—তারা 

কীভ্াবে মচন্তা কবর, অনুভ্ে কবর এেং দাময়ত্ব পািন কবর। 

OB এর িােবি োনা র্ায়, কি িচারীরা কীভ্াবে একসাবথ কাে কবর, কীভ্াবে ম্যাবনোর মনতৃত্ব মদন ও কিীবদর অনুপ্রামণত কবরন। এটি 

মর্াগাবর্াগ, মনতৃত্ব, ক্ষিতা প্রবয়াগ এেং প্রমতষ্ঠাবনর সংস্কৃমত সম্পবকিও মেবেষণ কবর। 

ব্যাংমকং খাবত, OB ব্যেস্থাপকবক কি িচারীবদর চামিদা মোঝাবত, দিগত কাে উন্নত করবত ও িতমেবরাধ সিাধাবন সিায়তা কবর। এটি 

একটি ভ্াবিা কি িপমরবেে গঠবন সিায়তা কবর, মর্খাবন উৎপাদনেীিতা, অনুবপ্ররণা এেং কিীবদর সন্তুমি োবড। OB পমরেত িন ব্যেস্থাপনা 

এেং কিী ও ব্যেস্থাপনার িবে সম্পকি দৃঢ় করবতও ভূমিকা রাবখ। 

সামে িকভ্াবে, OB একটি প্রমতষ্ঠাবনর িবে িানেসম্পকি ও কি িদক্ষতা উন্নয়বনর উপর গুরুত্ব মদয়। 

 

Short Notes: 

 

Q-01. ব্যমিগত আচরণ (Individual Behaviors): 

ব্যমিগত আচরণ েিবত মেমভ্ন্ন পমরমস্থমতবত একেন ব্যমির মক্রয়া এেং প্রমতমক্রয়া মোঝায়, র্া ব্যমিগত গুণােিী, অমভ্জ্ঞতা এেং পমরবেবের 

সংমিশ্রণ দ্বারা গঠিত। কি িবক্ষবত্র, এই আচরণগুমি োয়ুিণ্ডি এেং উত্পাদনেীিতাবক ব্যাপকভ্াবে প্রভ্ামেত করবত পাবর। ইমতোচক আচরণ, 

মর্িন টিিওয়াক ি, কার্ িকর মর্াগাবর্াগ এেং মনভ্ িরবর্াগ্যতা, একটি সুবরিা এেং দক্ষ পমরবেবে অেদান রাবখ। মেপরীতভ্াবে, মনমতোচক 

আচরণ মর্িন মেিম্ব, েত্রুতা, ো মেমেন্নতা কি িপ্রোিবক ব্যািত করবত পাবর এেং দবির িবনােিবক প্রভ্ামেত করবত পাবর। একটি সিায়ক 

এেং উত্পাদনেীি কাবের পমরবেে দতমরর েন্য পৃথক আচরণ মোঝা এেং পমরচািনা করা অতযন্ত গুরুত্বপূণ ি। মনবয়াগকত িারা প্রায়ই প্রমেক্ষণ, 

প্রবণাদনা, এেং প্রমতমক্রয়া ব্যেিার কবর পছিসই আচরণবক উত্সামিত করবত এেং মর্ মকানও সিস্যা মদখা মদবত পাবর তা মিাকাবেিা 

করবত, এটি মনমিত কবর মর্ স্বতন্ত্র কি িগুমি সংস্থার িক্ষয এেং মূল্যবোবধর সাবথ সািঞ্জস্যপূণ ি। 

উদািরণস্বরূপ, র্খন একেন কি িচারী ধারাোমিকভ্াবে সিয়সীিা পূরণ কবর এেং সিকিীবদর সাবথ কার্ িকরভ্াবে সিবর্ামগতা কবর, তখন 

এটি দবির উত্পাদনেীিতা এেং িবনােি োডায়। মেপরীতভ্াবে, র্মদ একেন কি িচারী প্রায়েই মদমরবত আবস ো গুরুত্বপূণ ি তথ্য মর্াগাবর্াগ 

করবত ব্যথ ি িয়, তবে এটি দবির িবে মেিম্ব এেং িতাোর কারণ িবত পাবর। 

 

Q-02. আন্তঃব্যমিক আচরণ (Interpersonal Behavior): 

আন্তঃব্যমিক আচরণ িি মর্ভ্াবে মিাবকরা সাংগঠমনক মসটিংবসর িবে এবক অপবরর সাবথ মর্াগাবর্াগ কবর। ইমতোচক আন্তঃব্যমিক 

আচরবণর প্রচাবর কার্ িকর মর্াগাবর্াগ এেং সমক্রয় শ্রেণ অতযন্ত গুরুত্বপূণ ি। ব্যমিবত্বর দেমেিয এেং সাংস্কৃমতক পাথ িকয মোঝা একটি দবির 

িবে েমিোিী আন্তঃব্যমিক সম্পকি গবড তুিবত সািায্য করবত পাবর। কি িবক্ষবত্র মদখা মদবত পাবর এিন আন্তঃব্যমিক দ্বন্দ্ব পমরচািনার 

মক্ষবত্র দ্বন্দ্ব সিাধাবনর দক্ষতা গুরুত্বপূণ ি। একটি ইমতোচক কাবের পমরবেে দতমর কবর এেং দবির সদস্যবদর িবে আস্থা ও সম্মান প্রচার 

কবর, একটি সংস্থা আন্তঃব্যমিক আচরণবক উন্নত করবত পাবর এেং মেষ পর্ িন্ত আরও মেমে সা ল্য অেিন করবত পাবর। 
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উদািরণস্বরূপ, একটি টিি মিটিংবয়, র্মদ একেন ম্যাবনোর দবির সদস্যবদর কাছ মথবক পরািে িগুমি িবনাবর্াগ সিকাবর মোবন এেং 

মভ্বেমচবন্ত প্রমতমক্রয়া োনায়, তািবি এটি সম্মান এেং সিবর্ামগতার পমরবেে দতমর কবর। মেপরীতভ্াবে, ম্যাবনোর র্মদ মেবেচনা না কবরই 

ধারণাগুমিবক োমতি কবর মদয়, তবে এটি অেমূল্যায়বনর অনুভূমত দতমর করবত পাবর এেং কার্ িকর টিিওয়াক িবক োধা মদবত পাবর। 

 

Q-03. দবির আচরণ (Behavior of group) : 

মগাষ্ঠী আচরণ েিবত মোঝায় মর্ভ্াবে মিাবকরা আচরণ কবর র্খন তারা একটি মগাষ্ঠীর অংে িয়। এবত তারা কীভ্াবে মর্াগাবর্াগ কবর, 

মসদ্ধান্ত মনয়, সিস্যার সিাধান কবর এেং এবক অপরবক প্রভ্ামেত কবর। একটি মগাষ্ঠীর িবে গমতেীিতা তার সািমগ্রক কি িক্ষিতা এেং 

সিবর্াগী প্রবচিার  িা িগুমিবক ব্যাপকভ্াবে প্রভ্ামেত করবত পাবর। উদািরণস্বরূপ, র্খন একটি মগাষ্ঠী ভ্ািভ্াবে কাে কবর, স্পি 

মর্াগাবর্াগ এেং েমিোিী মনতৃবত্বর সাবথ, এটি একা কাে করা ব্যমিবদর মচবয় আরও কার্ িকরভ্াবে িক্ষয অেিন করবত পাবর। র্াইবিাক, 

সািঞ্জস্যপূণ ি চাপ ো অংেগ্রিবণর অভ্াবের িবতা মনমতোচক মগাষ্ঠী আচরণ দুে িি মসদ্ধান্ত গ্রিণ এেং অদক্ষতার মদবক পমরচামিত করবত 

পাবর। 

উদািরণ: একটি প্রকল্প দবি, র্মদ সিস্ত সদস্য সমক্রয়ভ্াবে ধারণাগুমি অেদান রাবখ এেং সাধারণ িক্ষযগুমির মদবক কাে কবর, তবে গ্রুপটি 

দক্ষতার সাবথ উচ্চ-িাবনর  িা ি দতমর করবত পাবর। মকন্তু র্মদ মকছু সদস্য আবিাচনায় আমধপতয মেস্তার কবর এেং অন্যরা মনমিয় থাবক, 

তািবি গ্রুপটি মূল্যোন অন্তদৃ িমি মিস করবত পাবর, সিবর্ামগতার কার্ িকামরতা হ্রাস কবর। 

 

Q-04. ব্যাংরকি প্রসরি সাংগঠচনক আিিণ (Organizational Behavior in the Context of Banks): 

এটি ব্যাংচকং চশরল্পি মরে গ্রাহকিা কীভারব এরক অপরিি সারথ এবং চসরস্টম এবং প্রচি়োগুচলি সারথ যোগারোগ করি তাি চবরেষনরক 

যবাঝা়ে। ব্যাংকগুচলরত কাে ণকি সাংগঠচনক আিিরণি জন্য যোগারোগ, যনর্তত্ব, দলবদ্ধ কাজ এবং সমস্যা সমাধারনি মরতা যক্ষরগুচলরত 

যোকাস কিা প্রর়োজন। ব্যাংচকং চশরল্পি অনন্য িযারলঞ্জ এবং গচতশীলতা যবাঝাি মােরম, সংস্থাগুচল গ্রাহকরদি আিও ভাল পচিরষবা চদরত 

এবং তারদি ব্যবসাচ়েক লক্ষযগুচল অজণন কিরত সহরোচগতা এবং উদ্ভাবরনি সংস্কৃচত ততচি কিরত পারি। ব্যাংকগুচলি সাংগঠচনক আিিণরক 

প্রভাচবত করি এমন মূল কািণগুচলি মরে ির়েরছ পচিবত ণনশীল প্রচবধান, প্রযুচিগত অগ্রগচত এবং যভািারদি আিিণ এবং পছিগুচলি 

পচিবত ণন৷ সেল ব্যাংকগুচল তারদি কমীরদি এই িযারলঞ্জগুচলি জন্য প্রস্তুত কিাি জন্য িলমান চশক্ষা এবং উন্ন়েনরক অগ্রাচধকাি যদ়ে এবং 

চনচিত করি যে তারদি সােরেি জন্য প্রর়োজনী়ে দক্ষতা এবং জ্ঞান ির়েরছ। সাংগঠচনক আিিরণি উপি সঠিক যোকাস চদর়ে, ব্যাঙ্কগুচল 

একটি শচিশালী, অচভরোজনরোগ্য কমীবাচহনী ততচি কিরত পারি ো যে যকানও চশল্প পচিবত ণরনি আবহাও়ো এবং দীর্ ণরম়োদী সােেরক 

িাচলত কিরত পারি। 

 

Q-05. মনয়ন্ত্রবণর সীিা: BPE-98th
, BPE-96th  . BPE-5th.     

স্পযান অ  কবরাি েিবত অধস্তন ো কি িচারীর সংখ্যা মোঝায় র্া একেন ম্যাবনোর ো সুপারভ্াইোর সরাসমর তত্ত্বােধান কবরন। সিে 

কথায়, এটি এিন মিাবকর সংখ্যার িবতা মর্ একেন মনতা মনতৃত্ব এেং পমরচািনার েন্য দায়ী। মনয়ন্ত্রবণর একটি সংকীণ ি স্পযান িাবন মনতার 

কাবছ কি প্রতযক্ষ প্রমতবেদন রবয়বছ, র্খন একটি মেস্তৃত মনয়ন্ত্রবণর অথ ি তাবদর কাবছ আরও মেমে। 

উদািরণস্বরূপ, র্মদ একেন ম্যাবনোবরর পাাঁচেন কি িচারী থাবক র্া সরাসমর তাবদর কাবছ মরবপাে ি কবর, তাবদর মনয়ন্ত্রবণর সিয়কাি সংকীণ ি। 

মকন্তু একই ম্যাবনোবরর র্মদ পবনর েন কি িচারী থাবক তাবদর কাবছ মরবপাে ি কবর, তাবদর মনয়ন্ত্রবণর সীিা আরও মেস্তৃত িয়। 

একেন মনতা কতো কার্ িকরভ্াবে মর্াগাবর্াগ করবত, তত্ত্বােধান করবত এেং মসদ্ধান্ত মনবত পাবরন তা মনয়ন্ত্রবণর ব্যেধান প্রভ্ামেত কবর। এটি 

কি িচারী স্বায়ত্তোসন এেং সাংগঠমনক মক্রয়াকিাপগুমির দক্ষতাবকও প্রভ্ামেত কবর। 

 

End of Chapter One 
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