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their effects, significance, and impact on an organization; Formal and Informal Organization, Developing 

a Sound Organizational Climate. Organizational Structure & Design, Technology & People, Quality of 

Work Life; Organizational Behaviour in the context of banks and non-bank financial institutions.  
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External Environment and Management Process (Planning, Staffing, Organizing, Leading and 

Controlling); Time and stress management; The system and process of controlling – basic control 

process, critical control points, standards, and benchmarking; Control techniques – budget as a control 
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মচিউল-এ 

সাংগঠচনক আিিণ এবং পচিবববেি মমৌচলক চবষয় 

 

প্রশ্ন-০১. একটি ব্যবসায় প্রচতষ্ঠাবনি পচিববে চক? 

মেসব অবস্থা প্রচতষ্ঠাবনি ব্যবসাবয়ি উন্নচতি উপি প্রভাব চবস্তাি কবি থাবক, তাবক প্রাচতষ্ঠাচনক পচিববে ববল। ব্যবসায় প্রচতষ্ঠাবনি পচিববে 

বলবত সাধািণত বাইবিি মসসব উপাদানগুবলাবক বুঝাবনা হয় মেগুবলা প্রচতষ্ঠাবনি জন্য সুবোগ ববয় আনবত পাবি চকংবা ক্ষচতি সৃচি কিবত 

পাবি। একটি সংস্থাি পচিবববেি মবে সমস্ত অভযন্তিীণ এবং বাচিক আিিণ অন্তর্ভকু্ত থাবক ো এি চিয়াকলাপ এবং কমকু্ষমতাবক প্রভাচবত 

কবি। অভযন্তিীণ কািণগুচলি মবে সংগঠবনি গঠন, সংস্কৃচত, মনতৃত্ব এবং সম্পদ অন্তর্ভকু্ত। বাচিক কািণগুচলি মবে িবয়বছ অথনুীচত, প্রযুচক্ত, 

িাজননচতক এবং আইচন কািণ, গ্রাহক এবং প্রচতবোগী। একটি প্রচতষ্ঠাবনি সা ল্য এবং স্থাচয়বত্বি জন্য পচিববে মবাঝা এবং মাচনবয় মনওয়া 

অপচিহাে।ু 

 

প্রশ্ন-02। অভযন্তিীণ ও বাচিক পচিবববেি উপাদান বণনুা করুন? 

অথবা, একটি ব্যাংবকি অভযন্তিীণ পচিবববেি মূল উপাদানগুচল কী কী? BPE-96 তম। 

অথবা, একটি আচথকু প্রচতষ্ঠাবনি সাধািণ বাচিক পচিবববেি উপাদানগুচল কী কী। BPE-97 তম। 

অথবা, একটি প্রতিষ্ঠানের অভ্যন্তরীণ এবং বাতিক পতরনবনের মনে পাথ থকয করুে। BPE-98 িম । 
 

ব্যবসানয়র অভ্যন্তরীণ ও বাতিক পতরনবনের উপাদাে সমূহ তেনে আন াকপাি করা হন াোঃ 

একটা ব্যবসায় প্রতিষ্ঠােনক তবনবচোয় তেন  দদখা যায়, দসখানে পতরনবনের এমে তকছু উপাদাে থানক যা ব্যবসানয়র তসদ্ধান্ত, ভ্ান া-মন্দ 

সবতকছুনক প্রভ্াতবি কনর। িাই প্রিযক্ষ প্রভ্াব তবস্তারকারী ব্যবসায় পতরনবনের উপাদাে ব নি একটা ব্যবসায় প্রতিষ্ঠানের অভ্যন্তরীণ ও বাতিক 

দসই সক  উপাদাে বা েতিনক বুঝায় যা প্রতিষ্ঠানের কানের ওপর প্রিযক্ষ প্রভ্াব তবস্তার কনর। 

তেনে ব্যবসানয়র ওপর প্রভ্াব তবস্তারকারী অভ্যন্তরীণ ও বাতিক পতরনবনের উপাদাে সমূহ আন াচো করা হন া- 

 

ক) অভ্যন্তরীণ পতরনবে: 

প্রতিষ্ঠানের অভ্যন্তনর তবদ্যমাে অবস্থাবত  ও সংতিষ্ট তবতভ্ন্ন পনক্ষর সমন্বনয় উি প্রতিষ্ঠানে দয পতরনবনের েন্ম হয় িানক ব্যবসানয়র অভ্যন্তরীণ 

পতরনবে বন । অভ্যন্তরীণ পতরনবনের উপাদাে সমূহ তেেরূপ- 

1. মাত ক বা দেয়ারনহাল্ডারোঃ মাত ক বা দেয়ারনহাল্ডারগণ ব্যবসানয়র মাত ক তবধায় িানদর ইচ্ছা-অতেচ্ছা ব্যবসায় পতরনবেনক প্রভ্াতবি 

কনর। দকানো দদনের ব্যবসায়ী উনদ্যািাগণ যতদ দক্ষ ও উত্তম মােতসকিার অতধকারী হয় িনব িা ব্যবসায় পতরনবনে ইতিবাচক 

প্রভ্াব রানখ। 

2. পতরচা ো পর্ থদোঃ দকাম্পাতে সংগঠনে পতরচা ো পর্ থদ দেয়ারনহাল্ডারনদর প্রতিতেতধ তহনসনব দকাম্পাতের দমৌ  েীতি তেধ থারণ, গুরুত্বপূণ থ 

তবর্নয় তসদ্ধান্ত গ্রহণ, প্রতিষ্ঠাে পতরচা োয় দমৌ  তদক-তেনদ থেো প্রদাে ইিযাতদ কায থ সম্পাদে কনর। িাই ব্যবসানয়র ওপর পতরচা ো 

পর্ থনদর প্রিযক্ষ প্রভ্াব সবসময়ই  ক্ষণীয়। 

3. শ্রতমক-কমমোঃ শ্রতমক-কমম এবং িানদর প্রতিতষ্ঠি সংঘ দযনকানো প্রতিষ্ঠানের অভ্যন্তনর তেনয়াতেি গুরুত্বপূণ থ পক্ষ। িানদর ইচ্ছা-অতেচ্ছা, 

আগ্রহ-অোগ্রহ ব্যবসানয়র কায থক্রমনক প্রিযক্ষভ্ানব প্রভ্াতবি কনর। অভ্যন্তরীণ পতরনবে উন্নয়নের স্বানথ থ প্রতিষ্ঠাে দসেন্য শ্রতমক-

কমমনদর মনোব  উন্নয়ে এবং শ্রম-ব্যবস্থাপো সম্পকথ উন্নয়নের দচষ্টা চা ায়। 

4. প্রতিষ্ঠানের তেেস্ব সংস্কৃতিোঃ দীঘ থকান  দকানো প্রতিষ্ঠানের অভ্যন্তনর কিকগুন া ধারণা, তবশ্বাস, মূল্যনবাধ ও তেয়ম-েীতি গনে ওনঠ। 

যার আওিায় প্রতিষ্ঠানের েেেতির মােতসক কাঠানমা, আচরনণর ভ্াবধারা ও পারস্পতরক সম্পকথ প্রতিতষ্ঠি হয়। যা কায থাকানয থ 

গুরুত্বপূণ থ প্রভ্াব রানখ। ব্যবসাতয়ক তসদ্ধান্ত গ্রহনণ অবশ্যই এরূপ উপাদােনক তবনবচোয় আেনি হয়। 

5. প্রতিষ্ঠানের অভ্যন্তরীণ সুনযাগ-সুতবধাোঃ প্রতিষ্ঠানের অভ্যন্তরীণ সুনযাগ-সুতবধাও অভ্যন্তরীণ পতরনবনের একটা গুরুত্বপূণ থ উপাদাে। 

প্রতিষ্ঠানের আতথ থক অবস্থা, যন্ত্রপাতির মাে, ব্যবহৃি প্রযুতি ও পদ্ধতি, দভ্ৌি সুনযাগ-সুতবধা, ব্যবসাতয়ক সুোম-সুখ্যাতি ইিযাতদ 

স্বাভ্াতবকভ্ানবই ব্যবসানয়র কায থক্রম পতরচা ো ও তসদ্ধান্ত গ্রহনণ প্রভ্াব দেন । 
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খ) বাতিক পতরনবেোঃ একটা প্রতিষ্ঠানের বাইনরর তবতভ্ন্ন অবস্থা এবং পক্ষসমূনহর কম থকাণ্ড ও আচার-আচরণ প্রতিষ্ঠানের কায থক্রনম দয প্রিযক্ষ 

প্রভ্াব তবস্তার কনর িানক প্রতিষ্ঠানের বাতিক পতরনবে বন । তেনে এর উপাদােসমূহ আন াচো করা হন া- 

1. প্রতিনযাগীোঃ বি থমাে প্রতিনযাগীিাপূণ থ ব্যবসায় েগনি প্রতিনযাগীনদর কম থকাণ্ড ও কম থনকৌে  দকানো প্রতিষ্ঠাে বা এর ব্যবস্থাপোর ওপর 

প্রিযক্ষ প্রভ্াব তবস্তার কনর। প্রতিনযাগীরা সব সময়ই প্রতিষ্ঠাে সংতিষ্ট উপায়-উপকরণ ও সুনযাগ-সুতবধা তেনয় কাোকাতেনি ত প্ত হয়। 

এনক্ষনে বাোর, প্রযুতি, পদ্ধতি, েেেতি ইিযাতদ মুখ্য। েতুে প্রতিনযাগী, তবকল্প পণ্য ইিযাতদ তেনয়ও এনক্ষনে ভ্াবনি হয়। 

2. দক্রিা বা দভ্ািাোঃ অনথ থর তবতেমনয় যারা পণ্য বা দসবা ক্রয় কনর িারা ব্যবসানয়র বাতিক পতরনবনের গুরুত্বপূণ থ উপাদাে তহনসনব 

তবনবচয। প্রতিনযাতগিাপূণ থ বাোনর এই দক্রিা বা দভ্ািা সাধারনণর ইচ্ছা ও আগ্রনহর ওপর প্রাতিষ্ঠাতেক সােল্য তেভ্ থর কনর। িাই 

িানদর চাতহদা পূরনণ, আস্থা অেথনে এবং কাছাকাতছ দপৌৌঁছানি সবসময়ই প্রতিষ্ঠাে সনচষ্ট থানক। 

3. সরবরাহকারীোঃ কাৌঁচামা , পণ্য সরবরাহকারী, ব্যাংকার ইিযাতদ ব্যবসায় সংতিষ্ট বাতিক পতরনবনের গুরুত্বপূণ থ উপাদাে। এরূপ 

ব্যবহারকারীনদর সহনযাতগিার ওপর ব্যবসাতয়ক সােল্য তেভ্ থর কনর। িাই সরবরাহকারীনদর ইচ্ছা-অতেচ্ছা, আগ্রহ-অোগ্রহনকও মূল্য 

দদয়ার প্রনয়ােে পনে। 

4. মেস্থ ব্যবসায়ীোঃ দকানো উৎপাদেকারী প্রতিষ্ঠাে সরাসতর বাোরোিকরনণর েীতি গ্রহণ ো করন , দক্রিা বা দভ্ািা সাধারনণর তেকট 

পণ্য দপৌৌঁছানোর দক্ষনে মেস্থ ব্যবসায়ীনদর ওপর তেভ্ থর করনি হয়। দসনক্ষনে মেস্থ ব্যবসায়ীনদর সংখ্যা, িানদর ইচ্ছা-অতেচ্ছ, আচার-

আচরণ ইিযাতদ প্রতিষ্ঠানের তসদ্ধান্ত গ্রহনণ প্রভ্াব রানখ। 

5. দকৌে গি তমেোঃ দযনক্ষনে একাতধক প্রতিষ্ঠানের মনে কম থকাণ্ড পতরচা োয় তমেিার বন্ধে গনে ওনঠ বা দোনটর সৃতষ্ট হয় দসনক্ষনে 

এরূপ তমেনদর তচন্তা-ভ্াবো ও কম থকাণ্ড প্রতিষ্ঠাে বা এর ব্যবস্থাপোর কায থক্রমনক প্রভ্াতবি কনর। বি থমােকান  বৃহদায়িে তবতভ্ন্ন 

ব্যবসায় প্রতিষ্ঠাে ব্যবসাতয়ক প্রনয়ােনেই দদনে-তবনদনে এ ধরনের তমে গনে দিান । 

6. সরকাতর সংস্থাোঃ সরকার যখে দকানো প্রতিষ্ঠাে বা ব্যবসায় খািনক তেয়ন্ত্রণ করার েন্য সরকাতর সংস্থার ওপর দাতয়ত্ব অপ থণ কনর িখে 

এরূপ সংস্থার ইচ্ছা-অতেচ্ছা প্রতিষ্ঠাে বা এর ব্যবস্থাপোর ওপর প্রিযক্ষ প্রভ্াব তবস্তার কনর। এ ছাো ব্যবসানয়র তবতভ্ন্ন খাি সম্পনকথ 

সরকানরর আগ্রহ-অোগ্রহ ও সরকাতর তেয়ম-েীতি ব্যবসানয় প্রভ্াব রানখ। 

 

 

প্রশ্ন-০৩. ব্যবসাি উপি অভযন্তিীণ ও বাচিক পচিবববেি প্রভাব আবলািনা কি এবং অভযন্তিীণ ও বাচিক পচিবববেি মবে পাথকুয কি? 

ব্যবসাি উপি অভযন্তিীণ এবং বাচিক পচিবববেি প্রভাব: 

1. অভযন্তিীণ প্রভ্াব: অভ্যন্তরীণ পতরনবনের মনে একটি ব্যবসার সানথ যুি মােব সম্পদ, আতথ থক সমৃতদ্ধ, তবপণে ব্যবস্থা, পতরকল্পো, 

েীতি, ব্যবস্থাপো, সাংগঠতেক অবকাঠানমা, কম থচারী, প্রাতিষ্ঠাতেক সংস্কৃতি, ইিযাতদ অন্তর্ভথি। এই সমস্ত কারণগুত  একটি অভ্যন্তরীণ 

পতরনবে তিতর কনর। দয পতরনবনের মােনম একটি প্রতিষ্ঠাে পতরচাত ি হয় দসই পতরনবনের অন্তর্ভথি। এছাডাও সংস্থার প্রযুতিগি, 

আতথ থক এবং োরীতরক সংস্থাগুত র অভ্যন্তরীণ পতরনবনের অন্তর্ভথি। 

2. বাচিক প্রভ্াব: বাচিক প্রভ্াব মেমন বাজাবিি প্রবণতা, প্রচতবোচগতা, এবং সিকািী প্রচবধান, একটি ব্যবসাি চিয়াকলাপ এবং 

লাভজনকতা বাচিকভাবব ব্যবসায়বক প্রভাচবত কবি৷ অভযন্তিীণ এবং বাচিক পচিবববেি সাবথ মবাঝাপডা এবং মাচনবয় মনওয়া 

সংস্থাগুচলবক তাবদি সম্ভাব্যতা সবাুচধক কিবত এবং তাবদি লক্ষয অজবুন সহায়তা কিবত পাবি। 

 

ব্যবসাি উপি অভযন্তিীণ এবং বাচিক পচিবববেি তাত্পেঃু 

ব্যবসাচয়ক পচিবববে সম্পবক ুেথােথ জ্ঞান ব্যবস্থাপকবদি অনুকু  অথবা প্রতিকূ  পতরনবনের তবতভ্ন্ন চদক চিচিত কিবত সহায়তা কবি। পচিববে 

না বুঝা আি িাবেলবাি ছাডা সাইবকল ঠিক একই, িাস্তায় িলাি সময় িালিলবনি মকাবনা উপায় মনই। পচিিালকিা পচিবববেি অভ্যন্তরীে মে 

মকাবনা একটি সংকট মমাকাববলা কিাি জন্য প্রস্তুচত চনবত পাবিন। তািা সংকট কাটিবয় ওঠাি জন্য সংকট পচিকল্পনা নতচি কিবত পাবি। 

 

অভযন্তিীণ বনাম বাচিক পচিবববেি মবে পাথকুয চনম্নরুপ: 

 অভযন্তিীণ পচিববে বচিক পচিববে পচিববে 

অথ ু এ পচিববে সংস্থাি চিয়াকলাবপি উপি সিাসচি প্রভাব 

ম বল। 

বাচিক পচিববে সংস্থাি বাইবি চবদ্যমান এটি সংস্থাি 

চিয়াকলাপবক সিাসচি প্রভাচবত কবি না। 

চনয়ন্ত্রণ সংস্থা দ্বািা অভযন্তিীণ কািণগুচল চনয়ন্ত্রণ কিা সম্ভব। সংস্থা দ্বািা বাচিক কািণগুচল চনয়ন্ত্রণ কিা সম্ভব হয় না। 

মূল চবষয় এি মূল চবষয় েচক্ত এবং দুবলুতা এি মূল চবষয় সুবোগ এবং হুমচক 

পচিবতবুনি প্রভাব প্রচতষ্ঠাবনি জন্য এটি চনচদিু এটি চেবল্পি জন্য চনচদিু 

সংগঠবনি উপি 

প্রভাব 

সংস্থাি চিয়াকলাপ, চসদ্ধান্ত এবং উবেশ্যগুচলবক 

প্রভাচবত কবি 

একইভাবব সংস্থাি চিয়াকলাপ, চসদ্ধান্ত এবং 

উবেশ্যগুচলবক প্রভাচবত কবি 

সম্পদ অন্তর্ভকু্ত মভৌত, আচথকু, মানচবক ও প্রযুচক্তগত সম্পদ জচিত। মাইবিা এবং ম্যাবিা পচিববে জচিত। 
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প্রশ্ন-০৪ সংগঠবন ব্যাচক্তি প্রবয়াজন এবং ব্যচক্তিও সংগঠন প্রবয়াজন আবলািনা করুন । 

প্রতিষ্ঠানের দ ানকর প্রনয়ােে কারণ ব্যতিরা কায থ সম্পাদে এবং  ক্ষয অেথনের েন্য প্রনয়ােেীয় দক্ষিা, সৃেেেী িা এবং প্রনচষ্টা সরবরাহ 

কনর। এটি একটি ব্যবসা, একটি অ াভ্েেক, বা একটি সরকারী সংস্থাই দহাক ো দকে, তসদ্ধান্ত গ্রহণ এবং দকৌে গি পতরকল্পো দথনক শুরু 

কনর তদেতন্দে তক্রয়াক ানপর সঠিকভ্ানব পতরচা ো করার েন্য দ াকব  অপতরহায থ৷ 

 

একইভ্ানব, ব্যচক্তিও প্রতিষ্ঠানের প্রনয়ােে কারণ িারা একটি কাঠানমা সরবরাহ কনর দযখানে ব্যতিরা েীতবকা অেথনের েন্য িানদর প্রতিভ্া 

এবং দক্ষিা প্রনয়াগ করনি পানর। সংস্থাগুত  ব্যতিগি বৃতদ্ধ, কম থেীবনের অগ্রগতি এবং সামাতেক কায থক াপ সমন্বনয়র েন্য সুনযাগ প্রদাে 

কনর। তবতেমনয়, দ ানকরা সংস্থার উনেশ্যগুত নি অবদাে রানখ, এটিনক উদ্ভাবে এবং বৃতদ্ধনি সহায়িা কনর। 

 

এই পারস্পতরক তেভ্ থরিা একটি গতিেী িা সমাে তিতর কনর দযখানে উভ্য় পক্ষই উপকৃি হয়: সংস্থাগুত  িানদর দ াকনদর অবদানের মােনম 

বৃতদ্ধ পায় এবং সে  হয় এবং ব্যতিরা এই সংস্থাগুত র মনে উনেশ্য, তেরাপত্তা এবং সুনযাগগুত  খ ৌঁনে পায়। এই সম্পকথ দয দকানো অথ থেীতি 

বা সম্প্রদানয়র কায থকাতরিার মূ  তভ্তত্ত। 

 

 

প্রশ্ন-০৫। একটি প্রচতষ্ঠাবনি উপি বাচিক এবং অভযন্তিীণ পচিবববেি প্রভাব চক? 

বাচিক এবং অভযন্তিীণ পচিববে একটি প্রচতষ্ঠাবনি কমকু্ষমতা এবং মকৌেলবক উবেখবোগ্যভাবব প্রভাচবত কবি: 

বাচিক পচিবববেি প্রভাব: 

1. অথনুনচতক পচিবতনু: প্রতিষ্ঠাাের উপর বাতিকভ্ানব অথনুীচতবত ওঠানামা, মভাক্তাবদি ব্যয় এবং ব্যবসাচয়ক চবচনবয়াগ ইতযাচদ চবষয় 

প্রভাব চবস্তাি কবি। 

2. িাজননচতক এবং আইনগত প্রভাব: প্রতিষ্ঠানে বতিক প্রভ্াব দযমে, রােনেতিক ব্যবস্থা এবং আইন নীচতমালা সীমাবদ্ধতা আবিাপ বা 

ব্যবসা সম্প্রসািবনি সহায়িা কনর। 

3. প্রযুচক্তগত প্রভাব: প্রাতিষ্ঠাতেক বাতিক প্রভ্ানব নতুন েতুে প্রযুচক্তি উদ্ভাবন ব্যবসাচয়ক মবিল এবং অপাবিেনগুচলবক ব্যাহত বা উন্নত 

কিবত সহায়তা কবি। 

4. সামাচজক ও সাংস্কৃচতক পচিবতবুনি প্রভাব: সামাচজক মূল্যববাধ এবং প্রবণতাি পচিবতনু মভাক্তাবদি পছন্দ এবং বাজাবিি িাচহদা 

বািকভাবব প্রচতষ্ঠানবক প্রভাচবত কবি। 

5. প্রচতবোচগতাি প্রভাব: সুস্থ বা অসুস্থ প্রচতবোগীবদি চিয়াকলাপ মাবকটুবক প্রভাচবত কবি এবং মকৌেলগত সমন্ববয়ি প্রবয়াজন হবত 

পাবি। 

 

অভযন্তিীণ পচিবববেি প্রভাব: 

1. সাংগঠচনক সংস্কৃচত: কমিুািীবদি কাবজিপ্রচত দক্ষতা বা আিিণ এবং সামচগ্রক কােকুাচিতা অভযন্তিীন প্রভাব চবস্তাি কবি। 

2. ব্যবস্থাপনা এবং মনতৃত্ব: চসদ্ধান্ত গ্রহবণি প্রচিয়া, মকাম্পাচনি চদকচনবদেুনা এবং কমিুািীবদি মবনাবলবক প্রভাচবত কবি। 

3. সম্পদ এবং ক্ষমতা: প্রচতষ্ঠাবনি উদ্ভাবন এবং প্রচতবোচগতা কিাি ক্ষমতা চনধ ুািণ করা যা অভ্যন্তরীে পতরনবনের প্রভ্াব দমাকানব া 

করা সহে হয়। 

4. অভযন্তিীণ প্রচিয়া এবং নীচত: প্রতিষ্ঠানের অভ্যন্তরীে েীতি এবং পতরনবে কমমনদর কানের প্রতি মনোনযাগী কনর প্রতিষ্ঠাতে এতগনয় 

তেনি সহায়িা কনর।  

5. পবন্যি মান উন্নয়নঃ পচিবষবা বা পবেি গুণমান এবং গ্রাহবকি সন্তুচিবক প্রভাচবত কবি। 

প্রচতবোচগতামূলক প্রান্ত বজায় িাখবত এবং মটকসই প্রবৃচদ্ধ অজবুনি জন্য উভয় পচিবববেিই িমাগত পেবুবক্ষণ এবং অচভবোজন প্রবয়াজন। 

 

 

প্রশ্ন-০৬. একটি সংগঠন, একটি সামাচজক ব্যবস্থা ব্যাখ্যা করুে? 

একটি সামাতেক ব্যবস্থা, একটি দগাষ্ঠী যারা একতেি হয় একটি কাঠানমাগি ব্যবস্থার মনে দযাগানযাগ কনর সাধারণ  ক্ষয অেথনের েন্য । এই 

ব্যবস্থায়  ভূতমকা, দাতয়ত্ব এবং সম্পকথ রনয়নছ যা গ্রুপটিনক দক্ষিার সানথ কাে করনি সাহায্য কনর। দযনকাে সামাতেক ব্যবস্থার মনিা, একটি 

সংগঠে, সহনযাতগিা এবং কখেও কখেও সংঘর্ থ েতডি থানক । সহনযাতগিা এবং সংঘর্ থ  সংস্থাটি কীভ্ানব পতরচাত ি হনব এবং িার উনেশ্যগুত  

অেথে হনব িা তেধ থারে কনর। একটি সংগঠে, একটি সামাতেক ব্যবস্থা দোর দদয় দয এটি শুধুমাে ব্যতিগি প্রনচষ্টার তবর্নয় েয় বরং ব্যতিরা 

কীভ্ানব একসানথ কাে কনর, এনক অপরনক প্রভ্াতবি কনর এবং একটি দযৌথ ে াে  তিতর কনর। এই তসনেমটি গতিেী , এর অভ্যন্তরীণ 

এবং বাতিক পতরনবনের পতরবি থনের সানথ তবকতেি হয় এবং এর উন্নতি ও  ক্ষয পূরনণর েন্য কায থকর ব্যবস্থাপো এবং সমন্বয় কনর। 
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উদাহরণস্বরূপ, একটি দবকাতরর মনিা একটি সংস্থা হ  দযখানে দবকারী, রুটি এবং দপতি তিতর এবং তবতক্র করার েন্য বাোনরর তবতভ্ন্ন পনক্ষর 

সানথ দযাগানযাগ কনর। িারা প্রতিতদনের তবক্রয়  ক্ষয পূরণ করনি দযাগানযাগ কনর এবং সহনযাতগিার মােনম গ্রাহক সন্তুতষ্ট তেতিি কনর, এটি 

একটি সংযুি সামাতেক ব্যবস্থা তহসানব কাে কনর। 

 

 

প্রশ্ন-০৭। একটি প্রচতষ্ঠাবনি কাবজি পচিবববেি চবচভন্ন উপাদান সংবক্ষবপ আবলািনা করুন। এি মবে মকানটি সাধািণত আচথকু মসবা খাবত 

পাওয়া োয়? BPE-96 তম। 
একটি প্রচতষ্ঠাবনি পতরনবনের চবচভন্ন উপাদান িবয়বছ ো সিাসচি এি চিয়াকলাপ এবং কমকু্ষমতাবক প্রভাচবত কবি। এই উপাদানগুচল হল: 

1. গ্রাহক: গ্রাহক তাবদি িাচহদা এবং প্রচতচিয়া পে বা পচিবষবা উৎপাদবন প্রভাচবত কবি। 

2. প্রচতবোগী: প্রচতদ্বন্দ্বী বা প্রতিনযাগী সংস্থাগুচল বাজাবিি মেয়াি এবং প্রচতবোচগতামূলক মকৌেলগুচলবক প্রভাচবত কবি৷ 

3. সিবিাহকািী: সিবিাহকািীগণ উৎপাদনের জন্য যাবিীয় প্রবয়াজনীয় কাাঁিামাল সিবিাহ কবি। 

4. চনয়ন্ত্রক সংস্থা: সিকািী সংস্থা চনতীমালা সংস্থা মভাত্তাবদি স্বাথ ুিক্ষাবথ ুতাবদি চবচভন্ন নীচত প্রনয়ন কবি ো উৎপাদেকারী সংস্থাবক 

অবশ্যই মমবন িলবত হয়। 

5. প্রযুচক্ত: অগ্রগচতি অগ্রগচত উৎপাদন  প্রচিয়া এবং পচিবষবা সিবিাহবক প্রভাচবত কবি। 

আচথকু পচিবষবা খাবত, চনয়ন্ত্রক সংস্থা, গ্রাহক এবং প্রচতবোগীবদি মবতা উপাদানগুচল চববেষভাবব প্রিচলত। আচথকু পচিবষবাগুচলি অতযন্ত 

চনয়চন্ত্রত প্রকৃচতি কািবণ চনয়ন্ত্রক সংস্থাগুচল একটি গুরুত্বপূণ ুভূচমকা পালন কবি। গ্রাহকবদি চবশ্বাস এবং সন্তুচি সা বল্যি িাচবকাঠি। প্রচতবোগীিা 

উন্নি পচিবষবা প্রদাবনি মােবম আচথকু প্রচতষ্ঠানগুচলবক িমাগত পনন্যর উন্নচতম কিবত িাপ মদয়। 

 

 

প্রশ্ন-০৮। একটি প্রচতষ্ঠাবনি মাইবিা পচিববে এবং ম্যাবিা পচিবববেি মবে পাথকুয চক? BPE-97তম। 
দৃচিভচি মাইবিা পচিববে ম্যাবিা পচিববে 

1. সংজ্ঞা অভযন্তিীণ চিয়াকলাপ ো একটি সংস্থাি কমকু্ষমতাবক 

সিাসচি প্রভাচবত কবি। 

ম্যাবিা পচিবববে বাচিক উপাদান অন্তর্ভকু্ত ো ব্যবসাি 

পচিববেবক বৃহৎ পচিসবি প্রভাচবত কবি। 

2. উপাদান এি উপদান সমূহ হবলা গ্রাহক, সিবিাহকািী, 

প্রচতবোগী, কমিুািী, মেয়ািবহাল্ডাি। 

এবত অথনুনচতক, সামাচজক, প্রযুচক্তগত, পচিববেগত, 

িাজননচতক এবং আইচন উপাদান জচিত। 

3.চনয়ন্ত্রণ এটি অভযন্তিীন মনচতবািক চদক সমূহ সিাসচি মমাকাচবলা 

কবি। 

এটি কম চনয়ন্ত্রণবোগ্য এবং বাচিক পচিবতবুনি জন্য 

মকৌেলগত অচভবোজন প্রবয়াজন। 

4. প্রভাব এটি হবলা নদনচন্দন কাজকবমিু উপি সিাসচি এবং 

তাৎক্ষচণক প্রভাব। 

এটি হবলা মকৌেলগত পচিকল্পনা এবং চসদ্ধান্ত গ্রহবণি উপি 

পবিাক্ষ চকন্তু উবেখবোগ্য দীর্বুময়াদী প্রভাব। 

5. উদাহিণ একজন খুিিা চববিতাি মাইবিা এনভায়িনবমন্ট এি 

গ্রাহক, স্থানীয় সিবিাহকািী এবং কাছাকাচছ 

প্রচতবোগীবদি অন্তর্ভকু্ত কবি। 

একই খুিিা চববিতাি ম্যাবিা পচিবববেি মবে িবয়বছ 

জাতীয় অথনুনচতক প্রবণতা, চবশ্বব্যাপী সিবিাহ শৃঙ্খল 

পচিচস্থচত এবং খুিিা মক্ষবর প্রযুচক্তগত অগ্রগচত। 

 

 

প্রশ্ন-০৯। আনুষ্ঠাচনক ও অনানুষ্ঠাচনক সংগঠন চক? 

অথবা, আনুষ্ঠাতেক সংগঠনের ধারণাটি ব্যাখ্যা করুে। BPE-৯৮ িম । 

অথবা, চারটি অোনুষ্ঠাতেক সংস্থার উপাদাে ত খে।98 িম 

আনুষ্ঠাচনক সংস্থা: আনুষ্ঠাচনক সংস্থা হবলা সংগঠবনি ভূচমকা, দাচয়ত্ব এবং চনয়ম সহ কাঠাবমাবদ্ধ গ্রুপ। কতৃপুক্ষ এবং মোগাবোবগি স্পি লাইন 

সহ তাবদি একটি মেচণবদ্ধ কাঠাবমা থাবক। আনুষ্ঠাচনক সংস্থাগুচল ব্যবসা, সিকািী সংস্থা বা অলাভজনক সংস্থা হবত পাবি। একটি আনুষ্ঠাচনক 

সংস্থাি লক্ষয এবং উবেশ্যগুচল সাধািণত স্পিভাবব সংজ্ঞাচয়ত এবং প্রচতচষ্ঠত হয়। স্বতন্ত্র কমিুািীবদি নীচত এবং পদ্ধচত মমবন িবল এবং তা না 

কিবল তাবদি চবরুবদ্ধ ব্যবস্থা মনওয়া হয়। আনুষ্ঠাচনক সংস্থাগুচল প্রায়েই তাবদি চসদ্ধান্ত গ্রহবণি প্রচিয়াগুচলবত আিও কবঠাি হয় তবব লক্ষয 

অজবুন আিও দক্ষ এবং কােকুি। 

 

অনানুষ্ঠাচনক সংস্থা: অনানুষ্ঠাচনক সংস্থা বলবত একটি সংস্থাি আনুষ্ঠাচনক মেচণচবন্যাবসি বাইবি কমীবদি মবে মে সম্পক,ু মোগাবোগ এবং 

চমথচিয়া উদ্ভূত হয় তা মবাঝায়। এটি কমবুক্ষবরি সংস্কৃচত এবং উৎপাদন েীলতাি উপি উবেখবোগ্য প্রভাব ম বল। উদাহিণ স্বরুপ বলা োয়, 
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সামাচজক মগাষ্ঠী, অনানুষ্ঠাচনক মনটওয়াক ুএবং কমবুক্ষবর অব্যক্ত চনয়ম। কােকুিী ব্যবস্থাপনাবক অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাি সুচবধাগুচল চিনবত এবং 

ব্যবহাি কিা উচিত, পাোপাচে কমবুক্ষবর এটিি মে মকানও মনচতবািক প্রভাববক মমাকাববলা কিবত হবব। 

অোনুষ্ঠাতেক এবং আনুষ্ঠাতেক সংস্থাগুত র তবতভ্ন্ন উপাদাে দ্বারা স্বিন্ত্র তবতেষ্টয রনয়নছ। এখানে প্রতিটির চারটি উপাদাে রনয়নছ: 

 

আনুষ্ঠাতেক প্রতিষ্ঠাে: 

1. কাঠানমা: আনুষ্ঠাতেক সংস্থাগুত র একটি সংজ্ঞাতয়ি দশ্রতণবদ্ধ কাঠানমা রনয়নছ। দযখানে সংস্থাগুত র অবস্থাে এবং ভূতমকা স্পষ্টভ্ানব 

বণ থো করা হনয়নছ, এবং প্রতিটি স্তনরর তেতদ থষ্ট দাতয়ত্ব এবং কর্তথত্ব রনয়নছ। 

2. তেয়ম এবং প্রতবধাে: দসখানে প্রতিতষ্ঠি তেয়ম এবং পদ্ধতি রনয়নছ যা পতরচা ো এবং কম থচারীনদর আচরণনক তেনদ থে কনর। এগুত  

আনুষ্ঠাতেকভ্ানব েতথর্ভি এবং শৃঙ্খ া এবং পূব থাভ্াসনযাগ্যিা বোয় রাখার েন্য প্রনয়াগ করা হয়। 

3. দযাগানযাগ: আনুষ্ঠাতেক সংস্থাগুত নি দযাগানযাগ প্রায়েই দশ্রতণতবন্যানসর মনে কর্তথপনক্ষর অতেতসয়া   াইে অনুসরণ কনর। এটি 

আরও কাঠানমাগি এবং আনুষ্ঠাতেক হনয় থানক। 

4.  ক্ষয এবং উনেশ্য: আনুষ্ঠাতেক সংস্থাগুত র তেতদ থষ্ট, তববৃি  ক্ষয এবং উনেশ্য রনয়নছ যা আনুষ্ঠাতেকভ্ানব দঘার্ণা করা হয় এবং 

অনুসরণ করা হয়। এগুত  সংস্থার কায থক্রম এবং দকৌে গি পতরকল্পো তেনদ থে কনর। 

 

অোনুষ্ঠাতেক সংস্থা: 

1. সামাতেক কাঠানমা: অোনুষ্ঠাতেক সংস্থাগুত  সামাতেক দেটওয়াক থ এবং সম্পকথগুত র সমন্বনয় গঠিি যা আনুষ্ঠাতেকভ্ানব সংস্থার দ্বারা 

তেধ থাতরি েয়। িারা স্বাভ্াতবকভ্ানবই কমমনদর মনে তবকতেি হয়। 

2. তেয়ম এবং মূল্যনবাধ: অত তখি তেয়ম অোনুষ্ঠাতেক প্রতিষ্ঠানের আচরণনক প্রভ্াতবি কনর। এই তেয়মগুত  দগাষ্ঠীগি তমথতিয়াগুত র 

উপর তভ্তত্ত কনর তেতবকভ্ানব তবকাে কনর। 

3. দযাগানযাগ: অোনুষ্ঠাতেক সংস্থাগুত নি দযাগানযাগ আরও সহে এবং স্বিোঃস্ফূিথ, প্রায়েই আনুষ্ঠাতেক দশ্রতণতবন্যাসনক তবনবচো ো 

কনরই তবতভ্ন্ন স্তর এবং তবভ্ানগ দযাগানযাগ হনয় থানক। 

4. দের্তত্ব: অোনুষ্ঠাতেক প্রতিষ্ঠানের মনে দের্তত্ব পনদর তভ্তত্তনি বরাে করা হয় ো। পতরবনি থ, দেিারা স্বাভ্াতবকভ্ানবই কযাতরেমা, 
দক্ষিা বা আন্তোঃব্যতিক সম্পনকথর উপর তভ্তত্ত কনর আতবভূ থি হে। 

 

 

প্রশ্ন-10। অনানুষ্ঠাচনক সংগঠবনি দুবলুতা মলখ? 
1. জবাবচদচহতাি অভাব:  প্রতিষ্টানের কায থক্রম সুষ্টভ্ানব সম্পদনের েন্য েবাবতদতহিা  অিযন্ত গুরুত্বপূণ থ অোনুষ্ঠাতেক সংগঠনের 

সদস্যবদি কম ুবা চসদ্ধাবন্তি জন্য জবাবচদচহতা চিচিত কিা কঠিন। 

2. পচিবতবুনি সানথ মাতেনয় চ া: অোনুষ্ঠাতেক সংগঠে নতুন ধািণা বা তাবদি চনয়মগুচলবক িযাবলঞ্জ কবি িলবত পাবিনা। 

3. সীচমত মোগাবোগ: অোনুষ্ঠাতেক সংগঠনের সদস্যিা শুধু চনবজবদি সাবথ তথ্য মেয়াি কিবত পাবি  বল তথ্য অসম্পূণ ুবা র্ভল হয়।  

4. মনতৃবত্বি অভাব: অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাগুচলবত স্পি মনতৃবত্বি অভাব রনয়নছ  বল ভূচমকা, দাচয়ত্ব এবং চসদ্ধান্ত গ্রহবণি প্রচিয়া সম্পবক ু

চবভ্রাচন্ত মদখা মদয়। 

5. দ্বন্দ্ব: অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাগুচল সংর্াত প্রবণ কািণ ব্যচক্তগত সম্পক ুএবং আববগ, চসদ্ধান্ত গ্রহণ এবং মগাষ্ঠীগত গচতেীলতাবক সমীত 

কবি। 

 

 

প্রশ্ন-১১। আনুষ্ঠাচনক ও অনানুষ্ঠাচনক সংগঠবনি মবে পাথকুয বল। উদাহিণ উদ্ধৃত কবি আপনাি ধািণা স্পি করুন? (চিবসম্বি'14) 

অথবা, একটি আনুষ্ঠাচনক এবং একটি অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাি মবে পাথকুয আবলািনা করুন। BPE-96 তম। 
 

আনুষ্ঠাচনক সংস্থা                                                     অনানুষ্ঠাচনক সংস্থা 

কতৃপুবক্ষি মেচণচবন্যাস                                     বন্ধুবত্বি মেচণচবন্যাস 

েম চবভাবগি      িবি চবভাজন 

আনুষ্ঠাচনকীকিণ                                                  অনানুষ্ঠাচনক চনয়ম এবং পদ্ধচত 

ননব্যুচক্তকতা                                                     ব্যচক্তগত সম্পক ু

আনুষ্ঠাচনক মোগাবোগ                                           অনানুষ্ঠাচনক মোগাবোগ 

আনুষ্ঠাচনক মনতৃত্ব                                              অনানুষ্ঠাচনক মনতৃত্ব 
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প্রশ্ন-12। আনুষ্ঠাচনক সংগঠবনি মবেই অনানুষ্ঠাচনক সংগঠন বৃচদ্ধ পায় আবলািনা করুন । 
অনানুষ্ঠাচনক সংগঠন আনুষ্ঠাচনক সংগঠবনি মবে বৃচদ্ধ পায়: অনানুষ্ঠাচনক সংগঠন বলবত সামাচজক মনটওয়াক ুএবং সম্পকবুক মবাঝায় ো 

আনুষ্ঠাচনক সাংগঠচনক কাঠাবমাি বাইবি, কমবুক্ষবর মানুবষি মবে চবদ্যমান। এগুচল প্রায়েই আগ্রহ, মূল্যববাধ এবং সাংস্কৃচতক চনয়বমি উপি 

চভচত্ত কবি হনয় থাবক এবং কমিুািীবদি মপ্রিণা, কাবজি সন্তুচি এবং উৎপাদন েীলতাি উপি উবেখবোগ্য প্রভাব ম লবত পাবি। কমিুািীিা 

অনুিবমি বাইবি সম্পক ুনতচি কবি এবং চবশ্বাস, আনুগতয এবং সহবোচগতা নতচি কবি। 

অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাি উদাহিণগুচলি মবে িবয়বছ মোিবভাজন দল, িীডা দল, িস- াংেনাল কচমটি এবং পিামেদুান বা বন্ধু ব্যবস্থা। 

 

 

প্রশ্ন-13। সাংগঠচনক জলবায়়ু চক? BPE-98 

সাংগঠচনক জলবায়়ু একটি কমবুক্ষবরি মবে চবদ্যমান পচিববে, সংস্কৃচত এবং মূল্যববাধবক মবাঝায়। এটি গুরুত্বপূণ ুকািণ এটি কমীবদি সুস্থতা 

এবং উৎপাদন েীলতাবক প্রভাচবত কবি। একটি ইচতবািক জলবায়়ু মপ্রিণা, কাবজি সন্তুচি এবং সহবোচগতা বৃচদ্ধি চদবক চনবয় মেবত পাবি। 

একটি ইচতবািক জলবায়়ুবত অবদান িাবখ এমন কািণগুচলি মবে িবয়বছ আস্থা, মুক্ত মোগাবোগ, ন্যায্যতা এবং স্বীকৃচত মনতািা তাবদি কম ু

এবং চসদ্ধাবন্তি মােবম সাংগঠচনক জলবায়়ুবক প্রভাচবত কিবত পাবিন। 

 

 

প্রশ্ন-14। সাংগঠচনক জলবায়়ু নবচেিয চক চক? 
1. মোগাবোগ: দযাগানযাগ সাংগঠচনক কমীবদি স্বচ্ছতা এবং ব্যবস্থাপনাি মবে মোগাবোবগি িযাবনল নতিী কিবত সহায়তা কবি। 

2. মনতৃত্ব: সাংগঠচনক জলবায়়ু কােকুিী এবং অনুবপ্রিণাদায়ক মনতৃত্ব কমীবদি আিও ভাল পাি ম ুকিবত অনুপ্রাচণত কবি। 

3. নবচিরতা এবং অন্তভূচক্তমূলক: সাংগঠচনক জলবায়়ু নবচিরযবক আচলিন কবি এবং একটি অন্তর্ভচুক্তমূলক কমবুক্ষরি নতিীবত সহায়তা 

কবি। 

4. দলগত কাজ: সাংগঠচনক লক্ষয অজবুনি জন্য কমীবদি মবে সহবোচগতা এবং দলগত কাজ বৃচদ্ধ কিা। 

5. কমিুািী উন্নয়ন: সাংগঠচনক জলবায়়ু কমিুািীি দক্ষতা বাডাবত মপোদাি এবং ব্যচক্তগত বৃচদ্ধি সুবোগ প্রদান কবি। 

 

 

প্রশ্ন-15। একটি ভাবলা সাংগঠচনক জলবায়়ু চবকাবেি মকৌেলগুচল সংবক্ষবপ বণনুা করুন। BPE-97তম। 
অথবা, কীভ্ানব একটি ব্যাংক িার কমমনদর সন্তুতষ্ট এবং কম থক্ষমিা উন্নি করনি একটি ইতিবাচক সাংগঠতেক পতরনবে তিতর করনি পানর? 

BPE-98 িম । 

1. মোগাবোবগি মােম পচিষ্কাি কিা: ভাবলা সাংগঠচনক জলবায়়ু চবকাে অজনু কিার েন্য সংস্থাি সমস্ত স্তবি মোগাবোগ পচিষ্কাি কিা, 

চনয়চমত চমটিং কিা এবং অন্যান্য মোগাবোবগি মােমগুন া ব্যবহার করনি হনব। 

2. দৃঢ় মনতৃত্ব প্রদেনু: এর তবকানে েচক্তোলী মনতৃত্বনেলী নতিী কিবত হবব। কমীবদি জন্য সঠিক চদকচনবদেুনা এবং উবেবশ্য সম্পবক ু

ধািনা প্রদান কিা এবং কমীবদি জবাবচদচহতাি আওতায় আনবত হবব। 

3. কমীবদি ক্ষমতায়ন: কমীবদি স ল হওয়াি জন্য প্রবয়াজনীয় সিঞ্জাম এবং সংস্থান চদবত হবব এি অথ ুহল প্রচেক্ষণ, মকাচিং এবং 

সহায়তা প্রদান কিা। 

4. দলগত কাজবক উত্সাচহত কিা: দলগত কাবজি সা ল্য তুবল ধিা এবং সচিচলত কৃচতত্বগুচলবক স্বীকৃচত চদবয় বন্ধুত্ব এবং সহবোচগতাি 

অনুভূচত গবড তুলবত হবব। 

5. প্রচতচিয়া এবং স্বীকৃচত প্রদান: কমীবদি তাবদি অবদান এবং সা বল্যি জন্য চনয়চমত প্রচতচিয়া এবং স্বীকৃচত প্রদান কিা। এটি 

সংগঠবনি মবে মবনাবল এবং মপ্রিণা নতচি কিবত সহায়ক হয়। 

6. সাংগঠচনক সংস্কৃচতবক েচক্তোলী কিা: কম,ু নীচত এবং পদ্ধচতি মােবম সাংগঠচনক সংস্কৃচতবক েচক্তোলী কিা ো সংস্কৃচতি সাবথ 

সামঞ্জস্যপূণ,ু এবং পুিষ্কাি এবং স্বীকৃচতি মােবম এটিবক েচক্তোলী কবি। 

 

প্রশ্ন-16. সাংগঠচনক কাঠাবমা চক? BPE-96 তম। 

সাংগঠচনক কাঠাবমা হল একটি মকাম্পাচন বা সংস্থা যা তাি মলাকবল মক কাবজি ব্যবস্থা কবি এবং ব্যাবসাচয়ক কাজ সম্পাদবনি মােবম এি 

লক্ষযগুচল পূিণ কনর। এটি চনধ ুািণ কবি মে কীভাবব দাচয়ত্ব/কতৃতু্ব ও ভূচমকা চবতিণ কিা যায় এবং কীভাবব তথ্য ব্যবস্থাপনাি স্তিগুচলি মবে 

প্রবাচহত হয়। 
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উদাহিণস্বরূপ, একটি স্কুবলি কথা ধরুন চপ্রচিপ্যাল েীবষ ুআবছন তিতে চেক্ষকবদি গচণত বা চবজ্ঞাবনি মবতা চবষবয়ি উপি চভচত্ত কবি প্রচতটি 

চবভাবগি প্রধাবনি মনতৃবত্ব চবভাগগুচলবত অপাবিেন তদািচক কিবছন। সহায়ক কমী মেমন গ্রন্থাগাচিক এবং প্রোসচনক সহকািী দযখানে 

তাবদিও চনচদিু ভূচমকা রনয়নছ। এই মসটআপটি স্কুলবক সুিারুভাবব কাজ কিাি সুনযাগ মদয় প্রচতটি মগাষ্ঠী তাবদি কাজগুচলবত ম াকাস কিাি 

সাবথ সাবথ স্কুবলি চেক্ষাি সামচগ্রক চমেবন অবদান িাবখ। এটি সাংগঠচনক কাঠাবমাি একটি সাধািণ চির। 

 

 

প্রশ্ন-১৭। সঠিক সাংগঠচনক কাঠাবমাি মূল উপাদানগুবলা চলখ? 

অথবা, একটি আদে ুসংগঠন কাঠাবমাি মূল উপাদানগুবলা সংবক্ষবপ ব্যাখ্যা কি। BPE-96 তম। 
 

সঠিক সাংগঠচনক কাঠাবমা মবে কবয়কটি মূল উপাদাবনি উপি চনচমতু: 

1. মেচণচবন্যাস: কতৃবুত্বি এবং কমাবেি একটি মিইন মেনীচবন্যাবস চসদ্ধান্ত গ্রহণ এবং জবাবচদচহতা চনচিত কবি। 

2. েবমি চবভাজন: কাজগুচলবক চববেষ দাচয়বত্ব ভাগ কিা হয়  বল ব্যচক্তবদি তাবদি দক্ষতাি উপি ম াকাস কিবত সহায়িা কনর ো 

উৎপাদন েীলতা বাডায়। 

3. সমন্বয়: দলগুচল লক্ষযগুচলি প্রচত সুবিলাভাবব কাজ কবি থানক এবং সংগঠন জুবড চিয়াকলাপগুচলবক একীভূত কবি৷ 

4. মোগাবোবগি িযাবনল: তথ্য প্রবাবহি জন্য পথ, উেম্ব এবং অনুভূচমকভাবব সহবোচগতা এবং চসদ্ধান্ত গ্রহবণি সুচবধা প্রদান কবি। 

5. নমনীয়তা: পচিববে, প্রযুচক্ত এবং বাজাবিি িাচহদাি পচিবতবুনি সাবথ খাপ খাইবয় মনওয়াি ক্ষমতা বৃচদ্ধ কবি। 

6. পচিষ্কাি উবেশ্য: লক্ষয এবং উবেশ্য সম্পনকথ পতরস্কার ধারো দদয় ো সংগঠবনি কােিুম পচিিালনা এবং চমেবনি সাবথ সাচিবদ্ধ 

কবি। 

এই উপাদানগুচল একটি সাংগঠচনক কাঠাবমা নতচি কিাি জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ুো দক্ষতা, ভূচমকা এবং দাচয়ত্বগুচলি স্পিতা এবং ব্যবসাচয়ক 

উবেশ্যগুচলি অজনুবক সহায়তা কবি। 

 

 

প্রশ্ন-18। সাংগঠচনক কাঠাবমাি প্রকািবভদ আন াচো করুে? 

1. কােকুিী/ functional কাঠাবমা: কােকুিী কাঠাবমা চবপণন, অথ ুএবং উৎপাদবনি মবতা চনচদিু কাবজি উপি চভচত্ত কবি নতিী কিা 

হয়। 

2. চবভাগীয় কাঠাবমা: এ কাঠানমানি পে, গ্রাহক বা মভৌবগাচলক অঞ্চল অনুোয়ী সংগঠন কাঠাবমা চবচভন্ন স্বায়ত্তোচসত চবভাবগ চবভক্ত। 

3. ম্যাচিক্স স্ট্রাকিাি: ম্যাচিক্স কাঠাবমা কােকুিী এবং চবভাগীয় কাঠাবমাবক একচরত কবি এবং জটিল এবং নবচিরযময় মপ্রাগ্রামগুচলি 

সাবথ মমাকাচবলা কিাি জন্য চিজাইন কিা হবয় থাবক। 

4. হাইচিি স্ট্রাকিাি: এই কাঠাবমাটি চনচদিু লক্ষয অজনু এবং জটিল পচিচস্থচত মমাকাববলাি জন্য দুই বা তবতাচধক চভন্ন কাঠাবমাবক 

একচরত কবি। 

5. ফ্ল্যাট স্ট্রাকিাি: এই স্ট্রাকিাবি ব্যবস্থাপনাি কবয়কটি স্তি এবং চনয়ন্ত্রবণি চবস্তৃত স্পযান িবয়বছ, ো ম্যাবনজািবদি দবলি সদস্যবদি 

সাবথ র্চনষ্ঠভাবব কাজ কিবত মদয়। 

6. মনটওয়াক ুস্ট্রাকিাি: এই কাঠাবমাটি উবেশ্য অজবুনি জন্য একসাবথ মবে কবয়কটি মকাম্পাচনি সাবথ সহবোচগতা এবং মকৌেলগত 

অংেীদাচিবত্বি উপি দৃচি চনবদ্ধ কবি। 

7. মহালািযাটিক স্ট্রাকিাি: এই কাঠাবমাটি দলগুচলি সচিচলত বুচদ্ধমত্তা এবং চসদ্ধান্ত গ্রহবণ চবশ্বাবসি সাবথ স্ব-সংগঠন এবং সহবোচগতাি 

উপি দৃচি চনবদ্ধ কবি। 

 

প্রশ্ন-19। সাংগঠচনক কাঠাবমাি সুচবধা ও অসুচবধাি মবে পাথকুয বলুন? BPE-98 িম । 
সাংগঠচনক কাঠাবমাি সুচবধা 

1. েম এবং ভূচমকা পচিষ্কাি চবভাজন. 

2. সুচবন্যস্ত মোগাবোগ িযাবনল। 

3. বচধতু দক্ষতা এবং উৎপাদন েীলতা। 

4. উন্নত চসদ্ধান্ত গ্রহবণি প্রচিয়া। 

5. সংজ্ঞাচয়ত অনুিম এবং কমাবেি মিইন। 
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6. ওভািল্যাপ এবং অপ্রবয়াজনীয়তা হ্রাস। 

7. বচধতু জবাবচদচহতা এবং দাচয়ত্ব। 

8. লক্ষয প্রাচন্তককিণ এবং উবেশ্য অজবুনি সুচবধা মদয়। 

9. উন্নত কমিুািী মবনাবল এবং কাবজি সন্তুচি। 

10. সম্পবদি ভাবলা ব্যবহাি। 

 

সাংগঠচনক কাঠাবমাি অসুচবধা 

1. অনমনীয়তা: মেণীবদ্ধ কাঠাবমা বাজাবি পচিবতবুনি মক্ষবর নমনীয়তা এবং প্রচতচিয়ােীলতাবক সীচমত কবি তুলবত সহায়তা কবি। 

2. মোগাবোবগ বাধা: এটি মোগাবোবগি বাধা নতচি কিবত সহায়তা কবি ো কমীবদি জন্য প্রকল্পগুচলবত সহবোচগতা কিা কঠিন হয়। 

3. ব্যয়বহুল ওভািবহি: সংস্থাি কাঠাবমা বজায় িাখা ব্যয়বহুল  কািন একাচধক স্তবিি পচিিালক এবং সুপািভাইজাি প্রবয়াজন। 

4. দুবলু মবনাবল: এর েন  কমিুািীিা কবঠাি মেণীচবন্যাস দ্বািা সীমাবদ্ধ হনয় যায়  বল মবনাবল কবম োয় এবং কাবজি সন্তুচি হ্রাস 

পায়। 

5. চসদ্ধান্ত গ্রহবণ ধীিগচত: ব্যবস্থাপনাি একাচধক স্তি ধীিগচতি চসদ্ধান্ত গ্রহবণি কািবন উদ্ভাবনবক বাধাগ্রস্ত কবি। 

6. জবাবচদচহতাি অভাব:এটি একটি জটিল সাংগঠচনক কাঠাবমা এখাবন কাজ এবং প্রকল্পগুচলি জন্য মক দায়ী তা চিচিত কিা কঠিন। 

7. পচিবতবুনি প্রচতবিাধ: মেচণবদ্ধ কাঠাবমা পচিবতবুনি প্রচতবিাধ নতচি কবি যা নতুন ধািণা এবং মকৌেল বাস্তবায়ন কিা কঠিন। 

 

 

প্রশ্ন-20। সাংগঠচনক কাঠাবমাি মূলনীচত আবলািনা কি? BPE-98 িম । 
1. ঐবকযি নীচত: ঐবকযি নীচত একটি সংগঠনের কাঠাবমাবত েচক্তোিী ভূচমকা িাবখ ো সংগঠবনি উবেশ্যগুচল অজবুনি জন্য সমস্ত 

ব্যচক্তবদি দ্বািা সমতন্বি উনদ্যাগ গ্রহে করনি সহজতি কবি। 

2. চববেষীকিবণি নীচত: চববেষীকিবণি নীচত ববলবত বুঝায় মে প্রচতটি ব্যচক্তি মসই ভূচমকা পালন কিা উচিত োি জন্য চতচন সববিবয় 

উপযুক্ত। 

3. সমন্ববয়ি নীচত: সমন্বয় নীচত এমন একটি প্রচিয়া ো মসৃণ চমথচিয়া চনচিত কবি। এটি সংস্থাি চবচভন্ন উপাদান অংবেি বাচহনী এবং 

কাে ুাবলীি মবে সমন্বয় কনর। 

4. কতৃবুত্বি নীচত: কতৃপুবক্ষি নীচত বলবত একজন ব্যচক্তি কতৃবুত্বি পবদ থাকা মলাবকবদি মমবন িলাি প্রবণতাবক মবাঝায়, মেমন সিকািী 

মনতা, আইন-প্রবয়াগকািী প্রচতচনচধ, িাক্তাি, আইনজীবী, অোপক এবং চবচভন্ন মক্ষবর অন্যান্য অনুভূত চববেষজ্ঞ। 

5. অপণু নীচত: এই নীচত অনুসাবি একজন অধস্তনবক একটি কাজ সম্পাদবনি দাচয়ত্ব মদওয়া হয়, তবব একই সাবথ তাবক মসই কাজটি 

কােকুিভাবব সম্পাদন কিাি জন্য েবথি স্বাধীনতা এবং ক্ষমতা মদওয়া হয়। 

6. দক্ষতাি নীচত: দক্ষতাি জন্য পৃথক সময় এবং েচক্ত সহ একটি প্রদত্ত আউটপুট উৎপাদন  কিবত ব্যবহৃত অপ্রবয়াজনীয় সংস্থানগুচলি 

সংখ্যা হ্রাস কিা প্রবয়াজন। 

7. কমাবেি ঐবকযি নীচত: কমাবেি ঐবকযি েীতি হন া একটি সংস্থাি প্রচতটি সদস্যবক শুধুমাে একজন মনতাি কাবছ চিবপাট ুকিবত 

হবব। 

8. স্পযান অ  কবরাবলি নীচত: সহজ কথায়, স্পযান অ  কবরাল মাবন একজন উচ্চতি অধীনস্থবদি একটি পচিিালনাবোগ্য সংখ্যা। 

একজন ম্যাবনজাি েত মবচে অধস্তন চনয়ন্ত্রণ কবিন তাি চনয়ন্ত্রবণি পচিচধ তত মবচে হয়। 

 

 

প্রশ্ন-২১। িাি ধিবনি সাংগঠচনক কাঠাবমা সংবক্ষবপ আবলািনা কি। BPE-97তম। 
সাংগঠচনক কাঠাবমা িািটি প্রধান প্রকাবি মেণীবদ্ধ কিা মেবত পাবি: 

1. কােকুিী কাঠাবমা: কােকুিী কাঠাবমা চবপণন, চ নাি, এইিআি এি মবতা চববেষ অপাবিেনাল মক্ষরগুচলি উপি চভচত্ত কবি একটি 

মকাম্পাচনবক সংগঠিত কবি। সংস্থাগুচলি একক ম াকাস এর জন্য উপযুক্ত মেখাবন প্রচতটি চবভাগ চনচদিু দক্ষতা সহ কাে কনর। 

2. চবভাগীয় কাঠাবমা: এটি একটি সংস্থাবক আধা-স্বায়ত্তোচসত ইউচনট বা চবভাবগ চবভক্ত কবি, প্রচতটি পে লাইন বা মভৌগচলক এলাকাি 

জন্য এটি চবচভন্ন পে বা বাজাি সহ বড কবপাুবিেবনি জন্য কােকুি। 

3. ম্যাচিক্স স্ট্রাকিাি: এটি কােকুিী এবং চবভাগীয় উভয় কাঠাবমাি চদকগুচলবক একচরত কবি। কমিুািীবদি নদ্বত চিবপাটিংু কােকুিী 

ব্যবস্থাপক এবং পে ব্যবস্থাপক উভবয়ি সাবথ এই কাঠাবমাি লক্ষয অেথনের েচক্তবক সবাুচধক কনর। 
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4. ফ্ল্যাটাচক ুস্ট্রাকিাি: ফ্ল্যাট এবং হায়ািাচককুযাল স্ট্রাকিাবিি চমেণ যা স্টাটআুপ এবং মছাট মকাম্পাচনগুচলবত মদখা োয়। এটি মেম 

ব্যবস্থাপনাি মারা হ্রাস কবি চসদ্ধান্ত গ্রহবণি প্রচিয়াগুচলবত আিও কমিুািীি অংেগ্রহণবক উত্সাচহত কবি। 

সুতিাং, প্রচতটি কাঠাবমাি তাি সুচবধা এবং িযাবলঞ্জ িবয়বছ দসটি প্রচতষ্ঠাবনি আকাি, চেল্প এবং মকৌেলগত লক্ষযগুচলি উপি চনভিু কবি। 

 

 

প্রশ্ন-22। সাংগঠচনক কাঠাবমাি পচিবপ্রচক্ষবত মকন্দ্রীকিণ ও চববকন্দ্রীকিবণি মবে পাথকুয আবলািনা কি। BPE-96 তম BPE-98 িম । 
মকন্দ্রীকিণ এবং চববকন্দ্রীকিণ সাংগঠচনক কাঠাবমাি দুটি চভন্ন পদ্ধচত: 

1. মকন্দ্রীকিণ: 

• চসদ্ধান্ত গ্রহণ: এনি ব্যবস্থাপনাি েীষ ুস্তবি মবনাচনববে কিা প্রবয়াজন। 

• কবরাল এবং অথচিটি: এটি চসচনয়ি ম্যাবনজবমন্ট দ্বািা পচিিাচলত, চসদ্ধান্ত মনওয়াি মক্ষবর একটি টপ-িাউন পদ্ধচতি চদবক 

পচিিাচলত কবি। 

• মোগাবোগ প্রবাহ: ইই সাধািণত ভাটিকুাল, উচ্চ মথবক চনম্ন স্তি পেনু্ত। 

• উপযুক্ততা: মছাট প্রচতষ্ঠাবন বা কবঠাি চনয়ন্ত্রণ এবং অচভন্নতাি প্রবয়াজন এমন পচিচস্থচতবত কােকুি। 

• নমনীয়তা: কম নমনীয়, কািণ চসদ্ধান্তগুচল েীষসু্থানীয় চকছু মলাক দ্বািা মনওয়া হয়। 

 

2. চববকন্দ্রীকিণ: 

• চসদ্ধান্ত গ্রহণ: চসদ্ধান্ত গ্রহবণ এটি ব্যবস্থাপনাি চবচভন্ন স্তবিি মবে চবতিণ কিা হয়। 

• চনয়ন্ত্রণ এবং কতৃতু্ব: এটি চনম্ন-স্তবিি পচিিালকবদি কাবছ অচপতু, স্বায়ত্তোসনবক উৎসাচহত কবি। 

• মোগাবোগ প্রবাহ: আিও অনুভূচমক/হচিজন্টাল, চবচভন্ন স্তবিি মবে সহবোচগতাি প্রিাি কবি।  

• উপযুক্ততা: বৃহৎ প্রচতষ্ঠাবন দ্রুত চসদ্ধান্ত গ্রহবণি প্রবয়াজবন এটি উপকািী। 

• নমনীয়তা: আিও নমনীয়, পচিবতনু বা আঞ্চচলক প্রবয়াজবনি সাবথ দ্রুত খাপ খাইবয় মনওয়া। 

প্রচতটি পদ্ধচতি সুচবধা এবং অসুচবধা িবয়বছ এবং পছন্দটি প্রচতষ্ঠাবনি আকাি, জটিলতা এবং মকৌেলগত লক্ষযগুচলি উপি চনভিু কবি। 

 

 

প্রশ্ন-23। সাংগঠচনক নকো বলবত কী মবাঝায়? 
 

ক) অথবা, সাংগঠচনক নকো। 

একটি প্রচতষ্ঠাবনি সাংগঠতেক নকো তাি গঠন, মেচণচবন্যাস এবং চসদ্ধান্ত গ্রহবণি প্রচিয়া চনধ ুািণ কবি। এবত কমীবদি ভূচমকা, দাচয়ত্ব এবং 

চিবপাটিংু সম্পক ুচিচিত কবি। এটি একটি িলমান প্রচিয়া োি জন্য প্রচতষ্ঠাবনি পচিবতনুেীল িাচহদা মমটাবত িমাগত মূল্যায়ন এবং অচভবোজন 

প্রবয়াজন। সাংগঠচনক নকোবক প্রভাচবত কবি যার মবে িবয়বছ মকৌেল, সংস্কৃচত, প্রযুচক্ত এবং বাচিক কািণগুচল মেমন প্রচতবোচগতা এবং 

প্রচবধান। নকোটি সংগঠনেি লক্ষয এবং উবেশ্যগুচলি সাবথ সাচিবদ্ধ হওয়া উচিত এবং এি কমীবদি উন্নয়ন ও বৃচদ্ধবক সমথনু কবি। 

 

 

প্রশ্ন-24। অনুিচমক কাঠাবমা এবং নজব কাঠাবমাি মবে পাথকুয বল? 
দৃচিভচি অনুিচমক কাঠাবমা নজব কাঠাবমা 

1. সংজ্ঞা এটি উপবি-চনবিি স্তি সহ একটি ঐচতিগত 

কাঠাবমা। 

এটি কম আনুষ্ঠাচনক চবভাজন এবং আিও সহবোচগতা সহ আিও 

নমনীয় কাঠাবমা। 

2. কতৃপুক্ষ এি কতৃতু্ব েীষ ুস্তবি মকন্দ্রীভূত হয়। এটি অচধকতি কমিুািী স্বায়ত্তোসন সহ কতৃপুক্ষ চববকন্দ্রীকৃত। 

3.চসদ্ধান্ত গ্রহণ চসদ্ধান্ত গ্রহবন চনম্ন স্তি মথবক কম ইনপুট সহ েীষ ু

ব্যবস্থাপনা মবচেিভাগ চসদ্ধান্ত মনয়। 

চসদ্ধান্ত গ্রহণ আিও সহবোচগতামূলক এবং প্রায়েই চবচভন্ন স্তবি 

দবলি সদস্যবদি জচডত কবি। 

4.বোগাবোগ মোগাবোবগ সাধািণত আনুষ্ঠাচনক এবং মিইন অ  

কমাে অনুসিণ কবি। 

মোগাবোবগ দবলি সদস্যবদি মবে আিও অনানুষ্ঠাচনক এবং 

অবাধ প্রবাহ। 

5. উদাহিণ একটি স্পি মিইন অ  কমাে সহ একটি বড 

কবপাুবিেন। 

একটি মছাট প্রযুচক্তি স্টাটআুপ মেখাবন দলগুচল প্রকল্পগুচলবত 

সহবোচগতামূলকভাবব কাজ কবি৷ 
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প্রশ্ন-25। কম ুজীববনি মান চক (QWL)? BPE-96 তম। BPE-98 িম । 

কমজুীববনি গুণমান: QWL বলবত মবাঝায় কমিুত অবস্থায় কমীবদি োিীচিক, মানচসক, মানচসক এবং সামাচজক সুস্থতা। একটি ইচতবািক 

QWL কাবজি সন্তুচি, উৎপাদন েীলতা এবং সামচগ্রক সাংগঠচনক কমকু্ষমতা বৃচদ্ধ কিবত পাবি। QWL মক প্রভাচবত কবি এমন চবষয়গুচলি 

মবে িবয়বছ িাকচিি চনিাপত্তা, কমজুীববনি ভািসাম্য, কমবুক্ষবরি চনিাপত্তা, কমিুািীবদি সুচবধা এবং বৃচদ্ধ ও উন্নয়বনি সুবোগ। চনবয়াগকতাুিা 

একটি ইচতবািক কাবজি পচিববে নতচি কবি, সুচবধা এবং প্রবণাদনা প্রদান কবি, কম-ুজীববনি ভািসাম্যবক উন্নীত কবি এবং কমীবদি োিীচিক 

ও মানচসক স্বাবস্থযি প্রবয়াজবনি জন্য সহায়তা প্রদান কবি QWL-এি উন্নচত কিবত পাবি। QWL এি উপি একটি দৃঢ় ম াকাস েীষ ুপ্রচতভাবক 

আকষণু কিবত এবং ধবি িাখবত সাহায্য কিবত পাবি এবং একটি ইচতবািক সাংগঠচনক সংস্কৃচত নতচি কিবত পাবি। 

 

 

প্রশ্ন-২৬। কমজুীববনি মান উন্নয়ন ও পচিমাবপি প্রধান মাপকাঠি আন াচো করুে? 

অথবা, একটি আচথকু প্রচতষ্ঠাবন কমজুীববনি গুণমান সম্পচকতু মূল সমস্যাগুচল চিচিত করুন৷ BPE-96 তম। 

অথবা, একটি প্রতিষ্ঠানে QWL উন্নি করার 04 (চার) দকৌে  আন াচো করুে। BPE-98 িম । 
1. কমিুািী এেনগেনমন্ট: এ দক্ষনে জচিপ এবং আবলািনাি মােবম কমিুািীি এেনগেনমন্ট এবং সন্তুচিি মারা পচিমাপ কিা মেবত 

পাবি। 

2. কম-ুজীববনি ভািসাম্য: ব্যচক্তগত জীববনি ভািসাম্য বজায় িাখাি জন্য কাবজি সময়, ছুটিি সময় এবং পচিবাি-বান্ধব নীচত অবলম্বন 

কিা। 

3. স্বাস্থয এবং সুস্থতা: সুস্থতা, চনিাপত্তা ব্যবস্থা, এবং মানচসক স্বাস্থয সহায়তা প্রদাবনি মােবম একটি স্বাস্থযকি কমবুক্ষর নতিী কিা। 

4. কমজুীববনি গচত: িমাগত অগ্রগচতি জন্য উন্নয়বনি সুবোগ, প্রচেক্ষণ, এবং কমজুীববনি অগ্রগচত মপ্রাগ্রাম িালু কিা। 

5. মোগাবোগ এবং প্রচতচিয়া: উন্ম়ুক্ত এবং কােকুি মোগাবোবগি িযাবনল তিরী করা ো তথ্য আদান-প্রদান এবং প্রচতচিয়াবক উৎসাচহত 

কবি। 

6. স্বীকৃচত এবং পুিষ্কাি: কমজুীববনি মান উন্নয়বন ব্যচতিমী কাজ এবং দক্ষতা প্রদেনুকািী কমিুািীবদি স্বীকৃচত এবং পুিস্কৃত কিা। 

7. কাবজি পচিববে: উপযুক্ত সংস্থান, সুচবধা এবং সিঞ্জাম সিবিাহ কবি একটি ইচতবািক এবং সহায়ক পচিববে চনচিত কিা। 

 

 

প্রশ্ন-27। ন্যায়সিত পুিস্কাি ব্যবস্থা কীভাবব একটি প্রচতষ্ঠাবন কাবজি গুণমান (QWL) উন্নত কবি? BPE-97তম। 

একটি ন্যায়সিত পুিষ্কাি ব্যবস্থা চবচভন্ন উপাবয় একটি প্রচতষ্ঠাবন কাবজি জীববনি গুণমান (QWL) উবেখবোগ্যভাবব উন্নত কিবত পাবি: 
1. কমিুািীবদি মপ্রিণা/উৎসাহ প্রদান কিা: প্রতিষ্ঠানের কানের গুেমাে বাোনোর েন্য কমমনদর ন্যায্য পুিষ্কাি চনচিত কিবত পাবি োবত 

কবি কমিুািীবদি কাবজি প্রচত মপ্রিণা পায় এবং কাবজি সন্তুচি বাডায়। 

2. হ্রাসকৃত টানওুভাি: কমিুািীিা ন্যয্য পুিস্কৃত হবল প্রচতষ্ঠাবনি সাবথ দীর্চুদন থাকাি সম্ভাবনা মবচে েন  টানওুভাবিি হাি হ্রাস পায়। 

3. বচধতু উৎপাদন েীলতা: কমিুািীবদি ন্যায্য ক্ষচতপূিণ এবং সুচবধাগুচল অচধক উৎপাদন েীলতায় ব্যপক ভূতমকা রানখ। 

4. উন্নত মবনাবল: কমমনদর পুিষ্কাি প্রদান ইচতবািক কম ুপচিবববে অবদান িাবখ সামচগ্রক কমিুািীবদি মবনাবল বাডায়। 

5. প্রচতভা আকষণু: ন্যায্য পুিস্কাবিি জন্য একটি খ্যাচত একটি সংস্থাবক সম্ভাব্য কমীবদি কাবছ আিও আকষণুীয় কবি মতাবল। 
পুিষ্কাবি ন্যায্যতা এবং ন্যায়সিততা চনচিত কিাি মােবম, সংস্থাগুচল আিও অনুপ্রাচণত, উৎপাদন েীল এবং সন্তুি কমীবাচহনী নতচি কিবত 

পাবি ো সামচগ্রক কাবজ সাংগঠচনক সা বল্য ইচতবািক অবদান িাবখ। 

 

 

প্রশ্ন-২৮। QWL মপ্রাগ্রাম বাস্তবায়বনি সীমাবদ্ধতা ও সমস্যাগুবলা মলখ? 

অথবা, বাংলাবদবেি ব্যাংকগুচলবত মকায়াচলটি অ  ওয়াক ুলাই  (QWL) মপ্রাগ্রাম বাস্তবায়বন সমস্যাগুচল সংবক্ষবপ ব্যাখ্যা করুন। BPE-

97তম। 

1. টপ ম্যাবনজবমন্ট মথবক প্রচতবিাধ: টপ ম্যাবনজবমন্ট মথবক প্রচতবিাধ QWL মপ্রাগ্রাম বাস্তবায়বন সববিবয় বড বাধা হল । এর সুচবধা 

সম্পবক ুসবিতনতাি অভাব বা এি খিি সম্পবক ুঅতধকাংে সময় উবদ্ববগি কািণ হয়। 

2. কমিুািীবদি প্রচতবিাধ: QWL মপ্রাগ্রাবমি সা ল্য কমিুািীবদি অংেগ্রহণ এবং সহবোচগতাি উপি চনভিু কবি ো কমিুািীি চবশ্বাবসি 

অভাব, পচিবতবুনি ভয়, বা অস্পিতাি অনুভূচতি কািবণ পচিবতনু হয়। 

3. সম্পবদি অভাব: QWL মপ্রাগ্রাম বাস্তবায়বনি জন্য অথ ুএবং জনববলি প্রবয়াজন। তবব এটি কােকুিভাবব বাস্তবায়বনি জন্য 

সংস্থাগুচলি প্রবয়াজনীয় সংস্থান জরুিী। 
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4. সাংস্কৃচতক পাথকুয: QWL মপ্রাগ্রাম সমস্ত সংস্কৃচতি জন্য উপযুক্ত না এবং সংববদনেীলতাি সাবথ বাস্তবাচয়ত না হবল সংর্াবতি কািণ 

হবত পাবি। 

5. মচনটচিংবয়ি অভাব: েথােথ পেবুবক্ষণ এবং মূল্যায়ন ছাডা, QWL মপ্রাগ্রামটি পছন্দসই  লা ল অজনু কিবত পাবি না এবং এি 

সুচবধাগুচল অলচক্ষত থাবক। 

6. সীচমত ব্যাচপ্ত: QWL মপ্রাগ্রাম চকছু চনচদিু চবভাগ বা সংস্থাি চবভাবগ সীমাবদ্ধ। 

7. অপে ুাপ্ত প্রচেক্ষণ: QWL মপ্রাগ্রাম কােকুিভাবব বাস্তবায়বনি জন্য কমিুািীবদি প্রবয়াজনীয় দক্ষতা চদবয় সচিত কিাি জন্য প্রচেক্ষবণি 

প্রবয়াজন অন্যথা অপে ুাপ্ত বা অনুপযুক্ত প্রচেক্ষণ মপ্রাগ্রাবমি সা ল্যবক ক্ষুণ্ন কবি। 

8. পচিবতবুনি প্রচতবিাধ: QWL মপ্রাগ্রাবম উবেখবোগ্য পচিবতনু জচডত ো চকছু কমিুািীবদি জন্য অস্বচস্তকি কানেই তা সমাধান কিা 

এবং পচিবতবুনি প্রচতবিাবধ সহায়তা প্রদান কিা অপচিহাে।ু 

 

 

প্রশ্ন-২৯। QWL মপ্রাগ্রাম কােকুি কিাি জন্য চবববচিত  যাক্টিটি বলুন? 

QWL মপ্রাগ্রামবক কােকুিী কিাি জন্য মে চবষয়গুবলা চবববিনা কিবত হবব তা চনম্নরুপঃ 

1. কমিুািীি অংেগ্রহণ: QWL মপ্রাগ্রাবমি উন্নয়ন এবং বাস্তবায়বন কমিুািীবদি অংে গ্রহে তেতিি করনি হনব। 

2. পচিষ্কাি উবেশ্য: মপ্রাগ্রাবমি উবেশ্যগুচল স্পিভাবব সংজ্ঞাচয়ত করনি হনব এবং কমিুািীবদি সাবথ মোগাবোগ চনচিত করনি হনব। 

3. নমনীয়তা: কাবজি সময়সূিীবত নমনীয়তাি সুনযাগ এবং সহায়তাি পচিবষবা প্রদান কিবত হবব। 

4. কমকু্ষমতা পচিমাপ: চনয়চমতভাবব QWL মপ্রাগ্রাবমি সা ল্য পচিমাপ করুন এবং প্রবয়াজনীয় পচিবতনু কিবত হবব। 

5. প্রচেক্ষণ এবং উন্নয়ন: কমীবদি দক্ষতা এবং জ্ঞান বৃচদ্ধি জন্য প্রচেক্ষণ এবং উন্নয়বনি সুবোগ প্রদান কিবত হবব। 

6. ব্যবস্থাপনা সমথনু: QWL মপ্রাগ্রাবমি জন্য েীষ ুব্যবস্থাপনাি প্রচতশ্রুচত এবং সমথনু চনচিত করনি হনব। 

7. মোগাবোগ: কমিুািী এবং ব্যবস্থাপনাি মবে মোগাবোবগি মােম স্থাপন কিা জরুিী। 

8. পুিষ্কাি এবং স্বীকৃচত: QWL মপ্রাগ্রাবম সচিয়ভাবব অংেগ্রহণকািী কমিুািীবদি পুিস্কৃত এবং স্বীকৃচত চদবত হবব । 

 

প্রশ্ন-৩০। সাংগঠচনক আিিণ বলবত কী মবাঝায়। সাংগঠচনক আিিবণি মূল েচক্তগুচল বলুন? 

অথবা, সাংগঠচনক আিিণ সংজ্ঞাচয়ত করুন। BPE-96 তম। 

অথবা, সাংগঠচনক আিিণ চক? ব্যাংচকং চেবল্প সাংগঠচনক আিিণবক প্রভাচবত কবি এমন মূল কািণগুচল ব্যাখ্যা করুন। BPE-97তম। 
 

সাংগঠচনক আিিণ: সাংগঠচনক আিিণ ব নি একটি প্রচতষ্ঠাবনি মবে মলাবকিা কীভাবব আিিণ কবি তাি অেয়নবক মবাঝায়। কােকুি 

ব্যবস্থাপনা এবং চসদ্ধান্ত গ্রহবণি জন্য সাংগঠচনক আিিণ মবাঝা গুরুত্বপূণ।ু সাংগঠচনক আিিবণি মূল চবষয়গুচলি মবে িবয়বছ অনুবপ্রিণা, 

মোগাবোগ, মনতৃত্ব এবং দলগত কাজ। সাংগঠচনক আিিণ তত্ত্ব পচিিালকবদি একটি ইচতবািক কাবজি পচিববে নতচি কিবত এবং কমিুািী 

সন্তুচি এবং উৎপাদন েীলতা উন্নত কিবত সাহায্য কবি। কােকুিী সাংগঠচনক আিিণ গ্রাহবকি সন্তুচি এবং আচথকু কমকু্ষমতাও উন্নত কবি 

থাবক। 

 

সাংগঠচনক আিিবণি মূল েচক্ত/চভচত্ত 

1. মনতৃত্ব: দের্তত্ব সাংগঠতেক আচরনের মূ  েতি। মনতািা কমীবদি সাবথ সুষ্ঠু আচরণ কবি সাংগঠচনক কমকু্ষমতা এবং কাচঙ্খত  লা ল 

অজবুন সহায়তা কবি। 

2. মোগাবোগ: একটি প্রচতষ্ঠাবনি মবে চবশ্বাস, সহবোচগতা এবং উদ্ভাবন নতচিি জন্য কােকুি মোগাবোগ অপচিহাে।ু 

3. সংস্কৃচত: এটি একটি সংস্থাি মবে মূল্যববাধ, চবশ্বাস এবং চনয়মগুচল কমিুািীবদি আিিণ এবং চসদ্ধান্ত গ্রহণবক প্রভাচবত কিবত 

সহায়তা কবি। 

4. নবচিরয: সাংগঠচনক সৃজনেীলতা সমস্যা-সমাধাবন সহায়তা কিবত পাবি এি জন্য অন্তর্ভচুক্ত এবং সমতাি প্রচত অিীকাি প্রবয়াজন। 

 

প্রশ্ন-31। ব্যচক্ত ও প্রচতষ্ঠাবনি দৃচিবকাণ মথবক সাংগঠচনক আিিবণি মমৌচলক ধািণাগুবলা সংবক্ষবপ আবলািনা করুন। BPE-96 তম। 

ব্যচক্ত এবং সংস্থাি দৃচিবকাণ মথবক সাংগঠচনক আিিবণি (OB) মমৌচলক ধািণাগুচল চনম্নরূপ তেনচ সংচক্ষপ্ত আন াচো কিা হন া: 

1. স্বতন্ত্র আিিণ এবং মবনাভাব: এটি সংঘঠনের কমমনদর মূল্যববাধ, ব্যচক্তত্ব,মবনাভাব, তাবদি কাজ এবং অন্যবদি সাবথ চমথচিয়াবক 

তকভ্ানব প্রভাচবত কবি তা মবাঝাবত সহায়তা কবি। 

2. গ্রুপ গচতচবদ্যা: দলগত কাজ, মনতৃত্ব, মোগাবোগ এবং দ্বন্দ্ব সমাধান সহ দবল ব্যচক্তিা কীভাবব আিিণ কবি তা পিীক্ষা কিা। 
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3. সাংগঠচনক সংস্কৃচত এবং কাঠাবমা: সংগঠবনি মবে ব্যচক্ত এবং মগাষ্ঠীি আিিবণি উপি সাংগঠচনক সংস্কৃচত এবং কাঠাবমাি প্রভাব 

কতটুবকা তা োিাই কিা। 

4. অনুবপ্রিণা এবং মনতৃত্ব: দকাে দকাে তবর্য় কমীবদিবক অনুপ্রাচণত কবি তা অবন্বষণ কিা এবং কমীবদি আিিণবক চনবদচুেত ও 

প্রভাচবত কিাি মক্ষবর মনতৃবত্বি ভূচমকা িাখবত হবব। 

5. পচিবতনু ব্যবস্থাপনা: ব্যচক্ত এবং সংস্থাগুচল কীভাবব পচিবতবুনি সাবথ খাপ খায় এবং সাংগঠচনক পচিবতনু কােকুিভাবব পচিিালনা 

কিাি মকৌেলগুচল মবাঝা। 

এই ধািণাগুচল সংস্থাগুচলি মবে মলাবকিা কীভাবব মোগাবোগ কবি তা মবাঝাি এবং উন্নত কিবত সহায়তা কবি, োি  বল কমকু্ষমতা এবং 

কাবজি সন্তুচি বাবড। 

 

 

প্রশ্ন-32। দল বলবত চক বুঝ? একটি দবলি মূল নবচেিয চক চক? BPE-96 তম। 
দল বা মগাষ্ঠী বলবত মবাঝায় োিা একটি সংস্থাি মবে সাধািনত একই উবেবশ্য অজবুনি জন্য একচরত হয়। মগাষ্ঠীগুচল আকাি এবং গঠবন 

পচিবচততু হয় এর আকার মছাট দল মথবক বড দল পেনু্ত হয়। একটি দবলি মূল নবচেিয অন্তর্ভকু্ত:  

1. সাধািণ লক্ষয: মগাষ্ঠীগুচলি একটি উবেশ্য থাকা জরুিী ো তাবদি কােকুলাপ এবং প্রবিিাবক চনবদেু কবি। 

2. চমথচিয়া: একটি গ্রুবপি সদস্যিা এবক অপবিি সাবথ মোগাবোগ কবি তাবদি লক্ষয অজবুনি জন্য এবক অপবিি সাবথ জচডত থাবক। 

3. পিস্পি চনভিুতা: গ্রুবপি সদস্যিা চকছু পচিমাবণ এবক অপবিি উপি চনভিু কবি কািণ তাবদি ব্যচক্তগত অবদান গ্রুবপি সা বল্য 

অবদান িাবখ। 

4. কাঠাবমা: মগাষ্ঠীগুচলি একটি কাঠাবমা থাবক োি মবে ভূচমকা, দাচয়ত্ব এবং মনতৃবত্বি অবস্থান অন্তর্ভকু্ত থাবক। 

5. চনয়ম : গ্রুপগুচল এমন চনয়ম নতচি কবি ো গ্রুবপি মবে আিিণ এবং প্রতযাোগুচলবক চনয়ন্ত্রণ কবি।  

6. পচিিয়: মগাষ্ঠীি সদস্যিা চনবজবদিবক মগাষ্ঠীি অংে চহসাবব চিচিত কবি ো একচরত এবং আনুগবতযি অনুভূচতি চদবক চনবয় যায়। 

7. পািস্পচিক প্রভাব: গ্রুবপি সদস্যিা এবক অপবিি মবনাভাব, মতামত এবং আিিণবক প্রভাচবত কিবত পাবি। 

সববাুত্তম কাে ুাবলী পালবন এবং সহবোচগতাি জন্য সংগঠনগুচলবক পচিিালনা এবং লাবভি জন্য এই মূল নবচেিযগুচল অপচিহাে।ু 

 

 

প্রশ্ন-33। সংগঠবনি আিিবণ মগাষ্ঠীগত গচতচবদ্যা/ িায়নাচমক্স মবাঝাি গুরুত্ব আবলািনা কি। BPE-96 তম। 
চবচভন্ন কািবণ সাংগঠচনক আিিবণি মক্ষবর মগাষ্ঠীগত গচতচবদ্যা মবাঝা অতযন্ত গুরুত্বপূণ:ু 

1. দলগত কাজ: এটি সংস্থাগুচলবক সমচন্বত এবং উৎপাদন েীল দল নতচি কিবত সক্ষম কবি। মগাষ্ঠীগত গচতচবদ্যাি একটি উপলচি 

পচিপূিক দক্ষতা সহ দল গঠন, সহবোচগতা বৃচদ্ধ এবং কমকু্ষমতা অচিমাইজ কিবত সাহায্য কবি। 

2. দ্বন্দ্ব সমাধান: এটি মগাষ্ঠীি মবে দ্বন্দ্ব সনাক্ত এবং মমাকাববলা কিাি দক্ষতা চদবয় পচিিালকবদি সচিত কবি। দ্ববন্দ্বি মূল কািণগুচল 

মবাঝাি মােবম, সংস্থাগুচল সমস্যাগুচল সমাধান কিবত এবং একটি সুবিলা কাবজি পচিববে বজায় িাখবত সচিয় পদবক্ষপ চনবত 

পাবি। 

3. মনতৃবত্বি চবকাে: মগাষ্ঠীগত গচতচবদ্যাি জ্ঞান কােকুি মনতা চনবাুিন এবং চবকাবে সহায়তা কবি োিা সাংগঠচনক লক্ষয অজবুনি জন্য 

দলগুচলবক গাইি এবং অনুপ্রাচণত কবি। 

4. কচমউচনবকেন এনিািবমন্ট: এটি মগাষ্ঠীি মবে মোগাবোগ কীভাবব প্রবাচহত হয় তা মবাঝাদি সহায়িা কনর এবং অভযন্তিীণ 

মোগাবোগ ব্যবস্থাি উন্নচতবত সাহায্য কবি। 

5. পচিবতনু ব্যবস্থাপনা: মনতািা গ্রুপ গচতচবদ্যা মবাবঝ সাংগঠচনক পচিবতনু পচিিালনায় সহায়তা কবি। তািা পচিবতবুনি প্রচতবিাবধ 

মনচভবগট কিবত পাবিন এবং মসৃণ রূপান্তিবক সহজতি কিবত পাবিন। 

6. কমিুািী চনযুচক্ত: কমিুািীি চনযুচক্ত এবং কাবজি সন্তুচিি উচ্চ স্তবি অবদান িাখবত পাবি ো  লস্বরূপ উৎপাদন েীলতা উন্নচত কবি। 

সংবক্ষবপ, একটি সুবিলা, উৎপাদন েীল এবং চস্থচতস্থাপক সাংগঠচনক সংস্কৃচত নতচিি জন্য মগাষ্ঠীগত গচতচবদ্যা মবাঝা অপচিহাে।ু এটি মনতা 

এবং পচিিালকবদি জটিল আন্তঃব্যচক্তক সম্পক ুমনচভবগট কিাি ক্ষমতা মদয়, োি  বল সামচগ্রক সাংগঠচনক কমকু্ষমতা উন্নত হয়। 
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প্রশ্ন-৩৪। আপচন চক মবন কবিন একটি েচক্তোলী অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা একটি প্রচতষ্ঠাবনি মবে অননচতক আিিণ প্রচতবিাধ কিবত পাবি? 

আপনাি উত্তবিি সমথবুন যুচক্ত চদন। BPE-97তম। 
িাাঁ, একটি েচক্তোলী অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা একটি প্রচতষ্ঠাবনি মবে অননচতক আিিণ প্রচতবিাবধ একটি গুরুত্বপূণ ুভূচমকা পালন কিবত 

পাবি। তেনে তবস্তৃি আন াচো তুন  ধরা হন া: 

1. প্রচতবিাবধি প্রভাব: সুপ্রচতচষ্ঠত অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণগুচল অননচতক কবমিু জন্য একটি প্রচতবিাধক চহসাবব কাজ কবি মেখাবন কমিুািীবদি 

র্ভল কাজ কিাি সম্ভাবনা কম থাবক। 

2. স্বচ্ছতা: অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণগুচল আচথকু এবং কমকু্ষম প্রচিয়াগুচল নচথর্ভক্ত এবং চনিীক্ষণ কনর স্বচ্ছতাি চনচিত কবি এবং এ স্বচ্ছতা 

মগাপন অননচতক কােকুলাপবক চনরুৎসাচহত কবি। 

3. জবাবচদচহতা: জবাবচদচহতা অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণ মকৌেবলি মােবম সৃচি হয় ো ব্যচক্তবদি তাবদি কবমিু জন্য জবাবচদচহ কিবত হবব 

মজবন অননচতক আিিবণি প্রবলাভন কবম োয়। 

4. প্রািচম্ভক সনাক্তকিণ: অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থায় অচনয়মগুচল প্রাথচমকভাবব সনাক্ত হয়  বল অচবলবম্ব মমাকাববলা কিাি মােনম 

তাবদি প্রভাব কচমবয় মদয়৷ 

5. ননচতক সংস্কৃচত: েচক্তোলী চনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা একটি ননচতক সংস্কৃচতবক প্রচতচষ্ঠত কবি। এ সংস্কৃচত কমীবদি ননচতক মান মমবন িলবত 

উৎসাচহত কবি। 

6. সিচত: অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণ সংস্থাগুচলবক আইচন এবং চনয়ন্ত্রক প্রবয়াজনীয়তাগুচল মমবন িলবত সাহায্য কবি অননচতক আিিবণি জন্য 

আইচন পচিণচতি ঝ াঁচক হ্রাস কবি৷ 

উপসংহাবি, একটি েচক্তোলী অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা একটি েচক্তোলী কাঠাবমা প্রচতষ্ঠা কবি ো ননচতক আিিণবক উৎসাচহত কবি, 

অসদািিণবক প্রচতবিাধ কবি এবং লঙ্ঘবনি মক্ষবর দ্রুত পদবক্ষপ চনচিত কবি। এটি প্রচতষ্ঠাবন অননচতক আিিবণি চবরুবদ্ধ একটি কােকুি 

প্রচতবিাধমূলক ব্যবস্থা গঠন কবি। 

 

প্রশ্ন-৩৫। একটি প্রতিষ্ঠানের ইনমে িার গ্রাহকনদর আচরণ প্রভ্াতবি কনর তকভ্ানব আন াচো. BPE-98 

একটি প্রতিষ্ঠানের তচে গ্রাহনকর আচরণনক গভ্ীরভ্ানব প্রভ্াতবি কনর । এখানে তকভ্ানব: 

1. আকর্ থণ এবং তবশ্বাস : একটি েতিো ী, ইতিবাচক তচে গ্রাহকনদর আকর্ থণ কনর এবং তবশ্বাস তিতর কনর। এটি গ্রাহকনদর সংস্থার 

পণ্য বা পতরনর্বাগুত  ব্যবহার করার দচষ্টা এবং চাত নয় যাওয়ার সম্ভাবোনক আরও দবতে কনর দিান ৷ 

2. গ্রাহক আনুগিয : একটি ভ্া  খ্যাতি গ্রাহনকর আনুগিয বৃতদ্ধ করনি পানর। গ্রাহকরা গুণমাে এবং তেভ্ থরনযাগ্যিার মনিা ইতিবাচক 

তবতেষ্টযগুত র সানথ যুি ব্র্যান্ডগুত র সানথ দ নগ থাকার সম্ভাবো দবতে। 

3. তপ্রতময়াম মূল্য : একটি ইতিবাচক ইনমে সহ দকাম্পাতেগুত  প্রায়ই িানদর পণ্যগুত র েন্য দবতে চােথ করনি পানর, কারণ গ্রাহকরা 

অনুভূি গুণমাে এবং তেিয়িার েন্য অতিতরি অথ থ প্রদাে করনি ইচ্ছুক। 

4. মুনখর কথা : ইতিবাচক বা দেতিবাচক ধারণাগুত  মুনখর কথার সুপাতরেগুত নক প্রভ্াতবি করনি পানর। একটি ভ্া  ছতব গ্রাহকনদর 

অন্যনদর কানছ ব্র্যানন্ডর সুপাতরে করনি উৎসাতহি কনর, দযখানে একটি খারাপ ছতব দেতিবাচক পয থান াচোর তদনক তেনয় দযনি পানর 

এবং সম্ভাব্য গ্রাহকনদর বাধা তদনি পানর। 

5. প্রতিনযাগীিামূ ক সুতবধা : একটি ইতিবাচক তচে একটি প্রতিনযাতগিামূ ক প্রান্ত প্রদাে কনর, যা প্রতিষ্ঠােটিনক একটি তভ্নডর 

বাোনর আ াদাভ্ানব দাৌঁডানি সাহায্য কনর এবং দুব থ  বা দেতিবাচক তচনের প্রতিনযাগীনদর দচনয় দবতে গ্রাহকনদর আকর্ থণ কনর। 

একটি প্রতিষ্ঠানের ইনমে অিযন্ত গুরুত্বপূণ থ কারণ এটি প্রিযাো দসট কনর এবং ব্র্যানন্ডর সানথ গ্রাহনকর তমথতিয়ানক আকার দদয়। 

 

 

Q-35. Short Notes: 
1. স্বতন্ত্র আিিণ/ ব্যতিগি আচরণ: 

ব্যতিগি আচরণ ব নি তবতভ্ন্ন পতরতস্থতিনি একেে ব্যতির তক্রয়া এবং প্রতিতক্রয়া দবাঝায়, যা ব্যতিগি গুণাব ী, অতভ্জ্ঞিা এবং পতরনবনের 

সংতমশ্রণ দ্বারা গঠিি। কম থনক্ষনে, এই আচরণগুত  বায়ুমণ্ড  এবং উত্পাদেেী িানক ব্যাপকভ্ানব প্রভ্াতবি করনি পানর। ইতিবাচক আচরণ, 

দযমে টিমওয়াক থ, কায থকর দযাগানযাগ এবং তেভ্ থরনযাগ্যিা, একটি সুনর া এবং দক্ষ পতরনবনে অবদাে রানখ। তবপরীিভ্ানব, দেতিবাচক আচরণ 

দযমে তব ম্ব, েত্রুিা, বা তবতচ্ছন্নিা কম থপ্রবাহনক ব্যাহি করনি পানর এবং দন র মনোব নক প্রভ্াতবি করনি পানর। একটি সহায়ক এবং 

উত্পাদেেী  কানের পতরনবে তিতরর েন্য পৃথক আচরণ দবাঝা এবং পতরচা ো করা অিযন্ত গুরুত্বপূণ থ। তেনয়াগকি থারা প্রায়ই প্রতেক্ষণ, 
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প্রনণাদো, এবং প্রতিতক্রয়া ব্যবহার কনর পছন্দসই আচরণনক উত্সাতহি করনি এবং দয দকােও সমস্যা দদখা তদনি পানর িা দমাকানব া করনি, 

এটি তেতিি কনর দয স্বিন্ত্র কম থগুত  সংস্থার  ক্ষয এবং মূল্যনবানধর সানথ সামঞ্জস্যপূণ থ। 

 

উদাহরণস্বরূপ, যখে একেে কম থচারী ধারাবাতহকভ্ানব সময়সীমা পূরণ কনর এবং সহকমমনদর সানথ কায থকরভ্ানব সহনযাতগিা কনর, িখে এটি 

দন র উত্পাদেেী িা এবং মনোব  বাডায়। তবপরীিভ্ানব, যতদ একেে কম থচারী প্রায়েই দদতরনি আনস বা গুরুত্বপূণ থ িথ্য দযাগানযাগ করনি 

ব্যথ থ হয়, িনব এটি দন র মনে তব ম্ব এবং হিাোর কারণ হনি পানর। 

 

2. আন্তোঃব্যতিক আচরণ: 

আন্তোঃব্যতিক আচরণ হ  দযভ্ানব দ ানকরা সাংগঠতেক দসটিংনসর মনে এনক অপনরর সানথ দযাগানযাগ কনর। ইতিবাচক আন্তোঃব্যতিক আচরনণর 

প্রচানর কায থকর দযাগানযাগ এবং সতক্রয় শ্রবণ অিযন্ত গুরুত্বপূণ থ। ব্যতিনত্বর তবতেষ্টয এবং সাংস্কৃতিক পাথ থকয দবাঝা একটি দন র মনে েতিো ী 

আন্তোঃব্যতিক সম্পকথ গনড তু নি সাহায্য করনি পানর। কম থনক্ষনে দদখা তদনি পানর এমে আন্তোঃব্যতিক দ্বন্দ্ব পতরচা োর দক্ষনে দ্বন্দ্ব সমাধানের 

দক্ষিা গুরুত্বপূণ থ। একটি ইতিবাচক কানের পতরনবে তিতর কনর এবং দন র সদস্যনদর মনে আস্থা ও সম্মাে প্রচার কনর, একটি সংস্থা 

আন্তোঃব্যতিক আচরণনক উন্নি করনি পানর এবং দের্ পয থন্ত আরও দবতে সােল্য অেথে করনি পানর। 

 

উদাহরণস্বরূপ, একটি টিম তমটিংনয়, যতদ একেে ম্যানেোর দন র সদস্যনদর কাছ দথনক পরামে থগুত  মনোনযাগ সহকানর দোনে এবং দভ্নবতচনন্ত 

প্রতিতক্রয়া োোয়, িাহন  এটি সম্মাে এবং সহনযাতগিার পতরনবে তিতর কনর। তবপরীিভ্ানব, ম্যানেোর যতদ তবনবচো ো কনরই ধারণাগুত নক 

বাতি  কনর দদয়, িনব এটি অবমূল্যায়নের অনুভূতি তিতর করনি পানর এবং কায থকর টিমওয়াক থনক বাধা তদনি পানর। 

 

3. দন র আচরণ: 

দগাষ্ঠী আচরণ ব নি দবাঝায় দযভ্ানব দ ানকরা আচরণ কনর যখে িারা একটি দগাষ্ঠীর অংে হয়। এনি িারা কীভ্ানব দযাগানযাগ কনর, তসদ্ধান্ত 

দেয়, সমস্যার সমাধাে কনর এবং এনক অপরনক প্রভ্াতবি কনর। একটি দগাষ্ঠীর মনে গতিেী িা িার সামতগ্রক কম থক্ষমিা এবং সহনযাগী 

প্রনচষ্টার ে াে গুত নক ব্যাপকভ্ানব প্রভ্াতবি করনি পানর। উদাহরণস্বরূপ, যখে একটি দগাষ্ঠী ভ্া ভ্ানব কাে কনর, স্পষ্ট দযাগানযাগ এবং 

েতিো ী দের্তনত্বর সানথ, এটি একা কাে করা ব্যতিনদর দচনয় আরও কায থকরভ্ানব  ক্ষয অেথে করনি পানর। যাইনহাক, সামঞ্জস্যপূণ থ চাপ বা 

অংেগ্রহনণর অভ্ানবর মনিা দেতিবাচক দগাষ্ঠী আচরণ দুব থ  তসদ্ধান্ত গ্রহণ এবং অদক্ষিার তদনক পতরচাত ি করনি পানর। 

 

উদাহরণ: একটি প্রকল্প দন , যতদ সমস্ত সদস্য সতক্রয়ভ্ানব ধারণাগুত  অবদাে রানখ এবং সাধারণ  ক্ষযগুত র তদনক কাে কনর, িনব গ্রুপটি 

দক্ষিার সানথ উচ্চ-মানের ে াে  তিতর করনি পানর। তকন্তু যতদ তকছু সদস্য আন াচোয় আতধপিয তবস্তার কনর এবং অন্যরা তেতিয় থানক, 

িাহন  গ্রুপটি মূল্যবাে অন্তর্দ থতষ্ট তমস করনি পানর, সহনযাতগিার কায থকাতরিা হ্রাস কনর। 

 

4. ব্যাংবকি প্রসবি সাংগঠচনক আিিণ: 

এটি ব্যাংচকং চেবল্পি মবে মলাবকিা কীভাবব এবক অপবিি সাবথ এবং চসবস্টম এবং প্রচিয়াগুচলি সাবথ মোগাবোগ কবি তাি অেয়নবক 

মবাঝায়। ব্যাংকগুচলবত কােকুি সাংগঠচনক আিিবণি জন্য মোগাবোগ, মনতৃত্ব, দলবদ্ধ কাজ এবং সমস্যা সমাধাবনি মবতা মক্ষরগুচলবত ম াকাস 

কিা প্রবয়াজন। ব্যাংচকং চেবল্পি অনন্য িযাবলঞ্জ এবং গচতেীলতা মবাঝাি মােবম, সংস্থাগুচল গ্রাহকবদি আিও ভাল পচিবষবা চদবত এবং তাবদি 

ব্যবসাচয়ক লক্ষযগুচল অজনু কিবত সহবোচগতা এবং উদ্ভাববনি সংস্কৃচত নতচি কিবত পাবি। ব্যাংকগুচলি সাংগঠচনক আিিণবক প্রভাচবত কবি 

এমন মূল কািণগুচলি মবে িবয়বছ পচিবতনুেীল প্রচবধান, প্রযুচক্তগত অগ্রগচত এবং মভাক্তাবদি আিিণ এবং পছন্দগুচলি পচিবতনু৷ স ল 

ব্যাংকগুচল তাবদি কমীবদি এই িযাবলঞ্জগুচলি জন্য প্রস্তুত কিাি জন্য িলমান চেক্ষা এবং উন্নয়নবক অগ্রাচধকাি মদয় এবং চনচিত কবি মে 

তাবদি সা বল্যি জন্য প্রবয়াজনীয় দক্ষতা এবং জ্ঞান িবয়বছ। সাংগঠচনক আিিবণি উপি সঠিক ম াকাস চদবয়, ব্যাঙ্কগুচল একটি েচক্তোলী, 

অচভবোজনবোগ্য কমীবাচহনী নতচি কিবত পাবি ো মে মকানও চেল্প পচিবতবুনি আবহাওয়া এবং দীর্বুময়াদী সা ল্যবক িাচলত কিবত পাবি। 

 

 

5. নন-ব্যাংক আচথকু প্রচতষ্ঠাবনি মপ্রক্ষাপবট সাংগঠচনক আিিবণি উপি সংচক্ষপ্ত মনাট চলখ? 

নন-ব্যাংক আচথকু প্রচতষ্ঠাবন সাংগঠচনক আিিণ তাবদি সা ল্য এবং দক্ষতাি জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ু এটি মবাঝায় মে চকভাবব কমিুািীবদি 

মবনাভাব, আিিণ এবং চমথচিয়া প্রচতষ্ঠাবনি সামচগ্রক কােকুাচিতাবক প্রভাচবত কবি। মনতৃত্ব কমীবদি আিিণবক চনবদেুনা ও প্রভাচবত কিাি 

মক্ষবর গুরুত্বপূণ ুভূচমকা পালন কবি ো  লস্বরূপ কমকু্ষমতা এবং সাংগঠচনক সা ল্যবক িাচলত কবি। ভাল সমস্যা সমাধান এবং অপাবিেনাল 

দক্ষতাি জন্য কােকুি দলগত কাজ অপচিহাে।ু কমিুািী মপ্রিণা আবিকটি মূল চদক, কািণ এটি উৎপাদন েীলতা এবং কাবজি সন্তুচি বাডায়। 

এই প্রচতষ্ঠানগুচল প্রায়ই দ্রুত বাজাি এবং চনয়ন্ত্রক পচিবতবুনি সি়ুখীন হয় এবং ভাল সাংগঠচনক আিিণ এই পচিবতনুগুচলবক মসৃণভাবব মাচনবয় 

চনবত সাহায্য কবি। উপিন্তু, একটি ইচতবািক সাংগঠচনক সংস্কৃচত একটি উৎপাদন েীল এবং সুবিলা কাবজি পচিববে নতচি কবি, ো দীর্বুময়াদী 

সা বল্যি জন্য অপচিহাে।ু 
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6. স্পযাে অে কনরা : 

স্পযাে অে কনরা  ব নি অধস্তে বা কম থচারীর সংখ্যা দবাঝায় যা একেে ম্যানেোর বা সুপারভ্াইোর সরাসতর িত্ত্বাবধাে কনরে। সহে 

কথায়, এটি এমে দ ানকর সংখ্যার মনিা দয একেে দেিা দের্তত্ব এবং পতরচা োর েন্য দায়ী। তেয়ন্ত্রনণর একটি সংকীণ থ স্পযাে মানে দেিার 

কানছ কম প্রিযক্ষ প্রতিনবদে রনয়নছ, যখে একটি তবস্তৃি তেয়ন্ত্রনণর অথ থ িানদর কানছ আরও দবতে। 

 

উদাহরণস্বরূপ, যতদ একেে ম্যানেোনরর পাৌঁচেে কম থচারী থানক যা সরাসতর িানদর কানছ তরনপাট থ কনর, িানদর তেয়ন্ত্রনণর সময়কা  সংকীণ থ। 

তকন্তু একই ম্যানেোনরর যতদ পনের েে কম থচারী থানক িানদর কানছ তরনপাট থ কনর, িানদর তেয়ন্ত্রনণর সীমা আরও তবস্তৃি হয়। 

 

একেে দেিা কিটা কায থকরভ্ানব দযাগানযাগ করনি, িত্ত্বাবধাে করনি এবং তসদ্ধান্ত তেনি পানরে িা তেয়ন্ত্রনণর ব্যবধাে প্রভ্াতবি কনর। এটি 

কম থচারী স্বায়ত্তোসে এবং সাংগঠতেক তক্রয়াক াপগুত র দক্ষিানকও প্রভ্াতবি কনর। 
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