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সূচিপ্র্ত্র: 

 

 

 

Suggestion: 

➢ Read 4 star and 5 star marked chapter if you have time shortage to read all chapter.  

➢ Must read short notes from all chapter. 

➢ MetaMentor Center suggest to read whole note to find 100% common in exam. We cover 

everything in our note.  

 

Important Details 
Number of Question 

common in previous years 

***** Module-A: Fundamentals of Organizational Behaviour 

and Environment 
36 

**** Module-B:  Basic Management Concept, Environment 

and Process  
15 

***** Module-C:  Staffing and Human Resource Management 

in Banks & NBFIs 
21 

***** Module-D:  Employee Motivation and Leadership 17 

** Module-E: Organizational Ethics and Code of Conduct 8 

*****All short note from all chapter and end of note ***** 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রমিক নং চবস্তাচিত পৃষ্ঠা নং 
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২ মচিউল-চব:  মমৌচলক ব্যবস্থাপনা ধািণা, পচিববে এবং প্রচিয়া 25-33 

৩ মচিউল-চস: ব্যাংক এবং NBFIগুচলবত স্টাচ ং এবং মানব সম্পদ ব্যবস্থাপনা 34-46 

৪ মচিউল-চি:  সাংগঠচনক ননচতকতা এবং আিিণচবচধ 47-56 

৫ মচিউল-ই:  সাংগঠচনক ননচতকতা এবং আিিণচবচধ 57-60 

৬ সংক্ষীপ্ত টীকা  91-79 

৭ চবগত বছবিি প্রশ্ন 80-87 
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Syllabus 

 
Module A: Fundamentals of Organizational Behaviour and Environment  

• Identify and describe the major components of the organization’s internal and external environments, 

their effects, significance, and impact on an organization; Formal and Informal Organization, 

Developing a Sound Organizational Climate. Organizational Structure & Design, Technology & 

People, Quality of Work Life; Organizational Behaviour in the context of banks and non-bank financial 

institutions.  

 

Module B: Basic Management Concept, Environment and Process  

• Management Function and Businesses; Define the management functions and business processes that 

create value for an organization; Define the management functions and business processes that create 

value for an organization; Identify management policies, practices, and procedures that influence group 

and individual dynamics in organizations; Patterns of Management Analysis. Internal Environment, 

External Environment and Management Process (Planning, Staffing, Organizing, Leading and 

Controlling); Time and stress management; The system and process of controlling – basic control 

process, critical control points, standards, and benchmarking; Control techniques – budget as a control 

technique, time-event network analysis, balanced scorecard.  

 

Module C: Staffing and Human Resource Management in Banks & NBFIs  

• The nature and purpose of staffing, recruitment and selection, appointment, posting/placement, on-

job training, off-job training, performance appraisal and performance management system (PMS), job 

analysis and job evaluation, compensation and employee benefits, career and succession planning, 

grievance – importance, reasons, handling employee grievance, disciplinary actions; Soft Skills for 

Banks/NBFIs- Soft skills - meaning, difference between soft and hard skills, importance, types of soft 

skills; soft assets and hard assets, different types of hard and soft assets; ways and means to use soft 

skills in the day-to-day life and office environments, application of soft skills for business. Module  

 

Module D: Employee Motivation and Leadership  

• Human factors and motivation – human factors in managing, early behavioural model, Maslow’s 

hierarchy of needs theory, ERG theory, hygiene theory, expectancy theory of motivation, equity and 

goal setting theory of motivation, McClelland’s need theory, special motivation technique, job 

enrichment; leadership – definition, traits, leadership behaviour and styles, different approaches to 

leadership and decision making - situational or contingency approaches to leadership, transactional- 

transformational leadership; team building – concept, skills and its importance in banks/nbfis; 

emotional intelligence, team building and group dynamics – formal and informal organization, quality 

circle; conflict management, interpersonal communication and counselling; negotiation-different skills 

and process. 

 

Module-E: Organizational Ethics and Code of Conduct  
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মচিউল-এ 

সাংগঠচনক আিিণ এবং পচিবববেি মমৌচলক চবষয় 

 

প্রশ্ন--০১. একটি ব্যবসায় প্রচতষ্ঠাবনি পচিববে চক? 

মেসব অবস্থা ব্যবসাবয়ি উন্নচতি উপি প্রভাব চবস্তাি কবি থাবক, তাবক ব্যবসায় পচিববে ববল। ব্যবসায় প্রচতষ্ঠাবনি পচিববে বলবত 

সাধািণত বাইবিি মসসব উপাদানগুবলাবক বুঝাবনা হয় মেগুবলা প্রচতষ্ঠাবনি জন্য সুবোগ ববয় আনবত পাবি চকংবা ক্ষচতি সৃচি কিবত পাবি। 

একটি প্রমিষ্ঠাননর পমরনবনে িার কার্ যক্রি এবং কার্ যক্ষিিানক প্রভামবি কনর এিন সকল অভযন্তরীণ ও বামিক উপাদান অন্তর্ভযক্ত। 

 

অভযন্তরীণ উপাদান (Internal Environment): এটি প্রমিষ্ঠাননর অভযন্তনর থাকা সকল উপাদাননক মননদ যে কনর, র্া এর কার্ যক্রিনক 

প্রভামবি করনি পানর। সাধারণি, এই উপাদানগুনলা প্রমিষ্ঠাননর মনয়ন্ত্রনণ থানক। এর প্রধান উপাদানগুনলা হনলা: প্রমিষ্ঠাননর সংস্কৃমি, 

িানবসম্পদ, সংগঠন কাঠানিা, অভযন্তরীণ নীমিিালা এবং ব্যবহৃি প্রযুমক্ত। ব্যবস্থাপনার ধরন, কিীনদর িননাবল এবং অভযন্তরীণ যর্াগানর্াগ 

ব্যবস্থা অভযন্তরীণ পমরনবে গঠনন গুরুত্বপূণ য ভূমিকা পালন কনর। 

 

বামিক উপাদান (External Environment): এটি প্রমিষ্ঠাননর বাইনরর এিন উপাদানগুনলানক মননদ যে কনর, র্া এর কার্ যক্ষিিানক 

প্রভামবি কনর িনব প্রমিষ্ঠাননর সরাসমর মনয়ন্ত্রনণ থানক না। এর িনে অথ যননমিক, সািামিক, প্রযুমক্তগি, আইমন এবং রািননমিক পমরমস্থমি 

এবং প্রাকৃমিক পমরনবে অন্তর্ভযক্ত। 

অভযন্তরীণ এবং বামিক পমরনবে যবাঝা যকৌেলগি পমরকল্পনার িন্য অিযন্ত গুরুত্বপূণ য, র্ানি প্রমিষ্ঠানটি িার মেনল্প কার্ যকরভানব িামননয় 

মননি এবং উন্নমি করনি পানর। 

 

প্রশ্ন-02। অভযন্তিীণ ও বাচিক পচিবববেি উপাদান বণ ণনা করুন? 

অথবা, একটি ব্যাংবকি অভযন্তিীণ পচিবববেি মূল উপাদানগুচল কী কী? BPE-96 তম। 

অথবা, একটি আচথ ণক প্রচতষ্ঠাবনি সাধািণ বাচিক পচিবববেি উপাদানগুচল কী কী। BPE-97 তম। 

অথবা, একটি প্রমিষ্ঠাননর অভযন্তরীণ এবং বামিক পমরনবনের িনে পাথ যকয করুন। BPE-98 
িি 
। 

1. অভযন্তরীণ পমরনবনের উপাদানসমূহ: 

১. িামলক ও যেয়ারনহাল্ডার: ব্যমক্ত বা দল, র্ারা প্রমিষ্ঠানন মবমননয়াগ কনরন এবং এটি মনয়ন্ত্রণ কনরন। 

২. যবার্ য অফ মর্নরক্টরস: োসন সংস্থা, র্া যকৌেলগি মসদ্ধান্ত যনওয়ার দাময়নত্ব থানক। 

৩. কি যচারী: প্রমিষ্ঠাননর মবমভন্ন স্তনরর কি যেমক্ত, র্ানদর দক্ষিা ও িননাভাব কার্ যক্রিনক প্রভামবি কনর। 

৪. প্রমিষ্ঠাননর সংস্কৃমি: প্রমিষ্ঠাননর আচরণ গঠনন সহায়ক, র্া মূল্যনবাধ, মবশ্বাস এবং চচ যার সিন্বয়। 

৫. সম্পদ: কার্ যক্রি চালাননার িন্য প্রনয়ািনীয় োরীমরক, আমথ যক এবং প্রযুমক্তগি উপকরণ। 

৬. সুনাি: প্রমিষ্ঠাননর বািানর খ্যামি এবং মচত্র। 

 

2. বামিক পমরনবনের উপাদানসমূহ: 

১. রািননমিক উপাদান: সরকারী নীমিিালা, মস্থমিেীলিা এবং মনয়িকানুন, র্া কার্ যক্রিনক প্রভামবি কনর। 

২. অথ যননমিক উপাদান: মুদ্রাস্ফীমি, সুনদর হার এবং বািানরর অবস্থা, র্া ব্যবসায় প্রভাব যফনল। 

৩. সািামিক-সাংস্কৃমিক উপাদান: সািামিক মনয়ি, সংস্কৃমি এবং িনসংখ্যার আচরণ, র্া যভাক্তানদর আচরনণ প্রভাব যফনল। 

৪. প্রযুমক্তগি উপাদান: উদ্ভাবন এবং প্রযুমক্তগি অগ্রগমি, র্া দক্ষিায় প্রভাব যফনল। 

৫. আইমন উপাদান: ব্যবসাময়ক চচ যা মনয়ন্ত্রনণ আইন এবং মবমধিালা। 

৬. পমরনবেগি উপাদান: প্রাকৃমিক সম্পনদর প্রাপ্যিা এবং দূষনণর িনিা মবষয়। 

৭. প্রমিনর্ামগিামূলক েমক্ত: প্রমিদ্বন্দ্বী প্রমিষ্ঠানগুনলা, র্া বািানরর গমিেীলিানক প্রভামবি কনর। 

উভয় পমরনবে যবাঝা প্রমিষ্ঠাননর িামননয় যনওয়া এবং উন্নমিনি সহায়ক। 
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প্রশ্ন-০৩: প্রমিষ্ঠাননর মবনেষনণ বামিক পমরনবনের প্রকার এবং মূল উপাদানগুনলা কী? 

বামিক পমরনবনের প্রকারনভদ: 

১. সাধারণ পমরনবে (General Environment): 

• রািননমিক উপাদান: সরকানরর নীমিিালা, মস্থমিেীলিা। 

• অথ যননমিক উপাদান: মুদ্রাস্ফীমি, সুনদর হার, বািানরর অবস্থা। 

• সািামিক-সাংস্কৃমিক উপাদান: সিানির সংস্কৃমি, নীমি এবং আচরণ। 

• প্রযুমক্তগি উপাদান: নতুন প্রযুমক্ত এবং উদ্ভাবন। 

• আইমন উপাদান: আইন এবং মনয়িকানুন। 

• প্রাকৃমিক/পমরনবেগি উপাদান: প্রাকৃমিক সম্পদ এবং পমরনবেগি চযানলঞ্জ। 

• িনসংখ্যাগি উপাদান: িনগনণর বয়স, মলঙ্গ এবং িনসংখ্যার ধরণ। 

• আন্তিযামিক উপাদান: ববমশ্বক অথ যনীমি এবং আন্তিযামিক সম্পকয। 

 

২. কাি/মেল্প পমরনবে (Task/Industry Environment): 

• সরবরাহকারী: প্রমিষ্ঠাননর িন্য কাাঁচািাল ও যসবা প্রদানকারী। 

• গ্রাহক ও যক্রিা: র্ারা পণ্য ও যসবা ক্রয় কনরন। 

• প্রমিদ্বন্দ্বী: র্ারা বািানরর প্রমিনর্ামগিানক প্রভামবি কনর। 

• মনয়ন্ত্রক সংস্থা: র্ারা প্রমিষ্ঠাননর কার্ যক্রি পর্ যনবক্ষণ কনর। 

• মবকল্প পণ্য: মবকল্প পণ্য র্া প্রমিনর্ামগিা বিমর কনর। 

• স্ট্র্যানেমিক পাে যনার: র্ারা প্রমিষ্ঠাননর সনঙ্গ একনর্ানগ কাি কনর। 

 

প্রশ্ন-০৪: োস্ক/মেল্প পমরনবে (task/industry environment) কী, এবং এর মূল উপাদানগুনলা কী কী? 

োস্ক/মেল্প পমরনবে: 

োস্ক পমরনবে এিন সব উপাদাননক অন্তর্ভযক্ত কনর, র্া সরাসমর একটি প্রমিষ্ঠাননর কার্ যক্রি ও যকৌেলনক প্রভামবি কনর। 

 

মূল উপাদানগুনলা: 

১. সরবরাহকারী: কার্ যক্রনির িন্য প্রনয়ািনীয় কাাঁচািাল, সরঞ্জাি এবং যসবা প্রদান কনর। 

২. গ্রাহক ও যক্রিা: পণ্য ও যসবা ক্রনয়র িােনি প্রমিষ্ঠাননর আয় বৃমদ্ধ কনর। 

৩. প্রমিনর্াগী ও নতুন প্রনবেকারী: বািার যকৌেল এবং প্রমিনর্ামগিামূলক অবস্থাননক প্রভামবি কনর। 

৪. মনয়ন্ত্রক সংস্থা: সরকারী এনিমি ও স্বাথ যনগাষ্ঠীর িােনি নীমি মনয়ন্ত্রণ ও মনয়মন্ত্রি কনর। 

৫. প্রমিস্থাপননর্াগ্য পণ্য: একই গ্রাহক চামহদা পূরণকারী পনরাক্ষ প্রমিনর্াগী। 

৬. যকৌেলগি অংেীদার: পারস্পমরক সুমবধার িন্য সহনর্ামগিা করা প্রমিষ্ঠান বা ব্যমক্ত। 

এই উপাদানগুনলা যবাঝা প্রমিষ্ঠানগুনলানক পমরবি যনেীল বািার পমরমস্থমিনি কার্ যকরভানব িামননয় মননি সহায়িা কনর। 

 

প্রশ্ন-05. ব্যবসাি উপি অভযন্তিীণ ও বাচিক পচিবববেি প্রভাব আবলািনা কি এবং অভযন্তিীণ ও বাচিক পচিবববেি মবে পাথ ণকয কি? 

অথবা, একটি প্রমিষ্ঠাননর অভযন্তরীণ এবং বামিক পমরনবনের িনে পাথ যকয ব্যাখ্যা করুন। BPE-98th
.  

ব্যবসাি উপি অভযন্তিীণ এবং বাচিক পচিবববেি প্রভাব: 

1. অভযন্তিীণ প্রভাব: অভযন্তরীণ পমরনবনের িনে একটি ব্যবসার সানথ যুক্ত িানব সম্পদ, আমথ যক সমৃমদ্ধ, মবপণন ব্যবস্থা, পমরকল্পনা, 

নীমি, ব্যবস্থাপনা, সাংগঠমনক অবকাঠানিা, কি যচারী, প্রামিষ্ঠামনক সংস্কৃমি, ইিযামদ অন্তর্ভযক্ত। এই সিস্ত কারণগুমল একটি অভযন্তরীণ 

পমরনবে বিমর কনর। যর্ পমরনবনের িােনি একটি প্রমিষ্ঠান পমরচামলি হয় যসই পমরনবনের অন্তর্ভযক্ত। এছাডাও সংস্থার প্রযুমক্তগি, 

আমথ যক এবং োরীমরক সংস্থাগুমলর অভযন্তরীণ পমরনবনের অন্তর্ভযক্ত। 
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2. বাচিক প্রভাব: বাচিক প্রভাব মেমন বাজাবিি প্রবণতা, প্রচতবোচগতা, এবং সিকািী প্রচবধান, একটি ব্যবসাি চিয়াকলাপ এবং 

লাভজনকতা বাচিকভাবব ব্যবসায়বক প্রভাচবত কবি৷ অভযন্তিীণ এবং বাচিক পচিবববেি সাবথ মবাঝাপডা এবং মাচনবয় মনওয়া 

সংস্থাগুচলবক তাবদি সম্ভাব্যতা সব ণাচধক কিবত এবং তাবদি লক্ষয অজণবন সহায়তা কিবত পাবি। 

 

ব্যবসাি উপি অভযন্তিীণ এবং বাচিক পচিবববেি তাত্পে ণঃ 

ব্যবসাচয়ক পচিবববে সম্পবকণ েথােথ জ্ঞান ব্যবস্থাপকবদি অনুকুল অথবা প্রমিকূল পমরনবনের মবমভন্ন চদক চিচিত কিবত সহায়তা কবি। 

পচিববে না বুঝা আি িাবেলবাি ছাডা সাইবকল ঠিক একই, িাস্তায় িলাি সময় িালিলবনি মকাবনা উপায় মনই। পচিিালকিা পচিবববেি 

অভযন্তরীন মে মকাবনা একটি সংকট মমাকাববলা কিাি জন্য প্রস্তুচত চনবত পাবিন। তািা সংকট কাটিবয় ওঠাি জন্য সংকট পচিকল্পনা নতচি 

কিবত পাবি। 

অভযন্তিীণ বনাম বাচিক পচিবববেি মবে পাথ ণকয চনম্নরুপ: 

 অভযন্তিীণ পচিববে বচিক পচিববে পচিববে 

সংজ্ঞা এ পচিববে সংস্থাি চিয়াকলাবপি উপি সিাসচি প্রভাব 

ম বল। 

বাচিক পচিববে সংস্থাি বাইবি চবদ্যমান এটি সংস্থাি 

চিয়াকলাপবক সিাসচি প্রভাচবত কবি না। 

চনয়ন্ত্রণ সংস্থা দ্বািা অভযন্তিীণ কািণগুচল চনয়ন্ত্রণ কিা সম্ভব। সংস্থা দ্বািা বাচিক কািণগুচল চনয়ন্ত্রণ কিা সম্ভব হয় 

না। 

মূল চবষয় এি মূল চবষয় েচি এবং দুব ণলতা এি মূল চবষয় সুবোগ এবং হুমচক 

পচিবত ণবনি প্রভাব প্রচতষ্ঠাবনি জন্য এটি চনচদ ণি এটি চেবল্পি জন্য চনচদ ণি 

সংগঠবনি উপি 

প্রভাব 

সংস্থাি চিয়াকলাপ, চসদ্ধান্ত এবং উবেশ্যগুচলবক 

প্রভাচবত কবি 

একইভাবব সংস্থাি চিয়াকলাপ, চসদ্ধান্ত এবং 

উবেশ্যগুচলবক প্রভাচবত কবি 

ব্যবহৃি সম্পদ মভৌত, আচথ ণক, মানচবক ও প্রযুচিগত সম্পদ জচিত। মাইবিা এবং ম্যাবিা পচিববে জচিত। 

 

প্রশ্ন-০৬: প্রমিষ্ঠান িানুনষর প্রনয়ািন এবং িানুষও প্রমিষ্ঠাননর প্রনয়ািন। আনলাচনা করুন। BPE-99th
. 

১. প্রমিষ্ঠাননর িানুনষর প্রনয়ািন: 

১. দক্ষিা: প্রমিষ্ঠাননর লক্ষয অিযনন িানুনষর দক্ষিা এবং অমভজ্ঞিা প্রনয়ািন। 

২. উদ্ভাবন: কিীরা সৃিনেীল সিাধান এবং উদ্ভাবন সৃমি কনর। 

৩. কার্ যক্রি: িানবসম্পদ কার্ যক্রি সম্পাদন এবং ব্যবস্থাপনার যকৌেল বাস্তবায়ন কনর। 

৪. যনতৃত্ব: যনতৃত্বস্থানন থাকা ব্যমক্তরা মসদ্ধান্ত গ্রহণ এবং প্রবৃমদ্ধ চামলি কনর। 

২. িানুনষর প্রমিষ্ঠাননর প্রনয়ািন: 

১. চাকমর: প্রমিষ্ঠান িানুষনক চাকমর এবং আমথ যক মস্থমিেীলিা প্রদান কনর। 

২. উন্নয়ননর সুনর্াগ: ব্যমক্তগি এবং যপোগি উন্নয়ননর সুনর্াগ প্রদান কনর। 

৩. সম্পদ: সফলিার িন্য প্রনয়ািনীয় সরঞ্জাি, প্রমেক্ষণ এবং সহায়িা প্রদান কনর। 

৪. সািামিক সম্পকৃ্তিা: একটি সম্প্রদায় এবং উনেনের অনুভূমি প্রদান কনর। 

প্রমিষ্ঠান এবং িানুষ একটি পারস্পমরক সম্পকয গঠন কনর, র্া এনক অপনরর অমস্তত্ব যথনক উপকৃি হয় এবং পারস্পমরক সফলিা মনমিি 

কনর। 

 

প্রশ্ন-০৭: প্রমিষ্ঠাননর পাাঁচটি প্রধান সম্পদ কী এবং যসগুনলা কীভানব প্রমিষ্ঠাননর সফলিায় ভূমিকা রানে? 

প্রমিষ্ঠাননর পাাঁচটি প্রধান সম্পদ হনলা: 

১. যভৌি সম্পদ: যভৌি সম্পদ হনলা িমি, ভবন এবং র্ন্ত্রপামির িনিা সম্পদ, র্া ইনপুেনক আউেপুনে রূপান্তমরি করনি ব্যবহৃি হয়। 

২. আমথ যক সম্পদ: আমথ যক সম্পদ হনলা মূলধন এবং িহমবল (যর্িন, মুনাফা, মরিাভ য), র্া কার্ যক্রি পমরচালনা এবং সম্পনদর দক্ষ বণ্টনন 

ব্যবহৃি হয়। 

৩. িানবসম্পদ: িানব সম্পদ হনলা মবমভন্ন স্তনরর কিীরা, র্ারা কার্ যক্রি এবং ব্যবস্থাপনাগি কাি সম্পাদন কনর। 
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৪. িথ্যগি সম্পদ: িথ্য মবক্রয় পূব যাভাস এবং বািার প্রবণিার িনিা িথ্য, র্া মসদ্ধান্ত গ্রহনণ গুরুত্বপূণ য। 

৫. প্রযুমক্তগি সম্পদ: প্রযুমক্ত পণ্য বা যসবা উৎপাদন এবং সরবরানহ ব্যবহৃি জ্ঞান এবং সরঞ্জাি। 

এই সম্পদসমূহ সমিমলিভানব কার্ যক্ষি দক্ষিা, উদ্ভাবন এবং প্রমিনর্ামগিামূলক সুমবধা মনমিি কনর। 

 

প্রশ্ন-08. একটি সংগঠন, একটি সামাচজক ব্যবস্থা ব্যাখ্যা করুন? 

সাধারণি লক্ষয অিযননর িন্য সািানির মবমভন্ন যগাষ্ঠী একমত্রি হনয় কাঠানিাগি ব্যবস্থার িনে যর্াগানর্াগ কনর । এই ব্যবস্থায়  দাময়ত্ব এবং 

ভূমিকার সম্পকয রনয়নছ র্া গ্রুপটিনক দক্ষিার সানথ কাি করনি সাহায্য কনর। যর্নকান সািামিক ব্যবস্থার িনিা, একটি সংগঠন, সহনর্ামগিা 

এবং কেনও কেনও সংঘষ য িমডি থানক। সহনর্ামগিামূলকভানব সংস্থাটি কীভানব পমরচামলি হনব এবং িার উনেেগুমল অিযন হনব িা 

মনধ যারন কনর। একটি সািামিক ব্যবস্থা যিার যদয় যর্ এটি শুধুিাত্র ব্যমক্তগি প্রনচিার মবষনয় নয় বরং ব্যমক্তরা কীভানব একসানথ কাি কনর, 

এনক অপরনক প্রভামবি কনর এবং একটি যর্ৌথ ফলাফল বিমর কনর। এটি গমিেীল, এর অভযন্তরীণ এবং বামিক পমরনবনের পমরবি যননর 

সানথ মবকমেি হয় এবং এর উন্নমি ও লক্ষয পূরনণর িন্য কার্ যকর ব্যবস্থাপনা এবং সিন্বয় কনর। 

উদাহরণস্বরূপ, যবকামরর িনিা একটি সংস্থা যর্োনন যবকারী, রুটি এবং যপমস্ট্র্ বিমর এবং মবমক্র করার িন্য বািানরর মবমভন্ন পনক্ষর সানথ 

যর্াগানর্াগ কনর। িারা প্রমিমদননর মবক্রয় লক্ষয পূরণ করনি যর্াগানর্াগ কনর এবং সহনর্ামগিার িােনি গ্রাহক সন্তুমি মনমিি কনর, এটি 

একটি সংযুক্ত সািামিক ব্যবস্থা মহসানব কাি কনর। 

 

প্রশ্ন-09। একটি প্রচতষ্ঠাবনি কাবজি পচিবববেি চবচভন্ন উপাদান সংবক্ষবপ আবলািনা করুন। এি মবে মকানটি সাধািণত আচথ ণক মসবা 

খাবত পাওয়া োয়? BPE-96 তম। 

একটি প্রচতষ্ঠাবনি পমরনবনের চবচভন্ন উপাদান িবয়বছ ো সিাসচি এি চিয়াকলাপ এবং কম ণক্ষমতাবক প্রভাচবত কবি। এই উপাদানগুচল হল: 

1. গ্রাহক: গ্রাহনকর িাচহদা এবং প্রচতচিয়া পণ্য বা পচিবষবা উৎপাদবন প্রভাচবত কবি। 

2. প্রচতবোগী: প্রচতদ্বন্দ্বী বা প্রমিনর্াগী সংস্থাগুচল বাজাবিি মেয়াি এবং প্রচতবোচগতামূলক মকৌেলগুচলবক প্রভাচবত কবি৷ 

3. সিবিাহকািী: সিবিাহকািীগণ উৎপাদননর জন্য র্াবিীয় প্রবয়াজনীয় কাাঁিামাল সিবিাহ কবি। 

4. চনয়ন্ত্রক সংস্থা: সিকািী সংস্থা চনতীমালা সংস্থা মভাত্তাবদি স্বাথ ণ িক্ষাবথ ণ তাবদি চবচভন্ন নীচত প্রনয়ন কবি ো উৎপাদনকারী সংস্থাবক 

অবশ্যই মমবন িলবত হয়। 

5. প্রযুচি: প্রযুমক্তর অগ্রগচত উৎপাদন  প্রচিয়া এবং পচিবষবা সিবিাহবক প্রভাচবত কবি। 

আচথ ণক পচিবষবা খাবত, চনয়ন্ত্রক সংস্থা, গ্রাহক এবং প্রচতবোগীবদি মবতা উপাদানগুচল চববেষভাবব প্রিচলত। আচথ ণক পচিবষবাগুচলি অতযন্ত 

চনয়চন্ত্রত প্রকৃচতি কািবণ চনয়ন্ত্রক সংস্থাগুচল একটি গুরুত্বপূণ ণ ভূচমকা পালন কবি। গ্রাহকবদি চবশ্বাস এবং সন্তুচি সা বেি িাচবকাঠি। 

প্রচতবোগীিা উন্নি পচিবষবা প্রদাবনি মােবম আচথ ণক প্রচতষ্ঠানগুচলবক িমাগত পনন্যর উন্নচতম কিবত িাপ মদয়। 

 

প্রশ্ন-10। একটি প্রচতষ্ঠাবনি মাইবিা পচিববে এবং ম্যাবিা পচিবববেি মবে পাথ ণকয চক? BPE-97তম। 

দৃচিভচি মাইবিা পচিববে ম্যাবিা পচিববে 

1. সংজ্ঞা অভযন্তিীণ চিয়াকলাপ ো একটি সংস্থাি কম ণক্ষমতাবক 

সিাসচি প্রভাচবত কবি। 

ম্যাবিা পচিবববে বাচিক উপাদান অন্তর্ভণি ো ব্যবসাি 

পচিববেবক বৃহৎ পচিসবি প্রভাচবত কবি। 

2. উপাদান এি উপদান হবলা গ্রাহক, সিবিাহকািী, প্রচতবোগী, 

কম ণিািী, মেয়ািবহাল্ডাি। 

এবত অথ ণননচতক, সামাচজক, প্রযুচিগত, পচিববেগত, 

িাজননচতক এবং আইচন উপাদান জচিত। 

3.চনয়ন্ত্রণ এটি অভযন্তিীন মনচতবািক চদক সমূহ সিাসচি 

মমাকাচবলা কবি। 

এটি কম চনয়ন্ত্রণবোগ্য এবং বাচিক পচিবত ণবনি জন্য 

মকৌেলগত অচভবোজন প্রবয়াজন। 

4. প্রভাব এটি হবলা নদনচিন কাজকবম ণি উপি সিাসচি এবং 

তাৎক্ষচণক প্রভাব। 

এটি হবলা মকৌেলগত পচিকল্পনা এবং চসদ্ধান্ত গ্রহবণি 

উপি পবিাক্ষ চকন্তু উবেখবোগ্য দীর্ ণবময়াদী প্রভাব। 

5. উদাহিণ একজন খুিিা চববিতাি মাইবিা এনভায়িনবমন্ট এি 

গ্রাহক, স্থানীয় সিবিাহকািী এবং কাছাকাচছ 

প্রচতবোগীবদি অন্তর্ভণি কবি। 

একই খুিিা চববিতাি ম্যাবিা পচিবববেি মবে িবয়বছ 

জাতীয় অথ ণননচতক প্রবণতা, চবশ্বব্যাপী সিবিাহ শৃঙ্খল 

পচিচস্থচত এবং খুিিা মক্ষবর প্রযুচিগত অগ্রগচত। 
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প্রশ্ন-11। আনুষ্ঠাচনক ও অনানুষ্ঠাচনক সংগঠন চক? 

অথবা, আনুষ্ঠামনক সংগঠননর ধারণাটি ব্যাখ্যা করুন। BPE-৯৮ 
িি 
। 

আনুষ্ঠাচনক সংস্থা: আনুষ্ঠাচনক সংস্থা হবলা সংগঠবনি ভূচমকা, দাচয়ত্ব এবং চনয়ম সহ কাঠাবমাবদ্ধ গ্রুপ। কর্তণপক্ষ এবং মোগাবোবগি স্পি 

লাইন সহ তাবদি একটি মেচণবদ্ধ কাঠাবমা থাবক। আনুষ্ঠাচনক সংস্থাগুচল ব্যবসা, সিকািী সংস্থা বা অলাভজনক সংস্থা হবত পাবি। একটি 

আনুষ্ঠাচনক সংস্থাি লক্ষয এবং উবেশ্যগুচল সাধািণত স্পিভাবব সংজ্ঞাচয়ত এবং প্রচতচষ্ঠত হয়। স্বতন্ত্র কম ণিািীবদি নীচত এবং পদ্ধচত মমবন 

িবল এবং তা না কিবল তাবদি চবরুবদ্ধ ব্যবস্থা মনওয়া হয়। আনুষ্ঠাচনক সংস্থাগুচল প্রায়েই তাবদি চসদ্ধান্ত গ্রহবণি প্রচিয়াগুচলবত আিও 

কবঠাি হয় তবব লক্ষয অজণবন আিও দক্ষ এবং কাে ণকি। 

 

অনানুষ্ঠাচনক সংস্থা: অনানুষ্ঠাচনক সংস্থা বলবত একটি সংস্থাি আনুষ্ঠাচনক মেচণচবন্যাবসি বাইবি কমীবদি মবে মে সম্পকণ, মোগাবোগ এবং 

চমথচিয়া উদ্ভূত হয় তা মবাঝায়। এটি কম ণবক্ষবরি সংস্কৃচত এবং উৎপাদন েীলতাি উপি উবেখবোগ্য প্রভাব ম বল। উদাহিণ স্বরুপ বলা 

োয়, সামাচজক মগাষ্ঠী, অনানুষ্ঠাচনক মনটওয়াক ণ এবং কম ণবক্ষবর অব্যি চনয়ম। কাে ণকিী ব্যবস্থাপনাবক অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাি সুচবধাগুচল চিনবত 

এবং ব্যবহাি কিা উচিত, পাোপাচে কম ণবক্ষবর এটিি মে মকানও মনচতবািক প্রভাববক মমাকাববলা কিবত হবব। 

অনানুষ্ঠামনক এবং আনুষ্ঠামনক সংস্থাগুমলর মবমভন্ন উপাদান দ্বারা স্বিন্ত্র ববমেিয রনয়নছ। এোনন প্রমিটির চারটি উপাদান রনয়নছ: 

 

প্রশ্ন-12। চারটি অনানুষ্ঠামনক সংস্থার উপাদান মলখুন। BPE-98th
. 

আনুষ্ঠামনক প্রমিষ্ঠান: 

1. কাঠানিা: আনুষ্ঠামনক সংস্থাগুমলর একটি সংজ্ঞাময়ি যেমণবদ্ধ কাঠানিা রনয়নছ। যর্োনন সংস্থাগুমলর অবস্থান এবং ভূমিকা স্পিভানব 

বণ যনা করা হনয়নছ, এবং প্রমিটি স্তনরর মনমদ যি দাময়ত্ব এবং কতৃযত্ব রনয়নছ। 

2. মনয়ি এবং প্রমবধান: যসোনন প্রমিমষ্ঠি মনয়ি এবং পদ্ধমি রনয়নছ র্া পমরচালনা এবং কি যচারীনদর আচরণনক মননদ যে কনর। এগুমল 

আনুষ্ঠামনকভানব নমথর্ভক্ত এবং শৃঙ্খলা এবং পূব যাভাসনর্াগ্যিা বিায় রাোর িন্য প্রনয়াগ করা হয়। 

3. যর্াগানর্াগ: আনুষ্ঠামনক সংস্থাগুমলনি যর্াগানর্াগ মূলি যেমণমবন্যানসর িনে কতৃযপনক্ষর অমফমসয়াল লাইন অনুসরণ কনর। এটি 

আরও কাঠানিাগি এবং আনুষ্ঠামনক হনয় থানক। 

4. লক্ষয এবং উনেে: আনুষ্ঠামনক সংস্থাগুমলর মনমদ যি, মববৃি লক্ষয এবং উনেে রনয়নছ র্া আনুষ্ঠামনকভানব যঘাষণা করা হয় এবং 

অনুসরণ করা হয়। এগুমল সংস্থার কার্ যক্রি এবং যকৌেলগি পমরকল্পনা মননদ যে কনর। 

অনানুষ্ঠামনক সংস্থা: 

1. সািামিক কাঠানিা: অনানুষ্ঠামনক সংস্থা সািামিক যনেওয়াক য এবং সম্পকযগুমলর সিন্বনয় গঠিি র্া আনুষ্ঠামনকভানব সংস্থার দ্বারা 

মনধ যামরি নয়। িারা স্বাভামবকভানবই কিীনদর িনে মবকমেি হয়। 

2. মনয়ি এবং মূল্যনবাধ: অমলমেি মনয়ি অনানুষ্ঠামনক প্রমিষ্ঠাননর আচরণনক প্রভামবি কনর। এই মনয়িগুমল যগাষ্ঠীগি মিথমিয়াগুমলর 

উপর মভমি কনর বিমবকভানব মবকাে কনর। 

3. যর্াগানর্াগ: অনানুষ্ঠামনক সংস্থাগুমলনি যর্াগানর্াগ আরও সহি এবং স্বিঃস্ফূিয, প্রায়েই আনুষ্ঠামনক যেমণমবন্যাসনক মবনবচনা না 

কনরই মবমভন্ন স্তর এবং মবভানগ যর্াগানর্াগ হনয় থানক। 

4. যনতৃত্ব: অনানুষ্ঠামনক প্রমিষ্ঠাননর িনে যনতৃত্ব পনদর মভমিনি বরাে করা হয় না। পমরবনি য, যনিারা স্বাভামবকভানবই কযামরেিা, 

দক্ষিা বা আন্তঃব্যমক্তক সম্পনকযর উপর মভমি কনর আমবভূ যি হন। 

 

প্রশ্ন-13। অনানুষ্ঠাচনক সংগঠবনি দুব ণলতা মলখ? 

1. জবাবচদচহতাি অভাব: প্রমিিাননর কার্ যক্রি সুিভানব সম্পদননর িন্য িবাবমদমহিা অিযন্ত গুরুত্বপূণ য অনানুষ্ঠামনক সংগঠননর 

সদস্যবদি কম ণ বা চসদ্ধাবন্তি জন্য জবাবচদচহতা চিচিত কিা কঠিন। 

2. পচিবত ণবনি সানথ িামননয় চলাি অভাব: অনানুষ্ঠামনক সংগঠন নতুন ধািণা বা তাবদি চনয়মগুচলবক িযাবলঞ্জ কবি িলবত পাবিনা। 

3. সীচমত মোগাবোগ: অনানুষ্ঠামনক সংগঠননর সদস্যিা শুধু চনবজবদি সাবথ তথ্য মেয়াি কিবত পাবি  বল তথ্য অসম্পূণ ণ বা র্ভল হয়।  
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4. মনর্তবত্বি অভাব: অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাগুচলবত স্পি মনর্তবত্বি অভাব রনয়নছ  বল ভূচমকা, দাচয়ত্ব এবং চসদ্ধান্ত গ্রহবণি প্রচিয়া 

সম্পবকণ চবভ্রাচন্ত মদখা মদয়। 

5. দ্বন্দ্ব: অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাগুচল সংর্াত প্রবণ কািণ ব্যচিগত সম্পকণ এবং আববগ, চসদ্ধান্ত গ্রহণ এবং মগাষ্ঠীগত গচতেীলতাবক সমীত 

কবি। 

 

প্রশ্ন-১৪: একটি অনানুষ্ঠামনক সংগঠন কীভানব একটি প্রমিষ্ঠাননক ইমিবাচক এবং যনমিবাচকভানব প্রভামবি কনর িা ব্যাখ্যা করুন। 

অনানুষ্ঠামনক সংগঠননর ইমিবাচক প্রভাব: 

১. যর্াগানর্াগ বৃমদ্ধ: অনানুষ্ঠামনক চযানননলর িােনি দ্রুি এবং নিনীয় িথ্য প্রবাহ মনমিি হয়। 

২. কিী সন্তুমি: বন্ধুত্ব এবং সািামিক সম্পকয উন্নয়ন কনর িননাবল ও যপ্ররণা বাডায়। 

৩. সিস্যা সিাধান: দলগি কানির িােনি সহনর্ামগিা এবং উদ্ভাবনী ধারণা উৎসামহি কনর। 

৪. আনুষ্ঠামনক কাঠানিার সহায়িা: আনুষ্ঠামনক প্রমক্রয়ার ফাাঁক পূরণ কনর কার্ যক্রিনক সহিির কনর। 

অনানুষ্ঠামনক সংগঠননর যনমিবাচক প্রভাব: 

১. পমরবি যনন বাধা: অনানুষ্ঠামনক গ্রুপ নীমিিালা বা প্রমক্রয়ার পমরবি যননর মবনরামধিা করনি পানর। 

২. র্ভল িনথ্যর মবস্তার: গুিব এবং অপপ্রচার প্রমিষ্ঠাননর ঐকয নি করনি পানর। 

৩. আনুষ্ঠামনক কতৃযপনক্ষর সানথ সংঘষ য: অনানুষ্ঠামনক যনিা আনুষ্ঠামনক যনতৃত্বনক চযানলঞ্জ বা দুব যল করনি পানর। 

৪. সিমিগি মচন্তাধারা: অমিমরক্ত িিািনির বা অমভব্যামক্ত উদ্ভাবননক মনরুৎসামহি করনি পানর। 

অনানুষ্ঠামনক সংগঠন একটি মদ্বমুেী অস্ত্র, র্া কি যনক্ষনত্র ইমিবাচক এবং যনমিবাচক উভয় প্রভাব যফনল। 

 

প্রশ্ন-১৫: অনানুষ্ঠামনক সংগঠন মক প্রনয়ািনীয়? কারণ উনেে করুন। 

িাাঁ, অনানুষ্ঠামনক সংগঠন কার্ যকর কার্ যক্রনির িন্য প্রনয়ািনীয়। মূল কারণগুনলা হনলা: 

১. সািামিক সহায়িা: বন্ধুত্ব এবং সািামিক সম্পকয বিমর কনর কিী সন্তুমি এবং িননাবল বৃমদ্ধ কনর। 

২. যর্াগানর্াগ উন্নমি: দ্রুি এবং নিনীয় িথ্য প্রবানহর িন্য অনানুষ্ঠামনক চযাননল সরবরাহ কনর। 

৩. সিস্যা সিাধান: মবমভন্ন দৃমিভমঙ্গ একমত্রি কনর সহনর্ামগিা এবং উদ্ভাবননক উৎসামহি কনর। 

৪. আনুষ্ঠামনক কাঠানিার পমরপূরক: আনুষ্ঠামনক প্রমক্রয়ার ফাাঁক পূরণ কনর কার্ যক্রিনক িসৃণ কনর। 

৫. যপ্ররণা: আনবগগি সহায়িা, স্বীকৃমি এবং অনানুষ্ঠামনক যনতৃত্ব প্রদান কনর কিীনক যপ্ররণা যদয়। 

৬. নিনীয়িা: কনঠার আনুষ্ঠামনক কাঠানিার তুলনায় পমরবি যননর কাঠানিা দ্রুি োপ োইনয় মননি পানর। 

এই সুমবধাগুনলা একটি প্রমিষ্ঠাননর আরও সুসংহি, প্রমিমক্রয়ােীল এবং উৎপাদনেীল পমরনবে মনমিি কনর। 

 

প্রশ্ন-16। একটি আনুষ্ঠাচনক এবং একটি অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাি মবে পাথ ণকয আবলািনা করুন। BPE-96 তম। 

আনুষ্ঠাচনক সংস্থা                                                     অনানুষ্ঠাচনক সংস্থা 

কর্তণপবক্ষি মেচণচবন্যাস                                     বন্ধুবত্বি মেচণচবন্যাস 

েম চবভাবগি      দনল মবভক্তকরণ 

আনুষ্ঠাচনকীকিণ                                                  অনানুষ্ঠাচনক চনয়ম এবং পদ্ধচত 

আনুষ্ঠামনকিা                                                    ব্যচিগত সম্পকণ 

আনুষ্ঠাচনক মোগাবোগ                                           অনানুষ্ঠাচনক মোগাবোগ 

আনুষ্ঠাচনক মনর্তত্ব                                              অনানুষ্ঠাচনক মনর্তত্ব 

 

প্রশ্ন-17। আনুষ্ঠাচনক সংগঠবনি মবেই অনানুষ্ঠাচনক সংগঠন বৃচদ্ধ পায় আবলািনা করুন। 

অনানুষ্ঠাচনক সংগঠন আনুষ্ঠাচনক সংগঠবনি মবে বৃচদ্ধ পায়: অনানুষ্ঠাচনক সংগঠন বলবত সামাচজক মনটওয়াক ণ এবং সম্পকণবক মবাঝায় ো 

আনুষ্ঠাচনক সাংগঠচনক কাঠাবমাি বাইবি, কম ণবক্ষবর মানুবষি মবে চবদ্যমান। এগুচল সাধািনত মূেববাধ এবং সাংস্কৃচতক চনয়বমি উপি চভচত্ত 
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কবি হনয় থাবক এবং কম ণিািীবদি মপ্রিণা, কাবজি সন্তুচি এবং উৎপাদন েীলতাি উপি উবেখবোগ্য প্রভাব ম লবত পাবি। কম ণিািীিা 

অনুিবমি বাইবি সম্পকণ নতচি কবি এবং চবশ্বাস, আনুগতয এবং সহবোচগতা নতচি কবি। 

অনানুষ্ঠাচনক সংস্থাি উদাহিণগুচলি মবে িবয়বছ মোিবভাজন দল, িীডা দল, িস- াংেনাল কচমটি এবং পিামে ণদান বা বন্ধু ব্যবস্থা। 

 

প্রশ্ন-১৮: একটি ব্যাংমকং প্রমিষ্ঠাননর িনে অনানুষ্ঠামনক সংগঠননর ধারণা সংজ্ঞাময়ি এবং ব্যাখ্যা করুন। BPE-99th
. 

সংজ্ঞা: 

অনানুষ্ঠামনক সংগঠন হনলা কি যচারীনদর িনে ব্যমক্তগি এবং সািামিক সম্পনকযর একটি যনেওয়াক য। এই আনুষ্ঠামনক কাঠানিার পাোপামে 

মনমদ যি চাকমরর ভূমিকা বা পদির্ যাদা অনুসানর কাি কনর। 

ব্যাখ্যা ব্যাংমকংনয়:  

একটি ব্যাংনক অনানুষ্ঠামনক সংগঠন কি যচারীনদর িনে কি য-চযানলঞ্জ মননয় অমফমসয়াল মিটিংনয়র বাইনর জ্ঞান মবমনিনয়র িােনি কাি করনি 

পানর। উদাহরণ: 

• সহনর্াগী সম্পকয: মসমনয়র কিীরা অনানুষ্ঠামনকভানব জুমনয়রনদর ঋণ অনুনিাদন প্রমক্রয়া সম্পনকয পরািে য যদন। 

• যর্াগানর্াগ যনেওয়াক য: কিীরা চযাে বা অনানুষ্ঠামনক কনথাপকথননর িােনি গ্রাহক পমরনষবা দ্রুি করার িন্য আপনর্ে বা পরািে য 

মবমনিয় কনরন। 

• সাংস্কৃমিক বন্ধন: দনলর সদস্যরা সািামিক গ্রুপ বিমর কনরন, র্া আস্থা ও সহনর্ামগিা বামডনয় দলগি কাি ও িননাবল উন্নি 

কনর। 

র্মদও অনানুষ্ঠামনক সংগঠন আনুষ্ঠামনক নয়, এটি প্রায়েই কার্ যকামরিা, উদ্ভাবন এবং কি যচারীর সন্তুমি উন্নি কনর। 

 

প্রশ্ন-১৯: ব্যবস্থাপকরা কীভানব অনানুষ্ঠামনক গ্রুনপর েমক্ত ব্যবহার কনর প্রমিষ্ঠাননর িন্য উপকার আননি পানরন? BPE-99th 

মনম্নমলমেি উপানয় ব্যবস্থাপকরা অনানুষ্ঠামনক গ্রুনপর েমক্ত ব্যবহার কনর প্রমিষ্ঠাননর কার্ যক্রি উন্নি করনি পানরন: 

১. সহনর্ামগিা উৎসামহি করা: দলগি কাি এবং জ্ঞান মবমনিয় প্রচানর অনানুষ্ঠামনক যনেওয়াক য ব্যবহার করনি পানর। 

২. যর্াগানর্াগ উন্নয়ন: দ্রুি এবং কার্ যকরভানব িথ্য মবিরনণর িন্য অনানুষ্ঠামনক গ্রুপ চযাননল মহনসনব কাি করনি পানর। 

৩. িননাবল বৃমদ্ধ: কি যচারীনদর িনে সািামিক সংনর্ানগর গুরুত্ব স্বীকার কনর একটি সহায়ক কানির পমরনবে গনড যিালনি পানর। 

৪. সিস্যা সিাধান: অনানুষ্ঠামনক গ্রুপগুনলা প্রায়েই স্বিঃস্ফূিয আনলাচনার িােনি উদ্ভাবনী ধারণা এবং সিাধান বিমর করনি পানর। 

৫. আস্থা বিমর: গ্রুনপর আচরণ ইমিবাচকভানব প্রভামবি করনি অনানুষ্ঠামনক যনিানদর সনঙ্গ সম্পৃক্ত হনি পানর। 

৬. পমরবি যন সহিির করা: সহকিীনদর প্রভানবর িােনি অনানুষ্ঠামনক গ্রুপগুনলা পমরবি যননর প্রমি প্রমিনরাধ কিানি সাহায্য করনি 

পানর। 

অনানুষ্ঠামনক গ্রুপগুনলানক যবাঝা এবং িানদর সানথ কাি কনর, ব্যবস্থাপকরা িানদর েমক্ত প্রমিষ্ঠাননর লক্ষয অনুর্ায়ী সািঞ্জস্য কনর 

উৎপাদনেীলিা এবং কি যচারীর সন্তুমি বাডানি পানরন। 

 

প্রশ্ন-20। সাংগঠচনক জলবায়়ু চক? BPE-98 

প্রমিষ্ঠাননর পমরনবে (Organizational Climate): প্রমিষ্ঠাননর পমরনবে হনলা সাধারণি কি যনক্ষনত্রর পমরনবে এবং কি যচারীরা 

িানদর প্রমিষ্ঠাননর সম্পনকয যর্ ধারনা পায় িার সািমগ্রক মচত্র। এটি কি যচারীনদর িনে ভাগ করা ধারণা এবং িননাভাবনক যবাঝায়, র্া 

ব্যবস্থাপনা পদ্ধমি, প্রমিষ্ঠাননর মূল্যনবাধ, মসদ্ধান্ত গ্রহনণর প্রমক্রয়া এবং কি যচারীনদর প্রমি আচরনণর িােনি প্রভামবি হয়। 

 

ইমিবাচক পমরনবে:  ইমিবাচক প্রমিষ্ঠাননর পমরনবে সাধারণি যর্াগানর্াগ, সিান এবং যনতৃস্থানীয় কি যকি যা ও সহকিীনদর সিথ যন অন্তর্ভযক্ত 

কনর। এ ধরননর পমরনবনে কি যচারীরা মূল্যবান এবং যপ্রমরি অনুভব কনর, র্া উচ্চির উৎপাদনেীলিা, ভানলা কি যসন্তুমি এবং কি কিী 

োন যওভার সৃমি করনি পানর। 

 

যনমিবাচক পমরনবে: অন্যমদনক, একটি যনমিবাচক প্রমিষ্ঠাননর পমরনবে কি যচারীনদর অসনন্তাষ, িানমসক চাপ এবং কানির প্রমি উদাসীনিা 

সৃমি করনি পানর। 
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প্রভাব: 

প্রমিষ্ঠাননর পমরনবে শুধু কি যচারীরা িানদর কাি এবং কি যনক্ষত্র সম্পনকয যকিন অনুভব কনরন িা নয়, িানদর কি যক্ষিিা এবং প্রমিষ্ঠাননর 

সািমগ্রক সফলিানকও প্রভামবি কনর। একটি উৎপাদনেীল, উৎসাহব্যঞ্জক এবং সহায়ক পমরনবে বিমর করনি ব্যবস্থাপনার িন্য ইমিবাচক 

পমরনবে লালন করা অিযন্ত গুরুত্বপূণ য। 

 

 

প্রশ্ন-21। প্রমিষ্ঠাননর পমরনবে এর নবচেিয চক চক? 

1. মোগাবোগ: যর্াগানর্াগ সাংগঠচনক কমীবদি স্বচ্ছতা এবং ব্যবস্থাপনাি মবে মোগাবোবগি িযাবনল নতিী কিবত সহায়তা কবি। 

2. মনর্তত্ব: সাংগঠচনক জলবায়়ু কাে ণকিী এবং অনুবপ্রিণাদায়ক মনর্তত্ব কমীবদি আিও ভাল পাি ম ণ কিবত অনুপ্রাচণত কবি। 

3. নবচিরতা: সাংগঠচনক জলবায়়ু নবচিরযবক আচলিন কবি এবং একটি অন্তর্ভণচিমূলক কম ণবক্ষরি নতিীবত সহায়তা কবি। 

4. সমিমলি প্রনচিা: সাংগঠচনক লক্ষয অজণবনি জন্য কমীবদি মবে সহবোচগতা এবং সমিমলি প্রনচিা বৃচদ্ধ কিা। 

5. কম ণিািী উন্নয়ন: সাংগঠচনক জলবায়়ু কম ণিািীি দক্ষতা বাডাবত মপোদাি এবং ব্যচিগত বৃচদ্ধি সুবোগ প্রদান কবি। 

 

প্রশ্ন-২২: একটি সুষ্ঠ ুপ্রমিষ্ঠাননর পমরনবে উন্নয়ননর যকৌেল সংনক্ষনপ উনেে করুন। BPE-97th 

অথবা, একটি ব্যাংক কীভানব কি যচারীনদর সন্তুমি এবং কি যক্ষিিা উন্নি করনি একটি ইমিবাচক প্রমিষ্ঠাননর পমরনবে বিমর করনি পানর? 

BPE-98th, BPE-99th 

সুষ্ঠু প্রমিষ্ঠাননর পমরনবে উন্নয়ননর িন্য মনম্নমলমেি যকৌেলগুনলা প্রনয়াগ করা যর্নি পানর: 

১. কার্ যকর যর্াগানর্াগ ব্যবস্থা: মদ্বমুেী যর্াগানর্াগ ব্যবস্থা চালু করনি হনব র্া কি যচারীনদর িথ্য িানাননা এবং িানদর িিািি সংগ্রহ 

করনি সাহায্য কনর। 

২. কি যচারীনদর প্রমি িননানর্াগ: কি যচারীনদর কল্যাণ এবং কানির পমরনবে উন্নি করার মদনক িননানর্াগ মদনি হনব। 

৩. সহনর্ামগিামূলক মসদ্ধান্ত গ্রহণ: মবনেষি লক্ষয এবং ভূমিকার উপর প্রভাব যফলা মসদ্ধান্তগুনলানি কি যচারীনদর সম্পৃক্ত করনি হনব। 

৪. নীমি, প্রমক্রয়া এবং মনয়নি পমরবি যন: নীমিিালা এবং মনয়িগুনলা এিনভানব হালনাগাদ করনি হনব র্ানি যসগুনলা সবার িন্য ন্যায্য 

এবং সুমবধািনক হয়। 

৫. প্রযুমক্তগি পমরবি যন: কি য পমরনবে উন্নি করার িন্য নতুন প্রযুমক্ত প্রনয়াগ করনি হনব এবং কি যচারীনদর পমরবি যনন সম্পৃক্ত রােনি 

হনব। 

এই যকৌেলগুনলা আস্থা, সম্পকৃ্তিা এবং িামননয় যনওয়ার ক্ষিিা বিমর কনর, র্া একটি ইমিবাচক কানির পমরনবে গঠনন সহায়ক। 

 

প্রশ্ন-23. সাংগঠচনক কাঠাবমা চক? BPE-96 তম। 

সাংগঠচনক কাঠাবমা হল একটি মকাম্পাচন বা সংস্থা র্া তাি মলাকবলবক কাবজি ব্যবস্থা কবি এবং ব্যাবসাচয়ক কাজ সম্পাদবনি মােবম এি 

লক্ষযগুচল পূিণ কনর। এটি চনধ ণািণ কবি মে কীভাবব দাচয়ত্ব/কর্তণত্ব ও ভূচমকা চবতিণ কিা র্ায় এবং কীভাবব তথ্য ব্যবস্থাপনাি স্তিগুচলি মবে 

প্রবাচহত হয়। 

উদাহিণস্বরূপ, একটি স্কুবলি কথা ধরুন চপ্রচিপ্যাল েীবষ ণ আবছন মিমন চেক্ষকবদি গচণত বা চবজ্ঞাবনি মবতা চবষবয়ি উপি চভচত্ত কবি প্রচতটি 

চবভাবগি প্রধাবনি মনর্তবত্ব চবভাগগুচলবত অপাবিেন তদািচক কিবছন। সহায়ক কমী মেমন গ্রন্থাগাচিক এবং প্রোসচনক সহকািী যর্োনন 

তাবদিও চনচদ ণি ভূচমকা রনয়নছ। এই মসটআপটি স্কুলবক সুিারুভাবব কাজ কিাি সুনর্াগ মদয় প্রচতটি মগাষ্ঠী তাবদি কাজগুচলবত ম াকাস কিাি 

সাবথ সাবথ স্কুবলি চেক্ষাি সামচগ্রক চমেবন অবদান িাবখ। এটি সাংগঠচনক কাঠাবমাি একটি সাধািণ চির। 

 

প্রশ্ন-২৪: একটি সঠিক প্রমিষ্ঠাননর কাঠানিার মূল উপাদানগুনলা মলখুন। BPE-99th 

অথবা, একটি আদে য প্রমিষ্ঠাননর কাঠানিার মূল উপাদানগুনলা সংনক্ষনপ ব্যাখ্যা করুন। BPE-96th 

একটি সঠিক প্রমিষ্ঠাননর কাঠানিার মূল উপাদানগুনলা হনলা: 

১. কানির মবনেষাময়িকরণ (Work Specialization): কি যচারীরা িানদর দক্ষিা এবং অমভজ্ঞিার উপর মভমি কনর মনমদ যি কাি 

সম্পাদন কনরন। 
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২. মবভাগীকরণ (Departmentalization): কািগুনলানক মবভানগ মবভক্ত করা হয়, যর্িন- িানক যটিং বা অপানরেন। 

৩. আনদনের শৃঙ্খল (Chain of Command): মনমিি কনর যর্ প্রমিটি কি যচারী একিন ব্যবস্থাপনকর অধীনন কাি করনছন, র্া 

মবভ্রামন্ত কিায়। 

৪. মনয়ন্ত্রনণর পমরমধ (Span of Control): একিন ব্যবস্থাপক কিিন কি যচারী িত্ত্বাবধান করনবন িা মনধ যারণ কনর। 

৫. যকন্দ্রীকরণ বনাি মবনকন্দ্রীকরণ (Centralization vs. Decentralization): যকন্দ্রীকরনণ েীষ য ব্যবস্থাপনায় মসদ্ধান্ত সীিাবদ্ধ 

থানক, আর মবনকন্দ্রীকরনণ মবমভন্ন স্তনর িিািি যনওয়া হয়। 

৬. আনুষ্ঠামনকিা (Formalization): কি যচারীর আচরণ এবং কার্ যক্রি পমরচালনার িন্য মনয়ি, প্রমক্রয়া এবং নীমিিালা মনধ যারণ কনর। 

এই উপাদানগুনলা প্রমিষ্ঠাননর িনে স্পিিা, দক্ষিা এবং কার্ যকর ব্যবস্থাপনা মনমিি কনর। 

 

প্রশ্ন-২৫: প্রযুমক্তগি অগ্রগমির প্রমিষ্ঠাননর কাঠানিা এবং নকোয় প্রভাব আনলাচনা করুন। BPE-99th 

প্রমিষ্ঠাননর কাঠানিা এবং নকোয় প্রযুমক্তগি অগ্রগমির প্রভাব: 

১. হ্রাসকৃি স্তনরর যনতৃত্ব (Flatter Hierarchies): স্বয়ংমক্রয়িা এবং উন্নি যর্াগানর্ানগর সরঞ্জাি ব্যবস্থাপনার স্তর হ্রাস কনর 

কাঠানিানক আরও অনুভূমিক কনর যিানল। 

২. নিনীয় কানির ব্যবস্থা (Flexible Work Arrangements): প্রযুমক্ত দূরবিী কানির সুমবধা প্রদান কনর, র্ার ফনল 

মবনকন্দ্রীভূি কাঠানিা বিমর হয়। 

৩. উন্নি সহনর্ামগিা (Enhanced Collaboration): মর্মিোল প্ল্যােফি যগুমল ক্রস-ফাংেনাল দলগঠন এবং মবভাগগুনলার 

িনে সিন্বয় বাডায়। 

৪. যর্ো-মনভ যর মসদ্ধান্ত (Data-Driven Decisions): বাস্তব সিনয় যর্ো মবনেষণ প্রযুমক্ত ব্যবহার কনর মসদ্ধান্ত গ্রহণ প্রমক্রয়ানক 

প্রভামবি কনর এবং ভূমিকা পুনগ যঠন কনর। 

৫. কার্ যক্রনির দক্ষিা (Efficiency in Processes): স্বয়ংমক্রয়িা পুনরাবৃমিমূলক কাি কমিনয় কার্ যক্রিনক সহিির কনর এবং 

কানির দাময়ত্ব পুনগ যঠন কনর। 

৬. উদ্ভাবনী-যকমন্দ্রক নকো (Innovation-Centric Design): প্রযুমক্ত উদ্ভাবননক উৎসামহি কনর, র্ার ফনল বািার 

পমরবি যননর সানথ দ্রুি োপ োইনয় যনওয়ার িন্য নিনীয় কাঠানিা প্রনয়াগ করা র্ায়। 

এই পমরবি যনগুনলা প্রমিষ্ঠাননক আরও প্রমিমক্রয়ােীল, দক্ষ এবং প্রমিনর্ামগিামূলক কনর যিানল। 

 

প্রশ্ন-26। িাি ধিবনি সাংগঠচনক কাঠাবমা সংবক্ষবপ আবলািনা করুন। BPE-97তম। 

অথবা, প্রমিষ্ঠাননর চার ধরননর কাঠানিা সংনক্ষনপ আনলাচনা করুন। BPE-97th
 

১. কার্ যমভমিক কাঠানিা (Functional Structure): এই কাঠানিানি প্রমিষ্ঠাননক মবমভন্ন ফাংেন বা মবভানগর (যর্িন, িানক যটিং, 

অপানরেন, ফাইন্যাি) মভমিনি মবভক্ত করা হয়। এটি মবনেষায়ন এবং দক্ষিা বৃমদ্ধ কনর। 

২. মবভাগীয় কাঠানিা (Divisional Structure): প্রমিষ্ঠাননক মবমভন্ন পণ্য, যসবা, অঞ্চল বা গ্রাহক যগাষ্ঠীর মভমিনি ভাগ করা 

হয়। এটি প্রমিটি মবভানগর স্বায়িোসন মনমিি কনর। 

৩. মিে কাঠানিা (Matrix Structure): এই কাঠানিানি ফাংেন এবং প্রকল্প উভনয়র মভমিনি একটি বদ্বি লাইন ব্যবস্থাপনা গনড 

যিালা হয়। এটি নিনীয়িা এবং সহনর্ামগিা বাডায়। 

৪. সরল সাংগঠমনক কাঠানিা (Flat Structure): এই কাঠানিানি ব্যবস্থাপনার স্তর কি থানক, র্া দ্রুি মসদ্ধান্ত গ্রহণ এবং সরাসমর 

যর্াগানর্াগ মনমিি কনর। 

এই কাঠানিাগুনলা প্রমিষ্ঠাননর আকার, লক্ষয এবং কানির ধরন অনুর্ায়ী ব্যবহার করা হয়। 

 

প্রশ্ন-২৭: প্রমিষ্ঠাননর কাঠানিার সুমবধা এবং অসুমবধাগুনলা সংনক্ষনপ আনলাচনা করুন। BPE-98th 

অথবা, প্রমিষ্ঠাননর কাঠানিার সুমবধা এবং অসুমবধাগুনলা কী কী? BPE-99th 
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প্রমিষ্ঠাননর কাঠানিার সুমবধা: 

১. মস্থমিেীলিা: ভূমিকা, দাময়ত্ব এবং পদির্ যাদা মনমিি কনর। 

২. দক্ষিা: কিীনদর সক্ষিিার মভমিনি কাি বরাে কনর মবনেষায়ন মনমিি কনর। 

৩. স্পি লক্ষয: মদকমননদ যেনা এবং কার্ যক্রনির উনেে মনধ যারণ কনর। 

৪. সম্পনদর ব্যবহার: সম্পনদর কার্ যকর ব্যবহানর সহায়িা কনর। 

৫. গণিন্ত্র: কাঠানিাবদ্ধ প্রমক্রয়ার িােনি পক্ষপামিত্ব কিায়। 

৬. সহায়ক সম্পকয: কার্ যকর ঊর্ধ্যিন-অধীনস্ত সম্পকয গনড যিানল। 

প্রমিষ্ঠাননর কাঠানিার অসুমবধা: 

১. সৃিনেীলিার অভাব: কনঠার ভূমিকা উদ্ভাবনী ক্ষিিা সীমিি করনি পানর। 

২. নিনীয়িার প্রমি প্রমিনরাধ: পমরবমি যি চামহদার সানথ িামননয় যনওয়া কঠিন। 

৩. কানি অনীহা: কিীরা আনুষ্ঠামনক দাময়নত্বর বাইনর কাি করনি অনীহা যদোনি পানর। 

৪. অমিমরক্ত অনুগি হওয়ার চাপ: রুটিন কাি উনদ্বগ সৃমি করনি পানর। 

৫. ব্যয়বহুল: মনয়ি কার্ যকর করনি সিয় এবং ব্যয় যবমে লানগ। 

৬. যর্াগানর্াগ সিস্যা: কনঠার লাইন আন্তঃব্যমক্তগি যর্াগানর্ানগ বাধা সৃমি করনি পানর। 

সিকয পমরকল্পনা এবং ব্যবস্থাপনার িােনি এই অসুমবধাগুনলা হ্রাস করা সম্ভব। 

 

প্রশ্ন-28। সাংগঠচনক কাঠাবমাি মূলনীচত আবলািনা করুন? BPE-98 
িি 
। 

1. ঐবকযি নীচত: ঐবকযি নীচত একটি সংগঠননর কাঠাবমাবত েচিোলী ভূচমকা িাবখ ো সংগঠবনি উবেশ্যগুচল অজণবনি জন্য সমস্ত 

ব্যচিবদি দ্বািা সিমন্বি উনযাগ গ্রহন করনি সহজতি কবি। 

2. চববেষীকিবণি নীচত: চববেষীকিবণি নীচত ববলবত বুঝায় মে প্রচতটি ব্যচিি মসই ভূচমকা পালন কিা উচিত োি জন্য চতচন সববিবয় 

উপযুি। 

3. সমন্ববয়ি নীচত: সমন্বয় নীচত এমন একটি প্রচিয়া ো মসৃণ চমথচিয়া চনচিত কবি। এটি সংস্থাি চবচভন্ন উপাদান অংবেি বাচহনী 

এবং কাে ণাবলীি মবে সিন্বয় কনর। 

4. কর্তণবত্বি নীচত: কর্তণপবক্ষি নীচত বলবত একজন ব্যচিি কর্তণবত্বি পবদ থাকা মলাবকবদি মমবন িলাি প্রবণতাবক মবাঝায়, মেমন 

সিকািী মনতা, আইন-প্রবয়াগকািী প্রচতচনচধ, িািাি, আইনজীবী, অোপক এবং চবচভন্ন মক্ষবর অন্যান্য অনুভূত চববেষজ্ঞ। 

5. ক্ষিিা হস্তান্তর পদ্ধমি: এই নীচত অনুসাবি একজন অধস্তনবক একটি কাজ সম্পাদবনি দাচয়ত্ব মদওয়া হয়, তবব একই সাবথ তাবক 

মসই কাজটি কাে ণকিভাবব সম্পাদন কিাি জন্য েবথি স্বাধীনতা এবং ক্ষমতা মদওয়া হয়। 

6. দক্ষতাি নীচত: দক্ষতাি জন্য পৃথক সময় এবং েচি সহ একটি প্রদত্ত আউটপুট উৎপাদন  কিবত ব্যবহৃত অপ্রবয়াজনীয় 

সংস্থানগুচলি সংখ্যা হ্রাস কিা প্রবয়াজন। 

7. একক মননদ যে নীমি: একক মননদ যে নীমিনীমি হনলা একটি সংস্থাি প্রচতটি সদস্যবক শুধুিাত্র একজন মনতাি কাবছ চিবপাট ণ কিবত 

হবব। 

8. মনয়ন্ত্রণ সীিার নীমি /স্পযান অ  কবরাবলি নীচত: সহজ কথায়, স্পযান অ  কবরাল মাবন একজন উচ্চতি অধীনস্থবদি একটি 

পচিিালনাবোগ্য সংখ্যা। একজন ম্যাবনজাি েত মবচে অধস্তন চনয়ন্ত্রণ কবিন তাি চনয়ন্ত্রবণি পচিচধ তত মবচে হয়। 

 

প্রশ্ন-29। সাংগঠচনক কাঠাবমাি পচিবপ্রচক্ষবত মকন্দ্রীকিণ ও চববকন্দ্রীকিবণি মবে পাথ ণকয আবলািনা করুন। BPE-96 তম BPE-98 
িি 

। 

মকন্দ্রীকিণ এবং চববকন্দ্রীকিণ সাংগঠচনক কাঠাবমাি দুটি চভন্ন পদ্ধচত: 

1. মকন্দ্রীকিণ: 

• চসদ্ধান্ত গ্রহণ: এনি ব্যবস্থাপনাি েীষ ণ স্তবি মবনাচনববে কিা প্রবয়াজন। 

• অথচিটি: এটি চসচনয়ি ম্যাবনজবমন্ট দ্বািা পচিিাচলত, চসদ্ধান্ত মনওয়াি মক্ষবর একটি টপ-িাউন পদ্ধচতি চদবক পচিিাচলত 

কবি। 
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• মোগাবোগ প্রবাহ: ইই সাধািণত ভাটি ণকাল, উচ্চ মথবক চনম্ন স্তি পে ণন্ত। 

• উপযুিতা: মছাট প্রচতষ্ঠাবন বা কবঠাি চনয়ন্ত্রণ এবং অচভন্নতাি প্রবয়াজন এমন পচিচস্থচতবত কাে ণকি। 

• নমনীয়তা: কম নমনীয়, কািণ চসদ্ধান্তগুচল েীষ ণস্থানীয় চকছু মলাক দ্বািা মনওয়া হয়। 

2. চববকন্দ্রীকিণ: 

• চসদ্ধান্ত গ্রহণ: চসদ্ধান্ত গ্রহবণ এটি ব্যবস্থাপনাি চবচভন্ন স্তবিি মবে চবতিণ কিা হয়। 

• চনয়ন্ত্রণ এবং কর্তণত্ব: এটি চনম্ন-স্তবিি পচিিালকবদি কাবছ অচপ ণত, স্বায়ত্তোসনবক উৎসাচহত কবি। 

• মোগাবোগ প্রবাহ: আিও অনুভূচমক/হচিজন্টাল, চবচভন্ন স্তবিি মবে সহবোচগতাি প্রিাি কবি।  

• প্রনয়ািনীয়িা: বৃহৎ প্রচতষ্ঠাবন দ্রুত চসদ্ধান্ত গ্রহবণি প্রবয়াজবন এটি উপকািী। 

• নমনীয়তা: আিও নমনীয়, পচিবত ণন বা আঞ্চচলক প্রবয়াজবনি সাবথ দ্রুত খাপ খাইবয় মনওয়া। 

প্রচতটি পদ্ধচতি সুচবধা এবং অসুচবধা িবয়বছ এবং পছিটি প্রচতষ্ঠাবনি আকাি, জটিলতা এবং মকৌেলগত লক্ষযগুচলি উপি চনভ ণি কবি। 

 

প্রশ্ন-30। সাংগঠচনক নকো (organizational design) বলবত কী মবাঝায়? 

 অথবা, সাংগঠচনক নকো। BPE-97th.  

একটি প্রচতষ্ঠাবনি সাংগঠমনক নকো (organizational design) তাি গঠন, মেচণচবন্যাস এবং চসদ্ধান্ত গ্রহবণি প্রচিয়া চনধ ণািণ 

কবি। এবত কমীবদি ভূচমকা, দাচয়ত্ব এবং চিবপাটি ণং সম্পকণ চিচিত কবি। এটি একটি িলমান প্রচিয়া োি জন্য প্রচতষ্ঠাবনি পচিবত ণনেীল 

িাচহদা মমটাবত িমাগত মূোয়ন এবং অচভবোজন প্রবয়াজন। সাংগঠচনক নকোবক প্রভাচবত কবি র্ার মবে িবয়বছ মকৌেল, সংস্কৃচত, প্রযুচি 

এবং বাচিক কািণগুচল মেমন প্রচতবোচগতা এবং প্রচবধান। নকোটি সংগঠননি লক্ষয এবং উবেশ্যগুচলি সাবথ সাচিবদ্ধ হওয়া উচিত এবং এি 

কমীবদি উন্নয়ন ও বৃচদ্ধবক সমথ ণন কবি। 

 

প্রশ্ন-৩১। একটি প্রমিষ্ঠান কেন এবং যকন িার কাঠানিা পুনগ যঠননর কথা মবনবচনা করা উমচি? 

একটি প্রমিষ্ঠান মনম্নমলমেি পমরমস্থমিনি িার কাঠানিা পুনগ যঠননর কথা মবনবচনা করা উমচি: 

১. অভযন্তরীণ বা বামিক পমরবি যন: নতুন প্রযুমক্ত, বািার প্রমিনর্ামগিা বা আইনগি পমরবি যন অপানরেনাল সিন্বয় প্রনয়ািন। 

২. নতুন যকৌেল বা লক্ষয: যকৌেলগি পমরবি যন, যর্িন মর্মিোল রূপান্তনর যফাকাস, নতুন উনেনের সানথ কাঠানিার সািঞ্জস্য প্রনয়ািন। 

৩. বি যিান নকোর অকার্ যকামরিা: অনুপমস্থমি, সিয়সীিা মিস বা অসাম্যর িনিা ক্রিাগি সিস্যা পুনগ যঠননর প্রনয়ািন মননদ যে কনর র্ানি 

দক্ষিা পুনরুদ্ধার হয়। 

 

প্রমিষ্ঠাননর কাঠানিা পুনগ যঠন অমভনর্ািনেীলিা মনমিি কনর, কার্ যক্রিনক লক্ষযগুনলার সানথ সািঞ্জস্য কনর এবং অকার্ যকামরিাগুনলা 

যিাকানবলা কনর উৎপাদনেীলিা ও প্রমিনর্ামগিা বিায় রানে। 

 

প্রশ্ন-32। যেণীবদ্ধ কাঠানিা (Hierarchical Structure এবং উদ্ভাবনী কাঠানিা (organic structure ) মবে পাথ ণকয বল? 

দৃচিভচি যেণীবদ্ধ কাঠানিা (Hierarchical 

Structure 

উদ্ভাবনী কাঠানিা (organic structure) 

1. সংজ্ঞা এটি উপবি-চনবিি স্তি সহ একটি ঐচতিগত 

কাঠাবমা। 

এটি কম আনুষ্ঠাচনক চবভাজন এবং আিও সহবোচগতা সহ 

আিও নমনীয় কাঠাবমা। 

2. কর্তণপক্ষ এি কর্তণত্ব েীষ ণ স্তবি মকন্দ্রীভূত হয়। এটি অচধকতি কম ণিািী স্বায়ত্তোসন সহ কর্তণপক্ষ চববকন্দ্রীকৃত। 

3.চসদ্ধান্ত গ্রহণ চসদ্ধান্ত গ্রহবন চনম্ন স্তি মথবক কম ইনপুট সহ েীষ ণ 

ব্যবস্থাপনা মবচেিভাগ চসদ্ধান্ত মনয়। 

চসদ্ধান্ত গ্রহণ আিও সহবোচগতামূলক এবং প্রায়েই চবচভন্ন স্তবি 

দবলি সদস্যবদি জচডত কবি। 

4.বোগাবোগ মোগাবোবগ সাধািণত আনুষ্ঠাচনক এবং মিইন অ  

কমাে অনুসিণ কবি। 

মোগাবোবগ দবলি সদস্যবদি মবে আিও অনানুষ্ঠাচনক এবং 

অবাধ প্রবাহ। 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

 

15 | P a g e  
 

5. উদাহিণ একটি স্পি মিইন অ  কমাে সহ একটি বড 

কবপ ণাবিেন। 

একটি মছাট প্রযুচিি স্টাট ণআপ মেখাবন দলগুচল প্রকল্পগুচলবত 

সহবোচগতামূলকভাবব কাজ কবি৷ 

 

প্রশ্ন-33। কম ণ জীববনি মান চক (QWL)? BPE-96 তম। BPE-98 
িি 
। 

কম ণজীববনি গুণমান: QWL বলবত মবাঝায় কম ণিত অবস্থায় কমীবদি োিীচিক, মানচসক এবং সামাচজক সুস্থতা। একটি ইচতবািক QWL 

কাবজি সন্তুচি, উৎপাদন েীলতা এবং সামচগ্রক সাংগঠচনক কম ণক্ষমতা বৃচদ্ধ কিবত পাবি। QWL মক প্রভাচবত কবি এমন চবষয়গুচলি মবে 

িবয়বছ িাকচিি চনিাপত্তা, কম ণজীববনি ভািসাম্য, কম ণবক্ষবরি চনিাপত্তা, কম ণিািীবদি সুচবধা এবং বৃচদ্ধ ও উন্নয়বনি সুবোগ। চনবয়াগকত ণািা 

একটি ইচতবািক কাবজি পচিববে নতচি কবি, সুচবধা এবং প্রবণাদনা প্রদান কবি, কম ণ-জীববনি ভািসাম্যবক উন্নীত কবি এবং কমীবদি 

োিীচিক ও মানচসক স্বাবস্থযি প্রবয়াজবনি জন্য সহায়তা প্রদান কবি QWL-এি উন্নচত কিবত পাবি। QWL এি উপি একটি দৃঢ় ম াকাস 

েীষ ণ প্রচতভাবক আকষ ণণ কিবত এবং ধবি িাখবত সাহায্য কিবত পাবি এবং একটি ইচতবািক সাংগঠচনক সংস্কৃচত নতচি কিবত পাবি। 

 

প্রশ্ন-৩৪: কি যচারী ও প্রমিষ্ঠাননর িন্য কানির িাননর (Quality of Work Life) িাত্রা কী? BPE-99th 

অথবা, একটি আমথ যক প্রমিষ্ঠাননর কানির িাননর মূল মবষয়গুনলা উনেে করুন। BPE-96th 

কানির িান (QWL) কি যচারীনদর সন্তুমি এবং প্রমিষ্ঠাননর কার্ যকামরিা বাডাননার িন্য একটি কানির পমরনবে বিমর করা। মূল মদকগুনলা 

হনলা: 

 

১. কানির মনরাপিা: চাকমর মস্থমিেীলিা কি যচারীনদর অমধক প্রমিশ্রুমিবদ্ধ এবং দ্বাময়ত্বনবাধ মননয় কাি করা িানষীকিা মহনসনব ঘনর যিানল। 

২. কাি-িীবননর ভারসাম্য: এ নীমিিালা ব্যমক্তগি ও যপোগি িীবন পমরচালনায় সহায়িা কনর। 

৩. মনরাপদ কানির পমরনবে: এটি োরীমরক এবং িানমসক মনরাপিা মনমিি করা কি যচারীনদর কল্যাণ বৃমদ্ধ কনর। 

৪. বমধ যি সুনর্াগ: এটি প্রমেক্ষণ, পনদান্নমি এবং দক্ষিা উন্নয়ন যপ্ররণা বাডায়। 

৫. ন্যায্য পামরেমিক: ন্যায্য যবিন ও সুমবধা কনি যর সন্তুমি বাডায়। 

৬. কি যচারীর অংেগ্রহণ: মসদ্ধান্ত গ্রহনণ কি যচারীনদর সম্পকৃ্ত করা সম্প্রীমি বৃমদ্ধ কনর। 

৭. স্বীকৃমি: অিযননর স্বীকৃমি িননাবল এবং উৎপাদনেীলিা বাডায়। 

প্রমিষ্ঠাননর িন্য QWL-এ মবমননয়াগ কি যচারী ধনর রাো, সম্পৃক্তিা এবং কি যক্ষিিা বাডায়, র্া যেকসই সফলিার মদনক মননয় র্ায়। 

 

প্রশ্ন-৩৫: কি যচারী এবং প্রমিষ্ঠাননর িন্য কানির িান উন্নয়ন ও মনমিি করার পদনক্ষপ কী? BPE-99th 

অথবা, যকাননা প্রমিষ্ঠানন QWL উন্নি করার চারটি যকৌেল আনলাচনা করুন। BPE-98th 

কানির িান উন্নয়ননর প্রধান যকৌেলগুনলা হনলা: 

১. কানির মবকল্প সিয়সূমচ: এটি পাে য-োইি কাি, কাি ভাগাভামগ বা বামডনি বনস কানির ব্যবস্থা কনর অনুপমস্থমি কিাননা এবং 

িননাবল বাডানি সহায়িা কনর। 

২. কানির সম্প্রসারণ: অমিমরক্ত কাি মনধ যারনণর িােনি একনঘনয়মি কিাননা এবং কানির ববমচত্রয বৃমদ্ধ কনর। 

৩. দাময়ত্ব পমরবি যন: কিীনদর মবমভন্ন কানির িন্য পর্ যায়ক্রনি স্থানান্তমরি করা, র্া িানদর নতুন দক্ষিা অিযনন এবং একনঘনয়মি 

কিানি সহায়িা কনর। 

৪. কি যদক্ষিার বৃমদ্ধ: দাময়ত্ব, স্বায়িোসন এবং স্বীকৃমির িনিা যপ্ররণা যর্াগ কনর কািনক আরও ফলপ্রসূ এবং সনন্তাষিনক পমরনবে 

সৃমি হয়। 

৫. কানির ধরন মবনেষণ: কািনক পাাঁচটি িাত্রায় সমৃদ্ধ করা: দক্ষিার ববমচত্রয, কানির পমরমচমি, কানির গুরুত্ব, স্বায়িোসন এবং 

প্রমিমক্রয়া। 

এই যকৌেলগুনলা কিীনদর যপ্ররণা, কানির সন্তুমি এবং উৎপাদনেীলিা বাডায়, একইসানথ োন যওভার এবং কিী অসুন্তুমি হ্রাস কনর। 
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প্রশ্ন-৩৬: কানির সমৃমদ্ধ (Job Enrichment) কী এবং এটি ব্যমক্ত, প্রমিষ্ঠান ও সিানির িন্য কী কী সুমবধা মননয় আনস? BPE-

99th 

কানির সমৃমদ্ধ: 

কানির গভীরিা বাডাননার িােনি দাময়ত্ব, মনয়ন্ত্রণ এবং মসদ্ধান্ত গ্রহনণর ক্ষিিা বৃমদ্ধ করা হয়, র্া কািনক আরও ফলপ্রসূ এবং সনন্তাষিনক 

কনর যিানল। এটি উচ্চির চামহদা যর্িন বৃমদ্ধ, অিযন এবং স্বীকৃমির উপর যফাকাস কনর। 

সুমবধাসমূহ: 

১. ব্যমক্তর িন্য: 

• ব্যমক্তগি বৃমদ্ধ, অভযন্তরীণ যপ্ররণা এবং আত্ম-প্রমিষ্ঠার সুনর্াগ যদয়। 

• কানির সন্তুমি এবং কি যক্ষিিা উন্নি কনর। 

২. প্রমিষ্ঠাননর িন্য: 

• কিী ধনর রাো, অনুপমস্থমি এবং অমভনর্াগ কিায়। 

• উৎপাদনেীলিা এবং মুনাফা বৃমদ্ধ কনর। 

৩. সিানির িন্য: 

• আরও পূণ যিাপূণ য ব্যমক্ত বিমর কনর, র্ারা সিানির কল্যানণ ইমিবাচকভানব অবদান রানে। 

কানির সম্প্রসারণ (নতুন কাি যর্াগ করা) এবং সমৃমদ্ধ (যপ্ররণা যর্াগ করা) একনত্র কানির পমরনবেনক িানমবক করনি এবং পারস্পমরক 

সুমবধা মনমিি করনি সহায়ক। 

 

প্রশ্ন-37। ন্যায়সিত পুিস্কাি ব্যবস্থা (equitable reward system ) কীভাবব একটি প্রচতষ্ঠাবন কাবজি গুণমান (QWL) উন্নত 

কবি? BPE-97তম। 

একটি ন্যায়সিত পুিষ্কাি ব্যবস্থা চবচভন্ন উপাবয় একটি প্রচতষ্ঠাবন কাবজি জীববনি গুণমান (QWL) উবেখবোগ্যভাবব উন্নত কিবত পাবি: 

1. কম ণিািীবদি উৎসাহ প্রদান কিা: প্রমিষ্ঠাননর কানির গুনিান বাড়াননার িন্য কিীনদর ন্যায্য পুিষ্কাি চনচিত কিবত পাবি োবত কবি 

কম ণিািীবদি কাবজি প্রচত মপ্রিণা পায় এবং কাবজি সন্তুচি বাডায়। 

2. োন যওভার হ্রাস: কম ণিািীিা ন্যয্য পুিস্কৃত হবল প্রচতষ্ঠাবনি সাবথ দীর্ ণচদন থাকাি সম্ভাবনা মবচে ফনল টান ণওভাবিি হাি হ্রাস পায়। 

3. কার্ যক্ষিিার উন্নয়ন: কম ণিািীবদি ন্যায্য ক্ষচতপূিণ এবং সুচবধাগুচল অচধক উৎপাদন েীলতায় ব্যপক ভূমিকা রানে। 

4. িননাবল বৃমদ্ধ: কিীনদর পুিষ্কাি প্রদান ইচতবািক কম ণ পচিবববে অবদান িাবখ সামচগ্রক কম ণিািীবদি মবনাবল বাডায়। 

5. দক্ষ কিী সংগ্রহ: ন্যায্য পুিস্কাবিি জন্য একটি খ্যাচত একটি সংস্থাবক সম্ভাব্য কমীবদি কাবছ আিও আকষ ণণীয় কবি মতাবল। 

পুিষ্কাবি ন্যায্যতা এবং ন্যায়সিততা চনচিত কিাি মােবম, সংস্থাগুচল আিও অনুপ্রাচণত, উৎপাদন েীল এবং সন্তুি কমীবাচহনী নতচি কিবত 

পাবি ো সামচগ্রক কাবজ সাংগঠচনক সা বে ইচতবািক অবদান িাবখ। 

 

প্রশ্ন-38। QWL মপ্রাগ্রাম বাস্তবায়বনি সীমাবদ্ধতা ও সমস্যাগুবলা মলখ? 

অথবা, বাংলাবদবেি ব্যাংকগুচলবত মকায়াচলটি অ  ওয়াক ণ লাই  (QWL) মপ্রাগ্রাম বাস্তবায়বন সমস্যাগুচল সংবক্ষবপ ব্যাখ্যা করুন। BPE-

97তম। 

1. টপ ম্যাবনজবমন্ট মথবক প্রচতবিাধ: টপ ম্যাবনজবমন্ট মথবক প্রচতবিাধ QWL মপ্রাগ্রাম বাস্তবায়বন সববিবয় বড বাধা হল । এর 

সুচবধা সম্পবকণ সবিতনতাি অভাব বা এি খিি সম্পবকণ অমধকাংে সিয় উবদ্ববগি কািণ হয়। 

2. কম ণিািীবদি প্রচতবিাধ: QWL মপ্রাগ্রাবমি সা ে কম ণিািীবদি অংেগ্রহণ এবং সহবোচগতাি উপি চনভ ণি কবি ো কম ণিািীি 

চবশ্বাবসি অভাব, পচিবত ণবনি ভয়, বা অস্পিতাি অনুভূচতি কািবণ পচিবত ণন হয়। 

3. সম্পবদি অভাব: QWL মপ্রাগ্রাম বাস্তবায়বনি জন্য অথ ণ এবং জনববলি প্রবয়াজন। তবব এটি কাে ণকিভাবব বাস্তবায়বনি জন্য 

সংস্থাগুচলি প্রবয়াজনীয় সংস্থান জরুিী। 

4. সাংস্কৃচতক পাথ ণকয: QWL মপ্রাগ্রাম সমস্ত সংস্কৃচতি জন্য উপযুি না এবং সংববদনেীলতাি সাবথ বাস্তবাচয়ত না হবল সংর্াবতি 

কািণ হবত পাবি। 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

 

17 | P a g e  
 

5. মচনটচিংবয়ি অভাব: েথােথ পে ণববক্ষণ এবং মূোয়ন ছাডা, QWL মপ্রাগ্রামটি পছিসই  লা ল অজণন কিবত পাবি না এবং এি 

সুচবধাগুচল অলচক্ষত থাবক। 

6. সীচমত ব্যাচপ্ত: QWL মপ্রাগ্রাম চকছু চনচদ ণি চবভাগ বা সংস্থাি চবভাবগ সীমাবদ্ধ। 

7. অপে ণাপ্ত প্রচেক্ষণ: QWL মপ্রাগ্রাম কাে ণকিভাবব বাস্তবায়বনি জন্য কম ণিািীবদি প্রবয়াজনীয় দক্ষতা চদবয় সচিত কিাি জন্য 

প্রচেক্ষবণি প্রবয়াজন অন্যথা অপে ণাপ্ত বা অনুপযুি প্রচেক্ষণ মপ্রাগ্রাবমি সা েবক ক্ষুণ্ন কবি। 

8. পচিবত ণবনি প্রচতবিাধ: QWL মপ্রাগ্রাবম উবেখবোগ্য পচিবত ণন জচডত ো চকছু কম ণিািীবদি জন্য অস্বচস্তকি কানিই তা সমাধান 

কিা এবং পচিবত ণবনি প্রচতবিাবধ সহায়তা প্রদান কিা অপচিহাে ণ। 

 

প্রশ্ন-39। QWL মপ্রাগ্রাম কাে ণকি কিাি জন্য চবববচিত  যাক্টিটি বলুন? 

QWL মপ্রাগ্রামবক কাে ণকিী কিাি জন্য মে চবষয়গুবলা চবববিনা কিবত হবব তা চনম্নরুপঃ 

1. কম ণিািীি অংেগ্রহণ: QWL মপ্রাগ্রাবমি উন্নয়ন এবং বাস্তবায়বন কম ণিািীবদি অংে গ্রহন মনমিি করনি হনব। 

2. পচিষ্কাি উবেশ্য: মপ্রাগ্রাবমি উবেশ্যগুচল স্পিভাবব সংজ্ঞাচয়ত করনি হনব এবং কম ণিািীবদি সাবথ মোগাবোগ চনচিত করনি হনব। 

3. নমনীয়তা: কাবজি সময়সূিীবত নমনীয়তাি সুনর্াগ এবং সহায়তাি পচিবষবা প্রদান কিবত হবব। 

4. কম ণক্ষমতা পচিমাপ: চনয়চমতভাবব QWL মপ্রাগ্রাবমি সা ে পচিমাপ করুন এবং প্রবয়াজনীয় পচিবত ণন কিবত হবব। 

5. প্রচেক্ষণ: কমীবদি দক্ষতা এবং জ্ঞান বৃচদ্ধি জন্য প্রচেক্ষণ এবং উন্নয়বনি সুবোগ প্রদান কিবত হবব। 

6. ব্যবস্থাপনা সমথ ণন: QWL মপ্রাগ্রাবমি জন্য েীষ ণ ব্যবস্থাপনাি প্রচতশ্রুচত এবং সমথ ণন চনচিত করনি হনব। 

7. মোগাবোগ: কম ণিািী এবং ব্যবস্থাপনাি মবে মোগাবোবগি মােম স্থাপন কিা জরুিী। 

8. পুিষ্কাি এবং স্বীকৃচত: QWL মপ্রাগ্রাবম সচিয়ভাবব অংেগ্রহণকািী কম ণিািীবদি পুিস্কৃত এবং স্বীকৃচত চদবত হবব । 

 

প্রশ্ন-৪০: প্রমিষ্ঠাননর অথ য কী? 

প্রমিষ্ঠান হনলা একটি কাঠানিাবদ্ধ ব্যবস্থা, যর্োনন িানব এবং উপাদান সম্পদনক একমত্রি কনর লক্ষয অিযনন কাি করা হয়। এটি ব্যমক্তনদর, 

দলগুনলার এবং িানদর ব্যবহৃি সম্পদগুনলার িনে সম্পকযনক অন্তর্ভযক্ত কনর। প্রমিষ্ঠাননর মূল উপাদান হনলা িানুষ, কাঠানিা, প্রযুমক্ত এবং 

বামিক পমরনবে। এই উপাদানগুনলা পরস্পনরর সানথ সম্পৃক্ত হনয় একটি মসনেি বিমর কনর, র্া ব্যবস্থাপনার মননদ যেনায় লনক্ষযর মদনক কাি 

কনর। 

উদাহরণস্বরূপ, একটি ব্যাংনক িানব সম্পদ প্রযুমক্ত ব্যবহার কনর গ্রাহকনদর যসবা প্রদান কনর, র্া প্রমিষ্ঠাননর কাঠানিা এবং বািার পমরমস্থমি 

দ্বারা প্রভামবি হয়। 

 

প্রশ্ন ৪১: সংগঠননর আচরণ (organizational behaviour ) সংজ্ঞা মদন। ব্যাখ্যা করুন ব্যাংমকং মেনল্প প্রমিষ্ঠানগি আচরণনক 

প্রভামবিকারী প্রধান কারণগুনলা। মবমপই-৯৬িি। মবমপই-৯৭িি। 

সংগঠননর আচরণ (Organizational Behavior): 

সংগঠননর আচরণ বলনি যকাননা প্রমিষ্ঠাননর িনে ব্যমক্তগি এবং দলগি আচরণ যক যবাঝায়। এটি কি যনক্ষনত্র গমিেীলিা এবং উন্নি করার 

িন্য ববজ্ঞামনক পদ্ধমি প্রনয়াগ কনর। OB মবমভন্ন স্তনর আচরণ যবাঝার উপর গুরুত্ব যদয়: ব্যমক্তগি, আন্তঃব্যমক্তক, দলগি এবং প্রমিষ্ঠাননর 

মসনেি। OB এর লক্ষয হল আচরণ বণ যনা করা, যবাঝা, পূব যাভাস যদওয়া এবং মনয়ন্ত্রণ করা, র্ানি কার্ যকামরিা বৃমদ্ধ পায়। এটি ব্যমক্তগি 

পাথ যকয, উপলমি, যপ্ররণা এবং বনমিকিার িনিা ধারণাগুনলার উপর যিার যদয় এবং ম্যাননিারনদর একটি উৎপাদনেীল এবং বনমিক কি যনক্ষত্র 

গঠননর িন্য প্রনয়ািনীয় সরঞ্জাি প্রদান কনর। 

ব্যাংমকং মেনল্প সংগঠননর আচরণ প্রভামবিকারী প্রধান কারণগুনলা: 

১. যনতৃনত্বর ধরন (Leadership Style): যনিার আচরণ এবং মসদ্ধান্ত কি যচারীর কার্ যক্ষিিা এবং যপ্ররণার উপর বড প্রভাব যফনল। 

২. কনপ যানরে সংস্কৃমি (Corporate Culture): 

একটি েমক্তোলী সংস্কৃমি ঐকয এবং উৎপাদনেীলিা বৃমদ্ধ কনর, যর্োনন দুব যল সংস্কৃমি মবভ্রামন্ত এবং অকার্ যকামরিা সৃমি কনর। 
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৩. যর্াগানর্াগ (Communication): প্রমিষ্ঠাননর িনে কার্ যকর যর্াগানর্াগ দলগি কাি এবং অপানরেনাল সাফনল্যর িন্য 

গুরুত্বপূণ য। 

৪. প্রযুমক্তগি অগ্রগমি (Technological Advancements): ব্যাংমকংনয় প্রযুমক্তর দ্রুি গ্রহণ কিীনদর ভূমিকা এবং প্রমেক্ষনণর 

প্রনয়ািনীয়িানক প্রভামবি কনর। 

৫. মনয়ন্ত্রণকারী মনয়িাবলী (Regulatory Compliance): মনয়িাবলীর কনঠার পমরপালন অপানরেনাল আচরণ এবং মসদ্ধান্ত 

গ্রহণ প্রমক্রয়ানক আকার যদয়। 

৬. গ্রাহক-যকমন্দ্রক পদ্ধমি (Customer-Centric Approach): গ্রাহক সন্তুমিনক অগ্রামধকার যদওয়া যসবা উৎকনষ যর মদনক 

আচরণ চামলি কনর। 

এই কারণগুনলা কিীনদর িনে আন্তঃমক্রয়া এবং কি যদক্ষিানক প্রভামবি কনর, র্া ব্যাংমকং কার্ যক্রনির সািমগ্রক দক্ষিানক রূপ যদয়। 

 

প্রশ্ন-৪২: সংগঠননর আচরণ প্রধান েমক্তগুনলা কী কী? এই েমক্তগুনলার িনে সবনচনয় গুরুত্বপূণ য েমক্ত যকানটি? উিনরর মদন। X ব্যাংনকর 

ইউমনে ম্যাননিার মহনসনব আপমন কীভানব এই েমক্তগুনলা প্রনয়াগ করনবন? BPE-97th 

সংগঠননর আচরণ এর প্রধান েমক্তগুনলা: 

১. কি যচারী: কি যচারীনদর িননাভাব, দক্ষিা এবং আন্তঃব্যমক্তক গমিেীলিা প্রমিষ্ঠানটির আচরণ গঠনন সহায়িা কনর। 

২. কাঠানিা: আনুষ্ঠামনক পদির্ যাদা, ভূমিকা এবং দাময়ত্ব আচরণনক প্রভামবি কনর। 

৩. প্রযুমক্ত: প্রযুমক্ত এবং পদ্ধমি কানির প্রমক্রয়া এবং কি যক্ষিিানক প্রভামবি কনর। 

৪. পমরনবে: প্রমিনর্ামগিা, অথ যননমিক অবস্থা এবং মনয়িাবলী প্রমিষ্ঠাননর আচরণনক প্রভামবি কনর। 

সবনচনয় গুরুত্বপূণ য েমক্ত: কি যচারী। 

কি যচারী প্রমিষ্ঠাননর সবনচনয় গুরুত্বপূণ য েমক্ত। কি যচারীরা যর্নকাননা প্রমিষ্ঠাননর যিরুদণ্ড, র্ারা এর সাফল্য বা ব্যথ যিা মনধ যারণ কনর। 

িানদর দক্ষিা, িননাভাব, যপ্ররণা এবং পারস্পমরক যর্াগানর্াগ প্রমিষ্ঠাননর সািমগ্রক কি যক্ষিিা গঠন কনর। 

র্মদ কি যচারীরা প্রমিশ্রুমিবদ্ধ এবং দক্ষ না হয়, িনব যসরা কাঠানিা, প্রযুমক্ত এবং যকৌেলও কামিি ফলাফল অিযন করনি পানর না। 

বাংলানদনে কি যচারীনদর প্রনয়ািন পূরণ এবং িানদর সম্পকৃ্তিা বাডাননা গুরুত্বপূণ য, কারণ যপ্রমরি কিীরা উদ্ভাবন, ভানলা গ্রাহক যসবা 

এবং প্রমিষ্ঠাননর লক্ষয অিযনন ভূমিকা রানে। 

X ব্যাংনকর ইউমনে ম্যাননিার মহনসনব প্রনয়াগ: 

১. কি যচারী: প্রমেক্ষণ এবং যপ্ররণা কি যসূমচর িােনি দলগি কািনক উৎসামহি করুন। 

২. কাঠানিা: দ্বন্দ্ব এডানি ভূমিকা এবং দাময়ত্ব স্পি করুন। 

৩. প্রযুমক্ত: উন্নি ব্যাংমকং মসনেি ব্যবহার কনর গ্রাহক যসবা উন্নি করুন। 

৪. পমরনবে: মনয়িাবলী সম্পনকয হালনাগাদ থাকুন এবং বামিক পমরবি যননর সানথ যকৌেল িানানসই করুন। 

এই েমক্তগুনলা সঠিকভানব সািঞ্জস্য কনর কি যচারীনদর কি যক্ষিিা বৃমদ্ধ, চযানলনঞ্জর সানথ িামননয় যনওয়া এবং X ব্যাংনক দক্ষ যসবা মনমিি 

করা সম্ভব। 

 

প্রশ্ন-৪৩: কীভানব এগুনলা কি যচারীনদর আচরণ এবং কার্ যকামরিা প্রভামবি কনর? BPE-99th
. 

১. প্রমিষ্ঠাননর সংস্কৃমি: এটি মূল্যনবাধ এবং প্রিযাো মনধ যারণ কনর, র্া কি যচারীনদর আচরণ এবং কি যনক্ষনত্রর গমিেীলিানক আকার যদয়। 

২. যনতৃনত্বর ধরন: কার্ যকর যনতৃত্ব কি যচারীনদর যপ্ররণা যিাগায় এবং দলীয় প্রনচিানক প্রমিষ্ঠাননর লক্ষযগুনলার সনঙ্গ সািঞ্জস্যপূণ য কনর। 

৩. যর্াগানর্াগ: সুষ্ঠু যর্াগানর্াগ প্রমিষ্ঠাননর আস্থা এবং উৎপাদনেীলিা বাডায়। 

৪. কানির পমরনবে: ইমিবাচক এবং ভানলা সম্পনদর পমরনবে কি যচারীনদর সন্তুমি এবং কি যক্ষিিা বৃমদ্ধ কনর। 

৫. পুরস্কার ব্যবস্থা: প্রমিষ্ঠানন কি যচারীনদর ভানলা কানির মস্বকৃমি মহনসনব পুরস্কার প্রদানন যপ্ররণা যিাগায় এবং কার্ যকামরিা উন্নি কনর। 

৬. প্রমেক্ষণ ও উন্নয়ন: ধারাবামহক যেোর সুনর্াগ কি যচারীনদর দক্ষিা এবং িামননয় যনওয়ার ক্ষিিা বাডায়। 

৭. কানির নকো: অথ যপূণ য এবং চযানলমঞ্জং কাি কি যচারীনদর প্রমিশ্রুমি এবং উৎপাদনেীলিা বাডায়। 

এই উপাদানগুনলা সঠিকভানব ব্যবস্থাপনার িােনি প্রমিষ্ঠান এিন পমরনবে বিমর করনি পানর, র্া ব্যমক্তগি এবং সিমিগি সফলিা অিযন 

কনর। 
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প্রশ্ন-৪৪: সাংগঠমনক আচরনণর/ Organizational behavior মভমি গঠনন যিৌমলক ধারণাগুনলা সংনক্ষনপ ব্যাখ্যা করুন। এই 

ধারণাগুনলার বাংলানদে যপ্রক্ষাপনে প্রাসমঙ্গকিা আনছ মক? আপনার উিনরর যর্ৌমক্তকিা মদন। 

সাংগঠমনক আচরনণর যিৌমলক ধারণা: 

১. ব্যমক্তগি পাথ যকয: কি যচারীনদর অনন্য ক্ষিিা এবং পছন্দ িানদর আচরণনক প্রভামবি কনর। 

২. উপলমি: কি যচারীরা িানদর অমভজ্ঞিা এবং মবশ্বানসর মভমিনি পমরমস্থমিগুনলা মভন্নভানব ব্যাখ্যা কনরন। 

৩. যপ্ররণা: কি যচারীনদর কী চামলি কনর িা যবাঝা কি যক্ষিিা উন্নয়নন গুরুত্বপূণ য। 

৪. দলগি গমিেীলিা: আন্তঃব্যমক্তক এবং দলগি মিথমিয়া প্রমিষ্ঠাননর ফলাফনল প্রভাব যফনল। 

৫. প্রমিষ্ঠাননর ভাবমূিী:  Organizational behavior মূল্যনবাধ এবং মসদ্ধান্ত গ্রহণনক মবমভন্ন আকার বা ধারনা যদয়। 

বাংলানদে যপ্রক্ষাপনে প্রাসমঙ্গকিা: 

এই ধারণাগুনলা বাংলানদনে অিযন্ত প্রাসমঙ্গক। উদাহরণ: 

১. ব্যমক্তগি পাথ যকয/ Personal differences: দলগিভানব কাি করার িন্য মেক্ষাগি যর্াগ্যিা কার্ যি গুরুত্বপূণ য। 

২. যপ্ররণা: আমথ যক প্রনণাদনা এবং স্বীকৃমি বাংলানদনের কি যসংস্কৃমিনি কি যক্ষিিা বাডাননার যক্ষনত্র গুরুত্বপূণ য ভূমিকা পালন কনর। 

৩. সংস্কৃমি: স্থানীয় সািামিক দল বিমর এবং কি যচারীনদর প্রিযাোর সানথ প্রমিষ্ঠাননর লক্ষয সিন্বনয় সাহায্য কনর। 

এই ধারণাগুনলা প্রনয়াগ করা উৎপাদনেীলিা এবং কি যচারীনদর সন্তুমি বাডানি সহায়ক। 

 

প্রশ্ন-45। ব্যচি ও প্রচতষ্ঠাবনি দৃচিবকাণ মথবক সাংগঠচনক আিিবণি মমৌচলক ধািণাগুবলা সংবক্ষবপ আবলািনা করুন। BPE-96 তম। 

ব্যচি এবং সংস্থাি দৃচিবকাণ মথবক সাংগঠচনক আিিবণি (OB) মমৌচলক ধািণাগুচল চনম্নরূপ মননচ সংচক্ষপ্ত আনলাচনা কিা হনলা: 

1. স্বতন্ত্র আিিণ: এটি সংঘঠননর কিীনদর মূেববাধ, ব্যচিত্ব,মবনাভাব, তাবদি কাজ এবং অন্যবদি সাবথ চমথচিয়াবক মকভানব 

প্রভাচবত কবি তা মবাঝাবত সহায়তা কবি। 

2. দলগি সিন্বয়: দলগত কাজ, মনর্তত্ব, মোগাবোগ এবং দ্বন্দ্ব সমাধান সহ দবল ব্যচিিা কীভাবব আিিণ কবি তা পিীক্ষা কিা। 

3. সাংগঠচনক সংস্কৃচত: সংগঠবনি মবে ব্যচি এবং মগাষ্ঠীি আিিবণি উপি সাংগঠচনক সংস্কৃচত এবং কাঠাবমাি প্রভাব কতটুবকা তা 

োিাই কিা। 

4. অনুবপ্রিণা এবং মনর্তত্ব: যকান যকান মবষয় কমীবদিবক অনুপ্রাচণত কবি তা অবন্বষণ কিা এবং কমীবদি আিিণবক চনবদ ণচেত ও 

প্রভাচবত কিাি মক্ষবর মনর্তবত্বি ভূচমকা িাখবত হবব। 

5. পচিবত ণন ব্যবস্থাপনা: ব্যচি এবং সংস্থাগুচল কীভাবব পচিবত ণবনি সাবথ খাপ খায় এবং সাংগঠচনক পচিবত ণন কাে ণকিভাবব পচিিালনা 

কিাি মকৌেলগুচল মবাঝা। 

এই ধািণাগুচল সংস্থাগুচলি মবে মলাবকিা কীভাবব মোগাবোগ কবি তা মবাঝাি এবং উন্নত কিবত সহায়তা কবি, োি  বল কম ণক্ষমতা এবং 

কাবজি সন্তুচি বাবড। 

 

প্রশ্ন-৪৬: প্রমিষ্ঠাননর আচরনণর িনর্লগুনলা সংনক্ষনপ আনলাচনা করুন। এগুনলার বাংলানদনে প্রাসমঙ্গকিা কীভানব যদেনি পান? 

প্রমিষ্ঠাননর আচরনণর িনর্ল: 

১. বস্বরাচারী িনর্ল (Autocratic Model): ক্ষিিা এবং মনয়ন্ত্রনণর উপর মভমি কনর অনোক্রযাটিক িনর্ল বিরী করা হয়। 

ব্যবস্থাপক মসদ্ধান্ত যনন এবং কি যচারীরা যস যিািানবক কাি কনরন।  

২. সুরক্ষামূলক িনর্ল (Custodial Model): এ িনর্ল আমথ যক পুরস্কার প্রদান এবং নানামবধ সুমবধা প্রদাননর িােনি কি যচারীনদর 

আমথ যক মনরাপিা মনমিি কনর। এটি আনুগিয মনমিি কনর, িনব উনযাগ কিানি পানর। 

৩. সিথ যনমূলক কাঠানিা (Supportive Model): এ িনর্ল যনতৃত্ব এবং যপ্ররণার উপর গুরুত্ব যদয়, কি যচারীনদর িানদর সম্ভাবনা 

অিযনন উৎসামহি কনর। 

৪. সহনর্ামগিামূলক িনর্ল (Collegial Model): এটি দলগি কাি, অংেীদামরত্ব এবং প্রমিষ্ঠাননর সাফনল্যর িন্য ভাগ করা দাময়ত্ব 

প্রচার কনর। 
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বাংলানদনে প্রাসমঙ্গকিা: 

১. অনোক্রযাটিক িনর্ল: হায়ারামক যকাল সংস্কৃমির কারনণ গানি যন্টনসর িনিা ঐমিিবাহী মেনল্প সাধারণ। 

২. কানোমর্য়াল িনর্ল: বড প্রমিষ্ঠানন, যর্োনন চাকমরর মনরাপিা এবং সুনর্াগ-সুমবধা প্রদান করা হয়, এই িনর্ল ব্যবহৃি হয়। 

৩. সানপাটি যভ এবং কমলমিয়াল িনর্ল: আধুমনক োনি (যর্িন, আইটি এবং ব্যাংমকং) উদ্ভাবন এবং কি যচারীনদর সম্পৃক্তিা বাডাননার িন্য 

ক্রিবধ যিান প্রনয়াগ করা হনে। 

প্রমিষ্ঠাননর প্রনয়ািন অনুর্ায়ী িনর্লগুনলা িামননয় যনওয়া বাংলানদনে ভানলা কি যক্ষিিা মনমিি কনর। 

 

প্রশ্ন-47। দল/ Team বলবত চক বুঝ? একটি দবলি মূল নবচেিয চক চক? BPE-96 তম। 

দল/ Team বা মগাষ্ঠী বলবত মবাঝায় োিা একটি সংস্থাি মবে সাধািনত একই উবেবশ্য অজণবনি জন্য একচরত হওয়া। Team এর আকাি 

এবং গঠবন পচিবচত ণত হয় এর আকার মছাট মথবক বড পে ণন্ত হয়। একটি দবলি মূল নবচেিয অন্তর্ভণি:  

1. সাধািণ লক্ষয: মগাষ্ঠীগুচলি একটি উবেশ্য থাকা জরুিী ো তাবদি কাে ণকলাপ এবং প্রবিিাবক চনবদ ণে কবি। 

2. পারস্পমরক যর্াগানর্াগ: একটি গ্রুবপি সদস্যিা এবক অপবিি সাবথ মোগাবোগ কবি তাবদি লক্ষয অজণবনি জন্য এবক অপবিি 

সাবথ জচডত থাবক। 

3. পিস্পি চনভ ণিতা: গ্রুবপি সদস্যিা চকছু পচিমাবণ এবক অপবিি উপি চনভ ণি কবি কািণ তাবদি ব্যচিগত অবদান গ্রুবপি সা বে 

অবদান িাবখ। 

4. কাঠাবমা: দলগুবলা একটি কাঠাবমা থাবক োি মবে ভূচমকা, দাচয়ত্ব এবং মনর্তবত্বি অবস্থান অন্তর্ভণি থাবক। 

5. চনয়ম : দলগুবলা এমন চনয়ম নতচি কবি ো গ্রুবপি মবে আিিণ এবং প্রতযাোগুচলবক চনয়ন্ত্রণ কবি।  

6. পচিিয়: মগাষ্ঠীি সদস্যিা চনবজবদিবক মগাষ্ঠীি অংে চহসাবব চিচিত কবি ো একচরত এবং আনুগবতযি অনুভূচতি চদবক চনবয় র্ায়। 

7. পািস্পচিক প্রভাব: গ্রুবপি সদস্যিা এবক অপবিি মবনাভাব, মতামত এবং আিিণবক প্রভাচবত কিবত পাবি। 

সবব ণাত্তম কাে ণাবলী পালবন এবং সহবোচগতাি জন্য সংগঠনগুচলবক পচিিালনা এবং লাবভি জন্য এই মূল নবচেিযগুচল অপচিহাে ণ। 

 

প্রশ্ন-48। সংগঠবনি আিিবণ দলগি কার্ যপ্রবাহ (group dynamics) মবাঝাি গুরুত্ব আবলািনা কি। BPE-96 তম। 

চবচভন্ন কািবণ সাংগঠচনক আিিবণি মক্ষবর মগাষ্ঠীগত গচতচবদ্যা মবাঝা অতযন্ত গুরুত্বপূণ ণ: 

1. টিি ওয়াক য: এটি সংস্থাগুচলবক সমচন্বত এবং অমধক উৎপাদন কিবত সক্ষম কবি। মগাষ্ঠীগতভানব কাি করনল কানির গচত বৃচদ্ধ 

এবং কম ণক্ষমতা অচিমাইজ কিবত সাহায্য কবি। 

2. দ্বন্দ্ব সমাধান: এটি মগাষ্ঠীি মবে দ্বন্দ্ব সনাি এবং মমাকাববলা কিাি দক্ষতা চদবয় পচিিালকবদি সচিত কবি। দ্ববন্দ্বি মূল কািণ 

র্াচাইনয়র মােবম সমস্যাগুচল সমাধান কিবত এবং কাবজি পচিববে বজায় িাখবত সচিয় পদবক্ষপ চনবত পাবি। 

3. মনর্তবত্বি চবকাে: মগাষ্ঠীগত গচতচবদ্যাি জ্ঞান কাে ণকি মনতা চনব ণািন এবং চবকাবে সহায়তা কবি োিা সাংগঠচনক লক্ষয অজণবনি 

জন্য দলগুচলবক গাইি এবং অনুপ্রাচণত কবি। 

4. যর্াগানর্াগ বৃমদ্ধ: এটি মগাষ্ঠীি মবে মোগাবোগ কীভাবব প্রবাচহত হয় তা মবাঝাযি সহায়িা কনর এবং অভযন্তিীণ মোগাবোগ 

ব্যবস্থাি উন্নচতবত সাহায্য কবি। 

5. পচিবত ণন ব্যবস্থাপনা: মনতািা গ্রুপ গচতচবদ্যা মবাবঝ সাংগঠচনক পচিবত ণন পচিিালনায় সহায়তা কবি। তািা পচিবত ণবনি প্রচতবিাবধ 

মনচভবগট কিবত পাবিন এবং মসৃণ রূপান্তিবক সহজতি কিবত পাবিন। 

6. কম ণিািী চনযুচি: কম ণিািীি চনযুচি এবং কাবজি সন্তুচিি উচ্চ স্তবি অবদান িাখবত পাবি ো  লস্বরূপ উৎপাদন েীলতা উন্নচত কবি। 

সংবক্ষবপ, একটি সুবিলা, উৎপাদন েীল এবং চস্থচতস্থাপক সাংগঠচনক সংস্কৃচত নতচিি জন্য মগাষ্ঠীগত গচতচবদ্যা মবাঝা অপচিহাে ণ। এটি মনতা 

এবং পচিিালকবদি জটিল আন্তঃব্যচিক সম্পকণ মনচভবগট কিাি ক্ষমতা মদয়, োি  বল সামচগ্রক সাংগঠচনক কম ণক্ষমতা উন্নত হয়। 

 

প্রশ্ন-49। "একটি েমক্তোলী অভযন্তরীণ মনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা প্রমিষ্ঠাননর যভিনর অননমিক আচরণ প্রমিনরানধ সহায়ক।" ব্যাখ্যা করুন। BPE-

99th 

অথবা, আপচন চক মবন কবিন একটি েচিোলী অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা একটি প্রচতষ্ঠাবনি মবে অননচতক আিিণ প্রচতবিাধ কিবত পাবি? 

আপনাি উত্তবিি সমথ ণবন যুচি চদন। BPE-97তম। 
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িাাঁ, একটি েচিোলী অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা একটি প্রচতষ্ঠাবনি মবে অননচতক আিিণ প্রচতবিাবধ একটি গুরুত্বপূণ ণ ভূচমকা পালন কিবত 

পাবি। মননম্ন মবস্তৃি আনলাচনা তুনল ধরা হনলা: 

1. প্রচতবিাবধি প্রভাব: সুপ্রচতচষ্ঠত অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণ অননচতক কবম ণি জন্য একটি প্রচতবিাধক চহসাবব কাজ কবি মেখাবন কম ণিািীবদি 

র্ভল কাজ কিাি সম্ভাবনা কম থাবক। 

2. স্বচ্ছতা: অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণগুচল আচথ ণক এবং কম ণক্ষম প্রচিয়াগুচল নচথর্ভি এবং চনিীক্ষণ কনর স্বচ্ছতাি চনচিত কবি এবং এ স্বচ্ছতা 

মগাপন অননচতক কাে ণকলাপবক চনরুৎসাচহত কবি। 

3. জবাবচদচহতা: জবাবচদচহতা অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণ মকৌেবলি মােবম সৃচি হয় ো ব্যচিবদি তাবদি কবম ণি জন্য জবাবচদচহ কিবত হবব 

মজবন অননচতক আিিবণি প্রবলাভন কবম োয়। 

4. প্রািচম্ভক সনািকিণ: অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থায় অচনয়মগুচল প্রাথচমকভাবব সনাি হয়  বল অচবলবে মমাকাববলা কিাি িােনি 

তাবদি প্রভাব কচমবয় মদয়৷ 

5. ননচতক সংস্কৃচত: েচিোলী চনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা একটি ননচতক সংস্কৃচতবক প্রচতচষ্ঠত কবি। এ সংস্কৃচত কমীবদি ননচতক মান মমবন িলবত 

উৎসাচহত কবি। 

6. সম্মচত: অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণ সংস্থাগুচলবক আইচন এবং চনয়ন্ত্রক প্রবয়াজনীয়তাগুচল মমবন িলবত সাহায্য কবি অননচতক আিিবণি জন্য 

আইচন পচিণচতি ঝ াঁচক হ্রাস কবি৷ 

উপসংহাবি, একটি েচিোলী অভযন্তিীণ চনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা একটি েচিোলী কাঠাবমা প্রচতষ্ঠা কবি ো ননচতক আিিণবক উৎসাচহত কবি, 

অসদািিণবক প্রচতবিাধ কবি এবং লঙ্ঘবনি মক্ষবর দ্রুত পদবক্ষপ চনচিত কবি। এটি প্রচতষ্ঠাবন অননচতক আিিবণি চবরুবদ্ধ একটি কাে ণকি 

প্রচতবিাধমূলক ব্যবস্থা গঠন কবি। 

 

প্রশ্ন-50। একটি প্রমিষ্ঠাননর ইনিি িার গ্রাহকনদর আচরণ প্রভামবি কনর মকভানব আনলাচনা. BPE-98 

একটি প্রমিষ্ঠাননর মচত্র গ্রাহনকর আচরণনক গভীরভানব প্রভামবি কনর । এোনন মকভানব: 

1. মবশ্বাস : একটি েমক্তোলী, ইমিবাচক মচত্র গ্রাহকনদর আকষ যণ কনর এবং মবশ্বাস বিমর কনর। এটি গ্রাহকনদর সংস্থার পণ্য বা 

পমরনষবাগুমল ব্যবহার করার যচিা এবং চামলনয় র্াওয়ার সম্ভাবনানক আরও যবমে কনর যিানল৷ 

2. গ্রাহক আনুগিয : একটি ভাল খ্যামি গ্রাহনকর আনুগিয বৃমদ্ধ করনি পানর। গ্রাহকরা গুণিান এবং মনভ যরনর্াগ্যিার িনিা ইমিবাচক 

ববমেিযগুমলর সানথ যুক্ত ব্র্যান্ডগুমলর সানথ যলনগ থাকার সম্ভাবনা যবমে। 

3. মপ্রমিয়াি মূল্য : একটি ইমিবাচক ইনিি সহ যকাম্পামনগুমল প্রায়ই িানদর পণ্যগুমলর িন্য যবমে চািয করনি পানর, কারণ গ্রাহকরা 

অনুভূি গুণিান এবং মনিয়িার িন্য অমিমরক্ত অথ য প্রদান করনি ইচ্ছুক। 

4. িধুর ভাষা : প্রমিষ্ঠাননর পন্য সম্পনকয কিীর মুনের ভানষা ইমিবাচক বা যনমিবাচক ধারণাগুমলনক প্রভামবি করনি পানর। একটি 

ভাল ছমব গ্রাহকনদর অন্যনদর কানছ ব্র্যানন্ডর সুপামরে করনি উৎসামহি কনর, যর্োনন একটি োরাপ ছমব যনমিবাচক পর্ যানলাচনার 

মদনক মননয় র্ায় এবং সম্ভাব্য গ্রাহকনদর পন্যটি ক্রনয় বাধা হনয় দাড়ায়। 

5. প্রমিনর্াগীিামূলক সুমবধা : একটি ইমিবাচক মচত্র একটি প্রমিনর্ামগিামূলক প্রান্ত প্রদান কনর, র্া প্রমিষ্ঠানটিনক একটি মভনডর 

বািানর আলাদাভানব দাাঁডানি সাহায্য কনর এবং দুব যল বা যনমিবাচক মচনত্রর প্রমিনর্াগীনদর যচনয় যবমে গ্রাহকনদর আকষ যণ কনর। 

একটি প্রমিষ্ঠাননর ইনিি অিযন্ত গুরুত্বপূণ য কারণ এটি প্রিযাো যসে কনর এবং ব্র্যানন্ডর সানথ গ্রাহনকর মিথমিয়ানক আকার যদয়। 

 

প্রশ্ন-৫১: যনতৃনত্বর আচরণমভমিক পদ্ধমি (behavioral approach of leadership style ) সংজ্ঞা মদন। এর িনে যকানটি 

প্রমিষ্ঠাননর িন্য সবনচনয় উপনর্াগী বনল আপমন িনন কনরন? 

যনতৃনত্বর আচরণমভমিক পদ্ধমি: 

আচরণগি পদ্ধমি যনিার ব্যমক্তগি ববমেনিযর পমরবনি য িানদর আচরনণর উপর গুরুত্ব যদয়। এটি দুইটি প্রধান িাত্রার উপর মভমি কনর: 

১. কাি-যকমন্দ্রক যনতৃত্ব (Task-Oriented Leadership): যনিারা লক্ষয পূরণ, কানির কাঠানিা এবং উৎপাদনেীলিার উপর 

গুরুত্ব যদন। 
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২. িানুষ-যকমন্দ্রক যনতৃত্ব (People-Oriented Leadership): যনিারা কি যচারীনদর কল্যাণ, আস্থা বিমর এবং ভানলা সম্পকয বিায় 

রাোয় িননানর্াগ যদন। 

যসরা যনতৃনত্বর োইল: 

কাি এবং িানুনষর প্রমি িননানর্ানগর একটি ভারসাম্যপূণ য পদ্ধমি, র্া সাধারনি পমরমস্থমিগি যনতৃত্ব (Situational Leadership) 

নানি পমরমচি এবং প্রমিষ্ঠাননর িন্য আদে য। এটি প্রমিষ্ঠাননর প্রনয়ািন এবং কি যচারীর সক্ষিিার উপর মভমি কনর িামননয় মননি সক্ষি। 

উদাহরণ: 

• বাংলানদনে উৎপাদনেীল মেনল্প লক্ষয পূরনণর িন্য কাি-যকমন্দ্রক যনতৃত্ব কার্ যকর। 

• ব্যাংমকংনয়র িনিা যসবা োনি কি যচারীনদর সম্পৃক্তিা বাডাননার িন্য িানুষ-যকমন্দ্রক যনতৃত্ব গুরুত্বপূণ য। 

এই দুইটির সিন্বয় উৎপাদনেীলিা এবং কি যচারীর সন্তুমি মনমিি কনর, র্া প্রমিষ্ঠাননর সফলিার িন্য অপমরহার্ য। 

 

প্রশ্ন: Q-52. আনুষ্ঠামনক এবং অনানুষ্ঠামনক সংগঠননর সুমবধা ও অসুমবধাগুমল কী? BPE-99th। 

আনুষ্ঠামনক সংগঠন 

সুমবধাসমূহ: 

• স্পিভানব মনধ যামরি ভূমিকা এবং দাময়ত্বগুমল সুশৃঙ্খল কার্ যপ্রবাহ মনমিি কনর। 

• প্রমিমষ্ঠি কাঠানিার িােনি কার্ যকর মসদ্ধান্ত গ্রহণ। 

• অপানরেনন সািঞ্জস্য এবং স্থাময়ত্ব প্রচার কনর। 

অসুমবধাসমূহ: 

• কনঠার কাঠানিা সৃিনেীলিা এবং উদ্ভাবন দিন করনি পানর। 

• মবচারপ্রমক্রয়া ধীর হয় بيرয াক্রযাটিক পদ্ধমির কারনণ। 

• হঠাৎ পমরবি যননর সানথ োপ োওয়াননার সীমিি ক্ষিিা। 

অনানুষ্ঠামনক সংগঠন 

সুমবধাসমূহ: 

• কি যচারীনদর িনে সািামিক মিথমিয়া এবং িননাবল বৃমদ্ধ কনর। 

• অনানুষ্ঠামনক যর্াগানর্ানগর িােনি দ্রুি মসদ্ধান্ত গ্রহণ এবং সিস্যার সিাধান। 

• লচকেীল কাঠানিার িােনি উদ্ভাবন এবং সৃিনেীলিা উত্সামহি কনর। 

অসুমবধাসমূহ: 

• দাময়ত্বহীনিার কারনণ সংঘাি এবং অদক্ষিার ঝ াঁমক। 

• অনানুষ্ঠামনক চযানননলর িােনি র্ভল িথ্য ছডাননার সম্ভাবনা। 
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Q-53. Short Notes: 

 

1. ব্যমক্তগি আচরণ (Individual Behaviors): 

ব্যমক্তগি আচরণ বলনি মবমভন্ন পমরমস্থমিনি একিন ব্যমক্তর মক্রয়া এবং প্রমিমক্রয়া যবাঝায়, র্া ব্যমক্তগি গুণাবলী, অমভজ্ঞিা এবং পমরনবনের 

সংমিেণ দ্বারা গঠিি। কি যনক্ষনত্র, এই আচরণগুমল বায়ুিণ্ডল এবং উত্পাদনেীলিানক ব্যাপকভানব প্রভামবি করনি পানর। ইমিবাচক আচরণ, 

যর্িন টিিওয়াক য, কার্ যকর যর্াগানর্াগ এবং মনভ যরনর্াগ্যিা, একটি সুনরলা এবং দক্ষ পমরনবনে অবদান রানে। মবপরীিভানব, যনমিবাচক 

আচরণ যর্িন মবলম্ব, েত্রুিা, বা মবমেন্নিা কি যপ্রবাহনক ব্যাহি করনি পানর এবং দনলর িননাবলনক প্রভামবি করনি পানর। একটি সহায়ক 

এবং উত্পাদনেীল কানির পমরনবে বিমরর িন্য পৃথক আচরণ যবাঝা এবং পমরচালনা করা অিযন্ত গুরুত্বপূণ য। মননয়াগকি যারা প্রায়ই প্রমেক্ষণ, 

প্রনণাদনা, এবং প্রমিমক্রয়া ব্যবহার কনর পছন্দসই আচরণনক উত্সামহি করনি এবং যর্ যকানও সিস্যা যদো মদনি পানর িা যিাকানবলা 

করনি, এটি মনমিি কনর যর্ স্বিন্ত্র কি যগুমল সংস্থার লক্ষয এবং মূল্যনবানধর সানথ সািঞ্জস্যপূণ য। 

 

উদাহরণস্বরূপ, র্েন একিন কি যচারী ধারাবামহকভানব সিয়সীিা পূরণ কনর এবং সহকিীনদর সানথ কার্ যকরভানব সহনর্ামগিা কনর, িেন 

এটি দনলর উত্পাদনেীলিা এবং িননাবল বাডায়। মবপরীিভানব, র্মদ একিন কি যচারী প্রায়েই যদমরনি আনস বা গুরুত্বপূণ য িথ্য যর্াগানর্াগ 

করনি ব্যথ য হয়, িনব এটি দনলর িনে মবলম্ব এবং হিাোর কারণ হনি পানর। 

 

2. আন্তঃব্যমক্তক আচরণ (Interpersonal Behavior): 

আন্তঃব্যমক্তক আচরণ হল যর্ভানব যলানকরা সাংগঠমনক যসটিংনসর িনে এনক অপনরর সানথ যর্াগানর্াগ কনর। ইমিবাচক আন্তঃব্যমক্তক 

আচরনণর প্রচানর কার্ যকর যর্াগানর্াগ এবং সমক্রয় েবণ অিযন্ত গুরুত্বপূণ য। ব্যমক্তনত্বর ববমেিয এবং সাংস্কৃমিক পাথ যকয যবাঝা একটি দনলর 

িনে েমক্তোলী আন্তঃব্যমক্তক সম্পকয গনড তুলনি সাহায্য করনি পানর। কি যনক্ষনত্র যদো মদনি পানর এিন আন্তঃব্যমক্তক দ্বন্দ্ব পমরচালনার 

যক্ষনত্র দ্বন্দ্ব সিাধাননর দক্ষিা গুরুত্বপূণ য। একটি ইমিবাচক কানির পমরনবে বিমর কনর এবং দনলর সদস্যনদর িনে আস্থা ও সিান প্রচার 

কনর, একটি সংস্থা আন্তঃব্যমক্তক আচরণনক উন্নি করনি পানর এবং যেষ পর্ যন্ত আরও যবমে সাফল্য অিযন করনি পানর। 

 

উদাহরণস্বরূপ, একটি টিি মিটিংনয়, র্মদ একিন ম্যাননিার দনলর সদস্যনদর কাছ যথনক পরািে যগুমল িননানর্াগ সহকানর যোনন এবং 

যভনবমচনন্ত প্রমিমক্রয়া িানায়, িাহনল এটি সিান এবং সহনর্ামগিার পমরনবে বিমর কনর। মবপরীিভানব, ম্যাননিার র্মদ মবনবচনা না কনরই 

ধারণাগুমলনক বামিল কনর যদয়, িনব এটি অবমূল্যায়ননর অনুভূমি বিমর করনি পানর এবং কার্ যকর টিিওয়াক যনক বাধা মদনি পানর। 

 

3. দনলর আচরণ (Behavior of group) : 

যগাষ্ঠী আচরণ বলনি যবাঝায় যর্ভানব যলানকরা আচরণ কনর র্েন িারা একটি যগাষ্ঠীর অংে হয়। এনি িারা কীভানব যর্াগানর্াগ কনর, 

মসদ্ধান্ত যনয়, সিস্যার সিাধান কনর এবং এনক অপরনক প্রভামবি কনর। একটি যগাষ্ঠীর িনে গমিেীলিা িার সািমগ্রক কি যক্ষিিা এবং 

সহনর্াগী প্রনচিার ফলাফলগুমলনক ব্যাপকভানব প্রভামবি করনি পানর। উদাহরণস্বরূপ, র্েন একটি যগাষ্ঠী ভালভানব কাি কনর, স্পি 

যর্াগানর্াগ এবং েমক্তোলী যনতৃনত্বর সানথ, এটি একা কাি করা ব্যমক্তনদর যচনয় আরও কার্ যকরভানব লক্ষয অিযন করনি পানর। র্াইনহাক, 

সািঞ্জস্যপূণ য চাপ বা অংেগ্রহনণর অভানবর িনিা যনমিবাচক যগাষ্ঠী আচরণ দুব যল মসদ্ধান্ত গ্রহণ এবং অদক্ষিার মদনক পমরচামলি করনি 

পানর। 

 

উদাহরণ: একটি প্রকল্প দনল, র্মদ সিস্ত সদস্য সমক্রয়ভানব ধারণাগুমল অবদান রানে এবং সাধারণ লক্ষযগুমলর মদনক কাি কনর, িনব গ্রুপটি 

দক্ষিার সানথ উচ্চ-িাননর ফলাফল বিমর করনি পানর। মকন্তু র্মদ মকছু সদস্য আনলাচনায় আমধপিয মবস্তার কনর এবং অন্যরা মনমিয় থানক, 

িাহনল গ্রুপটি মূল্যবান অন্তদৃ যমি মিস করনি পানর, সহনর্ামগিার কার্ যকামরিা হ্রাস কনর। 

 

4. ব্যাংবকি প্রসবি সাংগঠচনক আিিণ (Organizational Behavior in the Context of Banks): 

এটি ব্যাংচকং চেবল্পি মবে গ্রাহকিা কীভাবব এবক অপবিি সাবথ এবং চসবস্টম এবং প্রচিয়াগুচলি সাবথ মোগাবোগ কবি তাি চববেষনবক 

মবাঝায়। ব্যাংকগুচলবত কাে ণকি সাংগঠচনক আিিবণি জন্য মোগাবোগ, মনর্তত্ব, দলবদ্ধ কাজ এবং সমস্যা সমাধাবনি মবতা মক্ষরগুচলবত 
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ম াকাস কিা প্রবয়াজন। ব্যাংচকং চেবল্পি অনন্য িযাবলঞ্জ এবং গচতেীলতা মবাঝাি মােবম, সংস্থাগুচল গ্রাহকবদি আিও ভাল পচিবষবা চদবত 

এবং তাবদি ব্যবসাচয়ক লক্ষযগুচল অজণন কিবত সহবোচগতা এবং উদ্ভাববনি সংস্কৃচত নতচি কিবত পাবি। ব্যাংকগুচলি সাংগঠচনক আিিণবক 

প্রভাচবত কবি এমন মূল কািণগুচলি মবে িবয়বছ পচিবত ণনেীল প্রচবধান, প্রযুচিগত অগ্রগচত এবং মভািাবদি আিিণ এবং পছিগুচলি 

পচিবত ণন৷ স ল ব্যাংকগুচল তাবদি কমীবদি এই িযাবলঞ্জগুচলি জন্য প্রস্তুত কিাি জন্য িলমান চেক্ষা এবং উন্নয়নবক অগ্রাচধকাি মদয় এবং 

চনচিত কবি মে তাবদি সা বেি জন্য প্রবয়াজনীয় দক্ষতা এবং জ্ঞান িবয়বছ। সাংগঠচনক আিিবণি উপি সঠিক ম াকাস চদবয়, ব্যাঙ্কগুচল 

একটি েচিোলী, অচভবোজনবোগ্য কমীবাচহনী নতচি কিবত পাবি ো মে মকানও চেল্প পচিবত ণবনি আবহাওয়া এবং দীর্ ণবময়াদী সা েবক 

িাচলত কিবত পাবি। 

 

5. নন-ব্যাংক আচথ ণক প্রচতষ্ঠাবনি মপ্রক্ষাপবট সাংগঠচনক আিিবণি উপি সংচক্ষপ্ত মনাট চলখ? 

নন-ব্যাংক আচথ ণক প্রচতষ্ঠাবন সাংগঠচনক আিিণ তাবদি সা ে এবং দক্ষতাি জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ণ। এটি মবাঝায় মে চকভাবব কম ণিািীবদি 

মবনাভাব, আিিণ এবং চমথচিয়া প্রচতষ্ঠাবনি সামচগ্রক কাে ণকাচিতাবক প্রভাচবত কবি। মনর্তত্ব কমীবদি আিিণবক চনবদ ণেনা ও প্রভাচবত কিাি 

মক্ষবর গুরুত্বপূণ ণ ভূচমকা পালন কবি ো  লস্বরূপ কম ণক্ষমতা এবং সাংগঠচনক সা েবক িাচলত কবি। ভাল সমস্যা সমাধান এবং অপাবিেনাল 

দক্ষতাি জন্য কাে ণকি দলগত কাজ অপচিহাে ণ। কম ণিািী মপ্রিণা আবিকটি মূল চদক, কািণ এটি উৎপাদন েীলতা এবং কাবজি সন্তুচি বাডায়। 

এই প্রচতষ্ঠানগুচল প্রায়ই দ্রুত বাজাি এবং চনয়ন্ত্রক পচিবত ণবনি সম্ম়ুখীন হয় এবং ভাল সাংগঠচনক আিিণ এই পচিবত ণনগুচলবক মসৃণভাবব 

মাচনবয় চনবত সাহায্য কবি। উপিন্তু, একটি ইচতবািক সাংগঠচনক সংস্কৃচত একটি উৎপাদন েীল এবং সুবিলা কাবজি পচিববে নতচি কবি, ো 

দীর্ ণবময়াদী সা বেি জন্য অপচিহাে ণ। 

 

6. মনয়ন্ত্রনণর সীিা: BPE-98th
.  

স্পযান অফ কনরাল বলনি অধস্তন বা কি যচারীর সংখ্যা যবাঝায় র্া একিন ম্যাননিার বা সুপারভাইিার সরাসমর িত্ত্বাবধান কনরন। সহি 

কথায়, এটি এিন যলানকর সংখ্যার িনিা যর্ একিন যনিা যনতৃত্ব এবং পমরচালনার িন্য দায়ী। মনয়ন্ত্রনণর একটি সংকীণ য স্পযান িানন যনিার 

কানছ কি প্রিযক্ষ প্রমিনবদন রনয়নছ, র্েন একটি মবস্তৃি মনয়ন্ত্রনণর অথ য িানদর কানছ আরও যবমে। 

 

উদাহরণস্বরূপ, র্মদ একিন ম্যাননিানরর পাাঁচিন কি যচারী থানক র্া সরাসমর িানদর কানছ মরনপাে য কনর, িানদর মনয়ন্ত্রনণর সিয়কাল সংকীণ য। 

মকন্তু একই ম্যাননিানরর র্মদ পননর িন কি যচারী থানক িানদর কানছ মরনপাে য কনর, িানদর মনয়ন্ত্রনণর সীিা আরও মবস্তৃি হয়। 

 

একিন যনিা কিো কার্ যকরভানব যর্াগানর্াগ করনি, িত্ত্বাবধান করনি এবং মসদ্ধান্ত মননি পানরন িা মনয়ন্ত্রনণর ব্যবধান প্রভামবি কনর। এটি 

কি যচারী স্বায়িোসন এবং সাংগঠমনক মক্রয়াকলাপগুমলর দক্ষিানকও প্রভামবি কনর। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


