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সূিচপ্র্�: 
 

 
Suggestion: 

 
 Read 4 star and 5 star marked chapter if you have time shortage to read all 

chapter.  
 Must read short questons and difference  from all chapter. 
 MetaMentor Center suggest to read whole note to find 100% common in exam. 

We cover everything in our note.  
 

Important Details 
Number of Question 
common in previous 
years 

***** মিডউল-এ:  শাসন কাঠােমার ধারণা 14 
***** মিডউল-িব:  পিরচালনা পষ র্দ ও তােদর দািয়� 15 
** মিডউল-িস:  �ধান িনব র্াহী কম র্কত র্া (CEO) এবং িসিনয়র 

�ব�াপনা 8 

***** মিডউল-িড:  মূলধন, তার� এবং স�দ 16 
***** মিডউল-ই: ঝুিঁক �ব�াপনা এবং িনয়�ণ 21 
** মিডউল-এফ: সহেযাগী �িত�ান ও অ�া� �বসার শাসন 

কাঠােমা 8 

*** মিডউল-িজ: ে�কেহা�ার গভ�র্া� 13 
*** মিডউল-এইচ: �িত�ােনর ভিব�ৎ স�াবনা 12 

***** Short questons and difference  from all chapter ***** 
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5 মিডউল-ই: ঝুিঁক �ব�াপনা এবং িনয়�ণ 64-77 
6 মিডউল-এফ: সহেযাগী �িত�ান ও অ�া� �বসার শাসন কাঠােমা 78-86 
7 মিডউল-িজ: ে�কেহা�ার গভ�র্া� 87-104 
8 মিডউল-এইচ: �িত�ােনর ভিব�ৎ স�াবনা 105-137 
10 িবগত বছেরর �� 138-148 
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Syllabus 
 
মিডউল- এ: গভ�র্াে�র ধারণা 
গভ�র্াে�র েমৗিলক ধারণা ও ঐিতহািসক ে��াপট, কেপ র্ােরট গভ�র্াে�র �েয়াজনীয়তা ও গুরু�, �াংেক 
সুশাসেনর সুফল। �াংেকর জ� BASEL-এর কেপ র্ােরট গভ�র্া� নীিতমালা, িভশন, িমশন, উে��, �য্া� 
�িত�িত, আচরণিবিধ। 
 

মিডউল- িব: েবাড র্ এবং এর দািয়�সমূহ 
েবােড র্র সািব র্ক দািয়�, েবাড র্ সদ�গণ, �াধীন সদ�, িবিভ� কিমিট, েকৗশলগত ল�য্ িনধ র্ারণ, গভ�র্া� 
ে�মওয়াক র্ ও কেপ র্ােরট সং�িত, েবােড র্র কম র্�মতা পিরমােপর জ� বাংলােদশ �াংেকর িনেদ র্শনা, েবাড র্ েভেঙ 
েদওয়া ও পয র্েব�ক িনেয়াগ। 
 

মিডউল- িস: �ধান িনব র্াহী কম র্কত র্া (CEO) এবং িসিনয়র �ব�াপনা 
উপেরর �র েথেক িনেদ র্শনা (Tone from the Top); CEO ও িসিনয়র �ব�াপকেদর গঠন ও েযা�তা; 
িসিনয়র �ব�াপনা কিমিটসমূহ; �বসািয়ক েকৗশল; �ব�াপনা সং�িত; �িত�ােনর সং�িত; CEO এবং 
িসিনয়র �ব�াপনায় পিরবত র্ন। 
 

মিডউল- িড: মূলধন, তার� এবং স�দ 
মূলধেনর পয র্া�তা, তার� পিরি�িত, স�েদর গঠন, ঝুিঁক-ভািরত স�দ (RWA), দায় ও স�েদর মূল 
চািলকা শি�, সম�াযু� স�দ �ব�াপনা। 
 

মিডউল- ই: ঝুিঁক �ব�াপনা এবং িনয়�ণ 
এ�ার�াইজ ির� �ােনজেম� ে�মওয়াক র্ (ERMF), ঝুিঁক পয র্েব�ণ এবং উদীয়মান ঝুিঁক, ঝুিঁক �হেণর মা�া 
(Risk Appetite), ঝুিঁক সং�িত, গুরু�পূণ র্ ঝুিঁক �ব�াপনা, িতন �েরর �িতর�া �ব�ার যথাযথ 
বা�বায়ন, ি�তীয় �েরর কাজ এবং অভয্�রীণ িনরী�ার �াধীন ও শি�শালী কায র্�ম, িনয়�ক পিরপালন। 
 

মিডউল- এফ: সাবিসিডয়াির এবং অ�া� �বসািয়ক গভ�র্া� 
ে�াকােরজ, মােচ র্� �াংিকং, কাে�ািডয়াল েসবা, অফেশার �াংিকং ইউিনট (OBU), ইসলামী �াংিকং উইে�া, 
েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ র্েসস (MFS), এেজ� �াংিকং। 
 

মিডউল- িজ: ে�কেহা�ার গভ�র্া� 
িনয়�ক সং�ার সােথ স�কর্, �ানীয় সরকাির সং�ার সােথ স�কর্, কেপ র্ােরট গভ�র্া� িবষেয় িনয়মনীিত, 
েশয়ারেহা�ারেদর সােথ স�কর্, �িতেযাগী �িত�ােনর সােথ স�কর্ এবং বাজার আচরণ, �াহকেদর সােথ 
স�কর্, অিভেযাগ �ব�াপনা, িমিডয়ার সােথ স�কর্, সুশীল সমােজর সােথ স�কর্, স�দােয়র সােথ স�কর্ 
এবং কেপ র্ােরট সামািজক দায়ব�তা (CSR)। ত� �কাশ ও ��তা। 
 

মিডউল- এইচ: �িত�ােনর ভিব�ৎ স�াবনা 
বাজাের অব�ান িনধ র্ারণ, নতুন �বসায় উে�াগ, িডিজটাল এেজ�া, িসে�ম ও অবকাঠােমাগত স�মতা, 
মানবস�দ পিরক�না, উ�রািধকার পিরক�না, ভিব�েতর জ� কম� িনেয়াগ এবং তােদর দ�তা উ�য়ন। 
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মিডউল-এ 
গভেন র্� ধারণা 

 
��-০১. ঐিতহািসক দৃি�েকাণ েথেক কেপ র্ােরট শাসন েক �া�া/সং�ািয়ত করুন? 
অথবা,“ কেপ র্ােরট শাসন হল েসই নীিত বা আদশ র্ �ব�া যার মা�েম �বসািয়ক �িত�ানগুিলেক পিরচালন ও 
িনয়� করা হেয় থােক।" আিথ র্ক �িত�ােনর দৃি�েকাণ েথেক উি�িট �া�া করুন। BPE-৯৮ তম। 
কেপ র্ােরট শাসন: কেপ র্ােরট শাসন হল �িত�ান পিরচালনার সু�ু নীিত বা আদশ র্ �ব�া  যার মা�েম একিট 
�বসািয়ক �িত�ানেক িনয়�ন করা হয়। কেপ র্ােরট গভেন র্� েসই �ি�য়াগুিলেক অ�ভুর্� কের যার মা�েম 
�বসািয়ক �িত�ানগুিল পিরচািলত হয় এবং জবাবিদিহতা িনি�ত কের। এিট একিট �িত�ােনর সকল 
ে�কেহা�ােদর, েযমন েশয়ারেহা�ার, �ব�াপনা, �াহক, সরবরাহকারী, অথ র্দাতা, সরকার এবং �বসায় 
�িত�ােনর সােথ জিড়ত সকেলর মােঝ তােদর �ােথ র্র ভারসা� বজায়া রাখেত সহায়তা কের। কেপ র্ােরট গভেন র্� 
এর মূল উপাদানগুিলর মে� রেয়েছ �িত�ােনর পিরচালনায় �েয়াজনীয় পিরচালনা পষ র্দ গঠন, �িত�ান পিরচালনায় 
পিরচালনা পষ র্েদর ভূিমকা এবং দািয়� ও কত র্ে�র িদকিনেদ র্শনা, ঝুিঁক �ব�াপনা, অভয্�রীণ িনয়�ণ এবং 
�িতেবদেনর ��তা িনি�ত করা। সু�ু কেপ র্ােরট গভেন র্� তার সকল েশয়ারেহা�ারেদর সােথ �িত�ােনর স�েক র্র 
ে�ে� জবাবিদিহতা, �া�তা এবং �িতেবদেনর ��তা িনি�ত কের। এিট একিট কাঠােমা �দান কের যার মা�েম 
�িত�ােনর উে��গুিল সহেজ সিঠকভােব িনধ র্ারণ করা যায় এবং কম র্�মতা িনরী�েণর মা�েম েসই উে��গুিল 
অজর্েনর স�ব হয়। 
কেপ র্ােরট গভেন র্ে�র ঐিতহািসক দৃি�ভি�: 
িব� পিরি�িত: েষাড়শ শতা�ীর পূেব র্ িবে� শুধুমা� অংশীদাির �বসার �চলন িছল। পাবিলক িলিমেটড েকা�ািন 
গঠেনর পর কেপ র্ােরট গভেন র্� িছল না। ১৯৭৭ সােল ৈবেদশীক এবং দুন�িতবাজ অনুশীলন আইন �ণয়েনর মা�েম 
িবে� কেপ র্ােরট গভেন র্ে�র সূচনা হয়। যু�রাজয্, মািক র্ন যু�রা� এবং এিশয়ান েদশগুিলেত ১৯৮০ সােলর পূেব র্ 
�বসািয়ক �িত�ােন/কেপ র্ােরট েস�ের �চুর �তারণামূলক কম র্কা� ঘেটেছ। এেত েকা�ািনগুেলার �াপক �িত 
হেয়েছ। তাই, কেপ র্ােরট জািলয়ািত এবং েকেল�াির ব� করেত িবেশষ�রা “অথ র্ৈনিতক সহেযািগতা ও উ�য়ন 
�িত�ােনর (ওইিসিড)’’ মা�েম িকছু নীিত �বত র্ন কেরেছন। 
বাংলােদেশর দৃ�পট: 
�াক-�াধীনতা পয র্ায়: �াক-�াধীনতা পয র্ায় বাংলােদেশর েবিশরভাগ েকা�ািনেত পািরবািরক সংগঠেনর আিধপতয্ 
িছল। কেপ র্ােরট গভেন র্� িছল না। 
১৯৮০-২০০০ এর দশক: সরকার েকা�ািন আইন, ১৯৯৪ �বত র্ন কের। তখন েথেক এই আইেনর অনুঝায়ী 
েকা�ািনগুিল গিঠত এবং পিরচািলত হি�ল। এছাড়াও, েকা�ািনগুিলেত �চুর দূন�িত এবং েকেল�ািরর পের 
সরকার েকা�ািনগুিল সু� ুপিরচালনার জ� “িসিকউিরিটজ এ�েচ� কিমশন” (SEC) গঠন কের। SEC ২০০৬ 
সােল বাংলােদেশ �থম কেপ র্ােরট গভেন র্� েকাড চালু কের। 
২০১০ - বত র্মান: বাংলােদশ িসিকউিরিটজ অয্া� এ�েচ� কিমশন (BSEC) ২০১৮ সােল নতুন িনেদ র্িশকা �বত র্ন 
কেরেছ যা েশয়ার বাজাের তািলকাভু� সকল �িত�ােনর জ� অনুসরণ করা বা�তামূলক৷ 
 
��-০২। সু� ুগভেন র্� আিথ র্ক �িত�ােনর জ� েকন এত গুরু�পূণ র্? BPE-৯৬তম ,BPE-৯৮তম । 

 

1. েশয়ারেহা�ারেদর �াথ র্ র�া : সু�ু গভেন র্� একিট আিথ র্ক �িত�ােনর সােথ জিড়ত সকল পে�র �াথ র্ 
ও িবিনেয়াগেক সুরি�ত রােখ। 
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2. ৈনিতক ি�য়াকলােপর িনি�য়তা: এিট �িত�ােনর কায র্�ম সততা, িন�া এবং ৈনিতক নীিতর আেলােক 
পিরচািলত হে� তা িনি�ত কের। 

3. �িতেবদন �কােশ ��তা: কেপ র্ােরট গভেন র্� সু�� �িতেবদন ��ত এবং �কােশ বা�তামূলক কের, 
যা েশয়ারেহা�ারেদরেক সিঠক িস�া� িনেত সাহ� কের। 

4. কায র্কর ঝুিঁক �ব�াপনা: আিথ র্ক �িত �িতেরাধ এবং �াবসািয়ক ি�িতশীলতা িনি�ত করেত ঝুিঁক 
িচি�ত করা, মূ�ায়ন করা এবং ঝুিঁক �াস করার মা�েম �ািত�ািনক ল�য্ অজর্েন সহায়তা কের। 

5. দীঘ র্েময়াদী �ািয়� িনি�ত করা: কেপ র্ােরট গভেন র্� সিঠক অনুশীলন এবং �চােরর মা�েম আিথ র্ক 
�িত�ানগুিলেক সমেয়র সােথ সােথ শি�শালী এবং সমৃ� হেত সাহা� কের। 

6. স�য়কারী এবং িবিনেয়াগকারীেদর মােঝ মসৃণ তহিবল �বাহ : কেপ র্ােরট গভেন র্� অথ র্নীিতেত 
তহিবেলর �বাহ মসৃণ কের এবং স�য়কারী ও িবিনেয়াগকারী উভেয়রই উপকৃত হন। 

সংে�েপ, আিথ র্ক �িত�ােন সু�ু  গভেন র্�  ��তা, জবাবিদিহতা িনি�ত কের এবং ঝুিঁক �ব�াপনা ও 
ি�িতশীলতার মা�েম ে�কেহা�ােদরও 
িবিনেয়াগকারীেদর আ�া বৃি� কের। 
 

��-০৩. �াংক বা আিথ র্ক �িত�ােন গভেন র্ে�র উে�� কী? আেলাচনা কর। BPE-৯৮তম। 
 

�াংক বা আিথ র্ক �িত�ােন গভেন র্ে�র উে��গুিল হেলা:  
1. ঝুিঁক �ব�াপনা : �াংক েযন িবচ�ণতার সে� ঝুিঁক �হণ ও তা �ব�াপনা কের, েযমন কােক ঋণ 

েদওয়া হেব তা বাছাই কের এিট েস িবষয়গুেলা িনি�ত কের। 
2. িনয়�ক : �াংকগুিলেক অব�ই িভিব� আইন-কানুন, নীিত এবং িবধান অনুসরণ করেত হয়। সু�ু 

গভেন র্� �াংকগুিলেক এই িনয়ম নীিত েমেন চলেত িনি�ত কের। 
3. পিরচালনা দ�তা : এিট �াংেকর কায র্�মেক মসৃণ এবং দ� কের তুলেত, খরচ কমােত এবং পিরেসবার 

মান উ�ত করেত সাহা� কের। 
4. আ�া ৈতির : সু� ুগভেন র্� �াহক এবং িবিনেয়াগকারীেদর মে� আ�া ৈতির কের। এিট েদখায় েয �াংক 

দািয়ে�র সােথ �াহেকর অথ র্ পিরচালনা কের এবং আমানত জমা রাখার একিট িনভ র্রেযা� �িত�ান। 
5. আিথ র্ক ি�িতশীলতা : সু�ু গভেন র্� আিথ র্ক �িত�ােনর স�া� ঝুিকঁ িনরুপন কের এবং দ�তার সােথ 

তা েমাকােবলা কের, আিথ র্ক �িত�ােনর অৈনিতক অনুশীলন �িতেরাধ কের আিথ র্ক �ব�ার সামি�ক 
ি�িতশীলতায় বজায়া রােখ। 

 
��-০৪। সু� ুগভেন র্ে�র িকছু ৈবিশ�য্/নীিত �া�া করুন।  
অথবা, সু� ুগভেন র্ে�র মূল িবষয়গুেলা সংে�েপ আেলাচনা করুন । BPE-৯৮তম। 

 

1. ��তা: �াংেকর িস�া� �হেণর �ি�য়া, আিথ র্ক �িতেবদন ৈতির ও �কােশ এবং েশয়ারেহা�ারেদর 
সােথ েযাগােযােগ �� হওয়া। 

2. জবাবিদিহতা: �িত�ােন দািয়� ও জবাবিদিহতার �� িনেদ র্শনা থাকেত হেব। দািয়�শীল পেদ থাকা 
�ি�েদর তােদর কেম র্র জ� দায়ী করা। 

3. �াধীনতা: �াংেকর রাজৈনিতক �ভাব বা হ�ে�প েথেক �াধীন হেত হেব এবং তার েশয়ারেহা�ারেদর 
�ােথ র্ সেব র্া�ম িস�া� িনেত হেব। 

4. সমতা: সু�ু গভেন র্ে�  �াংক ৈবষ� বা প�পাত ছাড়াই সকল ে�কেহা�ােরর সােথ �া� আচরণ কের। 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

 6 

5. ৈনিতকতা �াংেকর একিট শি�শালী ৈনিতক সং�িত থাকা উিচৎ, েযখােন সু�� মূ�েবাধ এবং মানদ� 
গুিল স�ণ র্ �িত�ান জুেড় �েয়াগ করা হেব। 

6. ঝুিঁক �ব�াপনা: �িত�ােনর িনরাপ�া ও সফলতা িনি�ত করেত �াংেকর েজারােলা ঝুিঁক �ব�াপনা 
নীিত ও প�িত থাকেত হেব। 

7. পিরচালনা পষ র্েদর ত�াবধান: �াংেকর পিরচালনা পষ র্েদর উিচৎ �িত�ােনর কায র্�ম, েকৗশল এবং 
ঝুিঁক �ব�াপনার কায র্কর তদারিক করা। 

8. েশয়ারেহা�ারেদর স��ৃতা: �াংেকর উিচৎ �াহক, কম র্চারী, িনয়�ক এবং েশয়ারেহা�ার সহ সকল 
েশয়ারেহা�ারেদর সােথ সু�ু স�কর্ বজায়া রাখা এবং তােদর ল�য্ অজর্েন কাজ করা। 

 

��-০৫. একিট �াংক/আিথ র্ক �িত�ােনর দৃি�েকাণ েথেক কীভােব সুশাসন অজর্ন করা যায় তা আেলাচনা করুন। 
(BPE- ৯৯তম) 
অথবা, সু� ুকেপ র্ােরট গভেন র্� িবকােশর উপায়? BPE-৯৬তম । 
অথবা, িকভােব সু� ুকেপ র্ােরট গভেন র্� অজর্ন করা যায়?  

1. �� নীিতমালা ও কায র্�ণালী: সুিনিদ র্� িনয়ম ও িনেদ র্িশকা �ণয়ন করা, যা �তয্ািশত আচরণ এবং 
িস�া� �হেণর �ি�য়া �� কের। 

2. �াধীন পিরচালনা পষ র্দ: অিভ� এবং িনরেপ� পিরচালকেদর উপি�িত িনি�ত করা, যারা িনরেপ� 
ত�াবধান এবং িদকিনেদ র্শনা িদেত পাের। 

3. েশয়ারেহা�ারেদর স��ৃতা: েশয়ারেহা�ারেদর সে� সি�য় েযাগােযাগ ও অংশ�হণ িনি�ত করা, 
যােত তােদর সম�া সমাধান করা যায় এবং সবার �াথ র্ সংযু� করা যায়। 

4. ৈনিতক সং�িত: পুেরা �িত�ােন সততা, ৈনিতকতা এবং সিঠক আচরেণর একিট সং�িত গেড় েতালা। 
5. ঝুিঁক �ব�াপনা: ঝুিঁক সনা�, মূ�ায়ন এবং �শমন করার জ� কায র্কর ঝুিঁক �ব�াপনার কাঠােমা 

�েয়াগ করা। 
6.  ��তা এবং ত� �কাশ: অংশীদারেদর সময়মেতা এবং সিঠক ত� �দান করা, যা ��তা বৃি� কের 

এবং আ�া ৈতির কের। 
7.  �াধীন িনরী�া: পিরচালনা পষ র্েদর এবং �াধীন িনরী�কেদর ওপর অিতির� �ভাব এড়ােনা। 

িবিনেয়াগকারীরা �িত�ােনর আিথ র্ক �িতেবদন িব�াস করেত পাের তা িনি�ত করা গুরু�পূণ র্। �াধীনতা 
�িত�ােনর �কৃত আিথ র্ক অব�া সিঠকভােব �িতেবদন করার ে�ে� অতয্� গুরু�পূণ র্। 

 

��-০৬. �াংেক সু� ুগভেন র্ে�র �েয়াজনীয়তা ও গুরু�/সুিবধা আেলাচনা করুন? 
অথবা, “সু� ু গভেন র্ে�র শুধুমা� �াংেকর সুনাম বাড়ায় না, বরং এর অ�গিতেতও ভূিমকা পালন কের।"-সংে�েপ 
উি�িট �া�া করুন। BPE-৯৮তম । 

 

1. সিঠক িস�া� �হণ: �ি�গত �াথ র্ বা পছে�র পিরবেত র্ গেবষণা এবং িবে�ষেণর িভি�েত েযন িস�া� 
েনওয়া হয় সু�ু গভেন র্� তা িনি�ত কের। 

2. জবাবিদিহতা: সু�ু গভেন র্� একিট �িত�ােন ��তা ও জবাবিদিহতা িনি�ত কের। দািয়�শীল �ি�রা 
েযন তােদর কােজর জ� জবাবিদিহ কের, তা িনি�ত কের। 

3. েশয়ারেহা�ারেদর আ�া: সু�ু গভেন র্�  েশয়ারেহা�ারেদর মে� আ�া ও িব�াস ৈতির কের। 
4. �ািত: সু�ু গভেন র্�  দািয়�শীল ও ৈনিতক আচরণ �দশ র্েনর মা�েম �াংেকর সুনাম বৃি� কের। 
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5. ঝুিঁক �াস: সু�ু গভেন র্�  ফেল ঝুিঁক িচি�তকরণ এবং �শিমত করেত সহজ হয়, এেত �াংেকর আিথ র্ক 
বা সুনােমর �িত হওয়ার স�াবনা �াস পায়। 

6. কম র্দ�তা: সু�ু গভেন র্� কায র্কর এবং দ� �ব�াপনা অনুশীলনেক উৎসািহত কের যা দ� কম র্�মতা 
এবং �ািত�ািনক লাভজনকতার িদেক পিরচািলত কের। 

7. সম�য়: সু�ু  গভেন র্�  �ানীয় এবং আ�জর্ািতক আইন, �িবধান এবং মানগুিলর সােথ সম�য় িনি�ত 
কের, যা আইিন এবং িনয়�ক ঝুিঁক �াস কের। 
 

��-০৭। �াংেকর জািলয়ািত �াস করেন �াংিকং কেপ র্ােরট গভেন র্� কাঠােমােত পিরবত র্নগুিল কী? আপিন এিটেক 
েমাকােবলা করার জ� িক িক পরামশ র্ েদন? BPE-৯৬তম। 
 

�াংিকং জািলয়ািত েমাকােবলা করার জ� �াংকগুিলর কেপ র্ােরট গভেন র্� কাঠােমার পিরবত র্নশীল নীিতমালা গুেলা  
কায র্করী হেত পাের: 

1. অভয্�রীণ িনয়�ণ শি�শালী করা: শি�শালী অভয্�রীণ িনয়�ণ �াথিমকভােব জািলয়ািত শনা� এবং 
�িতেরাধ করেত পাের। এছাড়ও কেঠার অভয্�রীণ িনরী�া এবং পয র্েব�ণ �ব�া �েয়াগ করা েযেত 
পাের। 

2. বিধ র্ত ��তা : বিধ র্ত ��তা সম� ি�য়াকলাপেক আরও �� কের যােত অিনয়মগুিল েক সহেজ িচি�ত 
কের �িতেরাধ করা যায় ৷ 

3. কম র্চারী �িশ�ণ : সেচতনতা এবং সতক র্তা বৃি�র জ� িনয়িমতভােব কম র্চারীেদর ৈনিতকতা এবং 
জািলয়ািত সনা�করেণর �িশ�ণ িদেত হেব। 

4. �যুি�র উ�য়ন: িনরাপ�া এবং জািলয়ািত সনা�করেণর জ� উ�ত �যুি� �বহার করেত হেব। েযমন 
কৃি�ম বুি�ম�া এবং তে�র িবে�ষণ। 

5. কেঠারতা : �াংেকর কাজকেম র্ আইন ও িবিধ কেঠারভােব মানা িনি�ত করেত হেব। 
6. �াধীন তদারিক : িনয়িমতভােব �াংেকর কায র্�ম তদারিক ও পয র্ােলাচনা করার জ� একিট �াধীন 

�িত�ান বা কিমিট রাখেত হেব। 
 

এই পদে�পগুিল �াংেক জািলয়ািতর িবরুে� আরও ি�িত�াপক হেত এবং �াহক এবং েশয়ারেহা�ারেদর মে� 
আ�া বজায় রাখেত সাহা� করেত পাের। 
 

��-০৮. �াংক বা আিথ র্ক �িত�ােনর কেপ র্ােরট গভেন র্ে�র �ােসল নীিতগুিল আেলাচনা করুন ।  
অথবা, �াংিকং ত�াবধােন �ােসল কিমিট কতৃর্ক জাির করা কেপ র্ােরট গভেন র্� নীিতগুিল সংে�েপ বণ র্না করুন। 
BPE-৯৬তম । 
অথবা, �ােসল কিমিট কতৃর্ক �ণীত আিথ র্ক �িত�ােনর জ� কেপ র্ােরট গভ�র্াে�র েযেকােনা চারিট নীিতমালা 
সংে�েপ আেলাচনা করুন। BPE-৫তম. 

 

নীিত ১ - পিরচালনা পষ র্েদর সামি�ক দািয়�: পিরচালনা পষ র্দ �াংেকর েকৗশলগত িদকিনেদ র্শনা, 
গভেন র্� কাঠােমা এবং কেপ র্ােরট সং�িত �িত�ার এবং ত�াবধােনর দািয়� �হন করেত হেব। 
নীিত ২ - পিরচালনা পষ র্েদর েযা�তা এবং গঠন: পিরচালনা পষ র্েদর সদ�েদর সিঠকভােব েযা� হেত 
হেব এবং তারা েযন ত�াবধান ও পিরচালনার দািয়� ভােলাভােব বুেঝ তা িনি�ত করেত হেব। 
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নীিত ৩ - পিরচালনা পষ র্েদর িনজ� কাঠােমা এবং অনুশীলন: কায র্কািরতা িনি�ত করার জ� পিরচালনা 
পষ র্েদর িনজ� গভেন র্� কাঠােমা এবং অনুশীলনগুিল সং�ািয়ত করা, বা�বায়ন করা এবং পয র্ােলাচনা 
করেত হেব। 
নীিত ৪ - িসিনয়র �ােনজেম�: �ােসল নীিত পিরচালনা পষ র্দ িসিনয়র �ােনজেম�েক �াংেকর 
ি�য়াকলাপগুিলর সােথ �বসািয়ক েকৗশল এবং ঝুিঁক নীিতগুিলর সােথ সাম�� করার িনেদ র্শ �দােন 
ভূিমকা রাখেত হেব। 
নীিত ৫ - �প কাঠােমাগত পিরচালনা: �ােসল নীিতেত মূল �িত�ােনর পিরচালনা পষ র্দেক অব�ই 
�েপর কাঠােমা এবং ঝুিঁকর জ� উপযু� একিট গভেন র্� ে�মওয়াক র্ পিরচালনা এবং �িত�া করেত 
হেব। 
নীিত ৬ - ঝুিঁক �ব�াপনা : �ােসল নীিত �াংেকর একিট শি�শালী, �াধীন ঝুিঁক �ব�াপনা কিমিট 
থাকা উিচৎ যার েনতৃে� একিট িসআরও, েবােড র্ থাকেত পাের। 
নীিত ৭ - ঝুিঁক শনা�করণ, পয র্েব�ণ এবং িনয়�ণ: চলমান ঝুিঁক �ব�াপনা �ি�য়াগুিলেক �াংেকর 
ঝুিঁক ে�াফাইল এবং আিথ র্ক �া�ে�েপর বাি�ক পিরবত র্নগুিলর সােথ �ােসল নীিত কাজ কের। 
নীিত ৮ - ঝুিঁক কিমউিনেকশন: �ােসল নীিত কায র্কর ঝুিঁক পিরচালনা এবং পিরচালনা পষ র্দ এবং 
ঊ�র্তন �ব�াপনােক িরেপাট র্ করার জ� কাজ কের। 
নীিত ৯ - সম�য়: পিরচালনা পষ র্দ �াংেকর সম�য় ঝুিঁকর ত�াবধান কের, এিটেক পিরচালনা করার জ� 
যথাযথ কায র্াবলী এবং নীিত রেয়েছ তা িনি�ত কের। 
নীিত ১০ - অভয্�রীণ িনরী�া: �ােসল নীিত অভয্�রীণ িনরী�া, �াংেকর ঝুিঁক �ব�াপনার উপর দৃি� 
িনব� কের। 
নীিত ১১- �িতপূরণ: �ােসল নীিত �াংেকর পাির�িমক নীিতগুিল সু�ু  গভেন র্�  এবং ঝুিঁক �ব�াপনােক 
শি�শালী কের। 
নীিত ১২ -  ��তা: �ােসল নীিত েশয়ারেহা�ার এবং বাজােরর অংশ�হণকারীেদর কােছ �াংকিট তার 
পিরচালনায় ��তা বজায় রাখেত সহায়তা কের। 
নীিত ১৩ - সুপারভাইজারেদর ভূিমকা: �াংিকং সুপারভাইজাররা কেপ র্ােরট গভেন র্ে�র িনেদ র্শনা ও 
িনরী�ণ কের যার জ� উ�িতর �েয়াজন হয় এবং অ�া� সুপারভাইজারেদর সােথ ত� িবিনমেয়র 
সুিবধা হয়। 

 

��-০৯. আিথ র্ক �িত�ান �ারা িবিভ� সহায়ক �িত�ান গঠেনর মূল উে��গুিল কী কী? BPE-৯৭তম । 
আিথ র্ক �িত�ানগুিল িভ� িভ� কারেণ িবিভ� সহায়ক �িত�ান ৈতির কের থােক, েযমন: 

1. িবেশষীকরণ: �িতিট সহায়ক �িত�ান একিট িনিদ র্� ধরেণর আিথ র্ক পিরেসবার উপর দৃি�পাত করেত 
পাের েযমন ঋণ, বীমা বা িবিনেয়াগ। 

2. ঝুিঁক �ব�াপনা: িবিভ� ি�য়াকলাপেক সহায়ক �িত�ান িবভ� কের মূল �িত�ান ঝুিঁক সীিমত করেত 
পাের। যিদ একিট সাবিসিডয়াির/সহায়ক �িত�ান সম�ার স�ুখীন হয় এিট সরাসির অ�েদর �ভািবত 
কের না। 

3. সম�য়: িবিভ� আিথ র্ক পিরেসবার িবিভ� িনয়ম রেয়েছ পৃথক সহায়ক �িত�ানগুিল এই িনিদ র্� 
�িবধানগুিল েমেন চলা সহজ কের েতােল৷ 

4. বাজার স�সারণ: সহায়ক �িত�ানগুিলেক �ানীয় চািহদা এবং আইেনর সােথ খাপ খাইেয় আরও সহেজ 
নতুন বাজার বা অ�েল �সািরত করেত পাের। 
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5. আিথ র্ক দ�তা: এিট আরও দ� হেত পাের এবং িবিভ� পিরেসবা জুেড় আরও ভােলা আিথ র্ক �ব�াপনার 
িদেক িনেয় েযেত পাের। 

সংে�েপ, সহায়ক �িত�ান গঠন করা আিথ র্ক �িত�ানগুিলেক ঝুিঁক পিরচালনা করেত, �িবধানগুিল েমেন চলেত, 
পিরেসবাগুিলেত িবেশষ�  করেত, তােদর বাজার �সািরত করেত এবং আরও দ�তার সােথ পিরচালনা করেত 
সহায়তা কের। 
 

��-১০. �িত�ােনর িভশন এবং িমশন �ারা আপিন িক েবােঝন? BPE-৯৮তম । 
 

িভশন দৃি�: 
আপনার দৃি� "েকাথায়" এবং "িকভােব।" 
এটা আপনার কাি�ত ভিব�ত েবাঝায়। 
এিট আপনার দীঘ র্েময়াদী ল�য্ এবং আকা�ার রূপেরখা েদয়। 
এিট আপনার দলেক অনু�ািণত কের। 

িভশেনর উদাহরণ: েদেশর অ�তম শীষ র্ �াংক হওয়া এবং বাংলােদেশর �� ও মাঝাির �বসা ও আিথ র্ক 
অ�ভুর্ি�েক সহায়তা করা।। 
 

িমশন: 
িমশন হল আপনার "িক" এবং "েকন।" 
এিট আপনার মূল উে�� এবং অি�ে�র কারণ। 
এিট আপিন িক কেরন এবং কার জ� এিট কেরন তা িনধ র্ারণ কের। 
এিট ৈদনি�ন কম র্ এবং িস�া� িনেদ র্শ কের। 

 

িমশেনর উদাহরণ 
িমশন: XYZ �াংেকর ল� হল সেব র্া�ম �াংিকং অনুশীলন �বহার কের েছাট ও মাঝাির উে�াগগুিলেক 
দািয়�শীল আিথ র্ক পিরেসবা �দােনর মা�েম বাংলােদেশর �ায়ী উ�য়েন অবদান রাখা। আমরা আমােদর �ােয়�, 
েশয়ারেহা�ার, কম র্চারী এবং সমােজর সকেলর জ� মূ� �দােনর জ� �িত�িতব�। িমশন হল একিট সাধারণ 
িববৃিত েয আপিন কীভােব অজর্ন করেবন। 
 

��-১১. িমশন ে�টেমে�র গুরু�/উে�� িক? BPE-৯৯তম 
িমশন ে�টেমে� একিট �িত�ােনর জ� গুরু�পূণ র্ উে�� পালন কের: 

1. িদকিনেদ র্শনামূলক িনেদ র্শ: এিট �িত�ােনর উে��, দৃি�ভি� এবং মূ�েবােধর একিট সু�� এবং 
সংি�� িববৃিত �দান কের িস�া� �হণ এবং েকৗশলগত িদকিনেদ র্শনা েদয়। 

2. পিরচয় : এিট �িত�ােনর �ত� পিরচয় �িত�া কের এবং বাজাের অ�েদর েথেক আলাদা কের। 
3. অনুে�রণামূলক: এিট �িত�ােনর বৃহ�র উে�� জািনেয় একিট সাধারণ লে�য্র িদেক কাজ করেত 

অনু�ািণত কের। 
4. েশয়ারেহা�ারেদর সােথ েযাগােযাগ : এিট �াহক, কম র্চারী, িবিনেয়াগকারী এবং সকল েশয়ারেহা�ারেদর 

কােছ �িত�ােনর উে�� তুেল ধের। 
5. উে�ে�ের ঐকয্: এিট �িত�ােনর �ি� এবং দেলর �েচ�ােক একি�ত কের ঐেকয্েক উত্সািহত কের 

এবং ল�য্গুিলেত দৃি�পাত কের। 
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��-১২. িমশন ে�টেমে�র গুরু� ও সুিবধা 
িমশন ে�টেমে�র গুরু� ও সুিবধা 

1. সু�� িদকিনেদ র্শনা: একিট িমশন ে�টেম� �াংেকর উে��, পিরচালনার নীিতমালা ও ল�য্গুেলা 
��ভােব িনধ র্ারণ কের। 

2. দায়ব�তা: এিট �াংকেক তার কায র্�ম ও িস�াে�র জ� দায়ব� থাকেত সহায়তা কের এবং সব 
ে�কেহা�ার �াংেকর ল�য্গুেলার সােথ একমত তা িনি�ত কের। 

3. সং�িতর সম�য়: �ণীত িমশন ে�টেম� �াংেকর মূ�েবাধ ও সং�িতেক সমি�ত করেত সাহা� কের, 
যা কম র্চারীেদর জ� একিট ইিতবাচক ও ঐকয্ব� কােজর পিরেবশ ৈতির কের। 

4. �িতেযািগতামূলক সুিবধা: একিট শি�শালী িমশন ে�টেম� �াংকেক �িতেযাগীেদর েথেক আলাদা 
হেত সাহা� কের এবং একই মূ�েবাধ ধারণকারী �াহকেদর আকষ র্ণ কের। 

5. পারফর�া� �ােনজেম�: িমশন ে�টেম� �াংেকর পারফর�া� মূ�ায়ন করেত এবং তার ল�য্ ও 
উে�� পূরণ িনি�ত করেত �বহৃত হয়। 

এিট একিট �াংেকর সামি�ক কায র্�মেক সিঠক পেথ পিরচািলত করেত এবং উ�য়েন গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন 
কের। 
 

��-১৩. একিট কায র্কর �য্া� �িমজ/�িত�িতর উপাদানগুিল আেলাচনা করুন? BPE- ৯৯তম 
1. ��তা: �াহক এবং কম র্চারী উভেয়রই েবাঝার জ� �য্াে�র �িত�িত �� এবং সংি�� হওয়া উিচৎ। 
2. ধারাবািহকতা: সকল �াহেকর চািহদার সম�য় এবং অিভ�তার সােথ সাম��পূণ র্ হওয়া উিচৎ। 
3. সতয্তা: েসবািট বা�িবক এবং অজর্নেযা� হওয়া উিচৎ, যা �াংেকর সুনাম এবং দ�তােক �িতফিলত 

কের। 
4. �াসি�কতা: েসবার উে�য্শ �াহেকর চািহদার এবং �তয্াশার সােথ সাম��পূণ র্ হওয়া উিচৎ। 
5. পাথ র্কয্: েসবা �দানকৃত �াংক িনেজেক তার �িতেযাগীেদর েথেক আলাদা কের উপ�াপন করা উিচৎ 

এবং িবেশষ সুিবধাগুিলেক হাইলাইট করা উিচৎ। 
6. পিরমাপেযা�তা: ল�য্ অজর্ন পিরমাপ করেত এবং সাফে�র মূ�ায়ন করার জ� মূল কম র্�মতা সূচক 

সহ �য্া� �িমজ/�িত�িত পিরমাপেযা� হওয়া উিচৎ। 
 

��-১৪. আচরণিবিধর িবআইএস (BIS) দৃি�ভি� �া�া করুন? 
আচরেণর মান: �াংেকর কম�রা, �াফ সদ�রা তােদর েপশাদার অব�ােনর �ােথ র্ এবং �াংেকর সুনাম র�ার 
জ� �াংেকর িভতর এবং বািহের উভয় ে�ে�ই আচরণিবিধর সেব র্া� মান বজায় রাখেব। 

 

1. �াফ সদ�েদর েমৗিলক নীিত: 
1. সৎ ও িনরেপ�ভােব কাজ করা। 
2. �াংেকর �ােথ র্ কম র্ঘ�ার সিঠক �বহার করা। 
3. সকল সহকম�েদর সােথ স�ােনর সােথ আচরণ করা। 
4. েযেকােনা ধরেনর ৈবষ� এিড়েয় চলা। 

2. �ােথ র্র �� এড়ােনা: �াংেকর �িত তােদর দািয়ে�র সােথ �ি�গত �াথ র্ সংঘাত ঘটেত পাের �াফেদর 
এমন পিরি�িত েথেক দূের থাকেত হেব। উপহার বা আিতেথয়তায় অব�ই িবনয়ী এবং নীিত 
িনেদ র্িশকাগুিলর মে� হেত হেব। 

3. বাি�ক কায র্কলাপ: �াংক চুি�র মা�েম কম�েদর েয সুেযাগ-সুিবধা েদওয়া হেয়েছ তা তােদর কােজর 
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�াধীনতা এবং �াংেকর িনরবি�� কায র্কািরতা িনি�ত করার জ�, �ি�গত সুিবধার জ� নয়। 
4. িমিডয়া এবং �কাশনার সােথ েযাগােযাগ: শুধুমা� মহা�ব�াপক, উপ-মহা�ব�াপক বা অনুেমািদত কম�রা 

িমিডয়ার সােথ যু� হেত পারেব বা �াংেকর কায র্কলাপ এবং নীিত স�েক র্ সব র্জনীন িববৃিত িদেত 
পারেব। 

 

��-১৫.“িবেশষ কম� িবিধমালা, ১৯৯৭ অনুযায়ী BIS কতৃর্ক িনধ র্ািরত ‘েগাপনীয়তার দািয়�’ �া�া 
করুন।”BPE- ৯৯তম.  
েগাপনীয়তার দািয়� (Duty of Confidentiality), যা �াংক ফর ই�ার�াশনাল েসেটলেম�স (BIS) এর 
িবেশষ �াফ িনয়ম, ১৯৯৭-এ িনধ র্ািরত হেয়েছ, BIS-এর কায র্�ম, েলনেদন এবং অংশীদারেদর স�িক র্ত 
সংেবদনশীল ত� র�া করার জ� কম র্চারীেদর দািয়� িনধ র্ারণ কের। এই দািয়� অনুসাের, BIS-এ কম র্রত 
অব�ায় এবং চাকির েশষ হওয়ার পেরও কম র্চারীেদর এমন েকােনা েগাপন বা িবেশষািধকার�া� ত� �কাশ না 
করার বা�বাধকতা রেয়েছ। 
কম র্চারীেদর অব�ই সেব র্া� সতক র্তা অবল�ন করেত হেব এবং অননুেমািদত �ি�েদর কােছ এই ধরেনর ত� 
েশয়ার করা েথেক িবরত থাকেত হেব। এছাড়াও, �ি�গত বা বাইেরর সুিবধার জ� এই ত� �বহার করাও 
িনিষ�। 
এই নীিতিট BIS-এর �িত আ�া বজায় রাখা, তার সুনাম র�া করা এবং ৈবি�ক আিথ র্ক �ব�ায় এর ভূিমকার 
সততা িনি�ত করার �িত�িত েজারদার কের। এই দািয়� ল�ন করেল কেঠার শাি�মূলক �ব�া, েযমন 
চাকিরচুয্িত, েনওয়া হেত পাের। 
 

��- ১৬. ৈনিতকতার িবিধমালা (Code of Ethics) এবং আচরণিবিধ (Code of Conduct) মে� 
পাথ র্কয্ করুন। একিট ভােলাভােব 
গিঠত আচরণিবিধেত েকান েকান িবষয় থাকা উিচত তা আেলাচনা করুন। BPE- ৫তম 
ৈনিতকতার িবিধমালা এবং আচরণিবিধ উভয়ই একিট �িত�ােনর সদ�েদর জ� �তয্ািশত আচরেণর িদকিনেদ র্শনা 
েদয়, তেব এেদর উে�� িভ�। 

• ৈনিতকতার িবিধমালা (Code of Ethics): এিট একিট �িত�ােনর মূল মূ�েবােধর উপর িভি� কের 
িস�া� িনেত সহায়তা কের। এিট কী সিঠক আর কী ভুল তা বুঝেত সাহা� কের। েযমন: সততা, স�ান 
এবং �ােয়র �িত গুরু� েদওয়া। 

• আচরণিবিধ (Code of Conduct): এিট হেলা একিট িনিদ র্� আচরণ িনেদ র্িশকা, েযখােন কম র্ে�ে� 
েকান আচরণ �হণেযা� এবং েকানটা নয় তা ��ভােব উে�খ থােক। েযমন: উপহার �হণ বা �ােথ র্র 
সংঘাত এড়ােনার িনিদ র্� িনেদ র্শনা েদওয়া হয়। 

একিট ভােলা আচরণিবিধেত িন�িলিখত িবষয়গুেলা থাকা উিচত: 
১.সততা ও ৈনিতকতা: সবসময় সতয্ বলা এবং সিঠক কাজ করা। 
২.স�ান: সবার �িত স�ান ও সদাচরণ েদখােনা। 
৩.আইন েমেন চলা: সব ধরেনর আইন, নীিতমালা ও �িত�ােনর িবিধ অনুসরণ করা। 
৪.েগাপনীয়তা র�া: সংেবদনশীল ত� েগাপন রাখা। 
৫.দািয়�শীলতা: িনেজর কােজর জ� দািয়� েনওয়া। 
৬.েপশাদাির�: কােজর পিরেবেশ ভ�তা ও ইিতবাচক মেনাভাব বজায় রাখা। 
৭.�ায়িবচার: �ােথ র্র সংঘাত এড়ােনা এবং সবার সােথ সমভােব আচরণ করা। 
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সংে�েপ, একিট ভােলা আচরণিবিধ কম র্ে�ে� ৈনিতক, স�ানজনক ও দািয়�শীল আচরণ উৎসািহত কের। 
 

��-১৭. "�াংক ও আিথ র্ক �িত�ােন সুশাসন িনি�তকরেণ িনয়�ক ও তদারক সং�াগুেলার গুরু�পূণ র্ ভূিমকা 
রেয়েছ"—�া�া করুন। BPE- ৫তম 
১. িনয়ম ও মান িনধ র্ারণ: িনয়�ক সং�াগুিল �াংিকং কায র্�েমর জ� উপযু� আইন ও িনেদ র্িশকা ৈতির কের। 
২. িনয়ম েমেন চলা িনি�ত করা: তারা �াংকগুেলা উ� িনয়ম মানেছ িক না তা তদারিক কের। 
৩. ��তা িনি�ত করা: �াংকগুেলােক আিথ র্ক ত� ও ঝুিঁক স�িক র্ত ত� �কাশ করেত বা� কের। 
৪. ঝুিঁক �ব�াপনা শি�শালী করা: ঝুিঁক িচি�ত ও িনয়�েণ গাইডলাইন েদয়। 
৫. ৈনিতকতা ও সততা উৎসািহত করা: �িত�ানগুেলােত সততা ও �া�তার সং�িত গেড় েতােল। 
৬. �াথ র্ সংি��েদর সুর�া: আমানতকারী, িবিনেয়াগকারী এবং জনগেণর �াথ র্ র�া কের। 
৭. �েয়াজনীয় �ব�া �হণ: িনয়ম ভ� বা দুন�িতর ে�ে� শাি�মূলক �ব�া েনয়। 
৮ আিথ র্ক ি�িতশীলতা িনি�ত করা: িনরাপদ ও সু� আিথ র্ক �ব�া গঠেন সহায়তা কের। 
এইভােব িনয়�ক ও তদারক সং�াগুেলা সুশাসন িনি�ত করেত গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কের। 

 

 
েকস �ািড 

 

েকস-১: �ােথ র্র সংঘাত ও পষ র্েদর দুব র্ল তদারিক BPE-৬� 
XYZ �াংক, বাংলােদেশর ম�ম আকােরর ১িট েবসরকাির মািলকানাধীন �াংক, সুশাসেনর একািধক �থ র্তার 
কারেণ িনয়�ক সং�ার তদে�র মুেখ পেড়েছ। বাংলােদশ �াংক ও বািণিজয্ক অিডটরেদর সা�িতক �িতেবদেন 
েদখা েগেছ: 
�াথ র্ সংি�� প�েক যথাযথ নিথ ও ঝুিঁক িবে�ষণ �িতেরেক ঋণ অনুেমাদন করা হেয়েছ। 
আভয্�রীণ অিডট িরেপােট র্ ঋণ ে�িণকরণ, িবলি�ত �িভশিনং এবং �য় সং�া� অিনয়েমর িবষেয় উে�খ রেয়েছ। 
সভাপিত ও �ধান িনব র্াহী একই পিরবােরর হওয়ার পষ র্েদর �ত�তা ও িনরেপ�তা িনেয় �� রেয়েছ। 
পষ র্েদ েকােনা �ত� পিরচালক েনই এবং পষ র্দ সভার কায র্িববরণীেত েদখা েগেছ গুরু�পূণ র্ িস�া�গুেলা �ায়ই 
অনানু�ািনকভােব পষ র্েদর পূণ র্ স�িত �িতেরেক েনওয়া হে�। 
�াংেকর েকাড অব ক�া� সব র্েশষ ৫ বছর আেগ হালনাগাদ করা হেয়েছ, কম�েদর কােছ �চার হয়িন এবং 
কায র্করভােব �েয়াগ হে� না। ফেল �াংেকর সুনাম ন� হেয়েছ, িমিডয়ায় েনিতবাচক সংবাদ �কািশত হেয়েছ 
এবং আমানতকারীেদর আ�া �� হেয়েছ। 
��াবিল: 
(ক) XYZ �াংেক সুশাসেনর েকান মূলনীিত ল�ন হেয়েছ? �ােসল নীিত এবং বাংলােদশ �াংেকর �িবিধর 
আেলােক উ�র িদন। 
(খ) পষ র্েদর তদারিক, �ত�তা ও ৈনিতক সুশাসন েজারদার করেত কী ধরেনর সং�ার �েয়াজন? 
(গ) আভয্�রীণ অিডট ও কম�ােয়� কায র্�মেক কীভােব আরও কায র্কর করা যায়? 
(ঘ) বাংলােদশ �াংক এে�ে� কী ধরেনর িনয়�ক পদে�প �হণ করেত পাের? 
উ�র: 
(ক) XYZ �াংেক �ধান �শাসিনক নীিত ল�ন করা হেয়েছ 

• েবােড র্র �াধীনতা ল�ন: একই পিরবােরর েচয়ারপারসন এবং িসইও েবােড র্র িস�াে� �াধীনতা এবং 
ব�িন�তা �াস কেরেছন। 
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• জবাবিদিহতার অভাব: সংি�� পে�র ঋণ নিথপ� ছাড়াই অনুেমািদত হেয়িছল, যা েদখায় েয 
পিরচালক এবং �ব�াপনােক জবাবিদিহ করা হয়িন। 

• দুব র্ল ��তা: অভয্�রীণ িনরী�ার লাল পতাকা উেপ�া করা হেয়িছল এবং েবাড র্ সভার কায র্িববরণী  
অস�ণ র্ িছল, যা দুব র্ল �কাশ এবং ��তা েদখায়। 

(খ) সং�ারগুিল েবাড র্ তদারিক, �াধীনতা এবং ৈনিতক শাসনেক শি�শালী করেব 
• েবােড র্র �াধীনতা িনি�ত করেব: �াধীন পিরচালক িনেয়াগ করেব এবং েচয়ারপারসন এবং িসইওর 

ভূিমকা পৃথক করেব। 
• েবাড র্ কিমিটগুিলেক শি�শালী করেব: �াধীন তদারিক সহ কায র্কর িনরী�া, ঝুিঁক এবং নীিত কিমিট গঠন 

করেব। 
• উপযু� এবং যথাযথ মানদ� �বত র্ন: সম� পিরচালক এবং িসিনয়র �ােনজারেদর িনয়�ক এবং 

ৈনিতক েযা�তার মান পূরণ করা উিচত। 
(গ) XYZ �াংক তার অভয্�রীণ িনরী�া এবং স�িত কায র্াবলী পুনগ র্ঠন কেরেছ 

• িনরী�া �াধীনতা িনি�ত করুন: অভয্�রীণ িনরী�া সরাসির েবাড র্ অিডট কিমিটর কােছ িরেপাট র্ করেত 
হেব, িসইওর কােছ নয়। 

• ঝুিঁক-িভি�ক অভয্�রীণ িনরী�া (RBIA) �হণ: িনরী�া পিরক�নাগুিলেত উ�-ঝুিঁকপূণ র্ ঋণ, 
স�িক র্ত-পে�র েলনেদন এবং 
�য়েক অ�ািধকার িদেত হেব। 

• স�িত ইউিনট বৃি�: িনয়�ক-স�িত এবং অভয্�রীণ নীিতগুিল পয র্েব�ণ করার জ� একিট 
িনেবিদত�াণ স�িত িবভাগ ৈতির করুন। 

(ঘ) সংেশাধনমূলক পদে�েপর জ� বাংলােদশ �াংক িনয়�ক পদে�প িনেত পাের 
• একিট সংেশাধনমূলক পদে�প িনেদ র্িশকা জাির: বাংলােদশ �াংক একিট িনিদ র্� সময়সীমার মে� 

সুশাসেনর দুব র্লতাগুিল সমাধান করার জ� XYZ �াংকেক িনেদ র্শ িদেত পাের। 
• �াধীন পিরচালক িনেয়ােগর আেদশ: েবােড র্র ব�িন�তা পুনরু�ােরর জ� �াংকেক েযা� �াধীন-

পিরচালক েযাগ করার জ� বা�তামূলক করুন। 
• িবেশষ িনরী�া বা ফেরনিসক পয র্ােলাচনার আেদশ: বাংলােদশ �াংক স�িক র্ত-পে�র ঋণ এবং �য় 

অস�িতগুিল তদ� করার জ� বিহরাগত িনরী�ক িনেয়াগ করেত পাের। 
 

েকস-২: ইউিনিট েসিভংস �াংক িলিমেটেড সুশাসন �থ র্তা, ৈনিতক অসদাচরণ এবং দুব র্ল িনয়�ণ সং�িত। 
েকস পিরি�িত: বাংলােদেশর একিট পাবিলকিল তািলকাভু� আিথ র্ক �িত�ান ইউিনিট েসিভংস �াংক িলিমেটড 
গুরুতর সুশাসন এবং ৈনিতক �থ র্তার মুেখামুিখ হে�। বাংলােদশ �াংক এবং একিট �াধীন অিডট ফাম র্ কতৃর্ক 
পিরচািলত সা�িতক এক পিরদশ র্েন েদখা েগেছ েয �াংকিট প�িতগতভােব তার অভয্�রীণ িনয়�ণ কাঠােমােক 
দুব র্ল কেরেছ এবং ৈনিতক মানদে�র সােথ আপস কেরেছ। 
মূল অনুস�ােনর মে� রেয়েছ: 

• পিরচালনায় েবােড র্র হ�ে�প: েবশ কেয়কজন েবাড র্ সদ� িনয়িমতভােব শাখা �ব�াপকেদর �ি�গত 
পিরিচত এবং �বসািয়ক অংশীদারেদর জ� ঋণ অনুেমাদেনর জ� িনেদ র্শ িদেয়িছেলন, �য্া�াড র্ 
অনুেমাদন শৃ�লেক এিড়েয়। 
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• কায র্কর তদারিকর অনুপি�িত: �াংেকর েবাড র্ কিমিট, িবেশষ কের অিডট কিমিট এবং ঝুিঁক কিমিট, 
িনয়িমতভােব ৈবঠক করেত �থ র্ হেয়িছল এবং েবিশরভাগ িস�া� মূল ঝুিঁক �িতেবদন পয র্ােলাচনা না 
কেরই েনওয়া হেয়িছল। 

• �ােথ র্র ��: দুই পিরচালেকর �াংক েথেক বড় ঋণ �হণকারী েকা�ািনগুিলর সােথ �বসািয়ক েলনেদন 
িছল। এই েলনেদনগুিল েবােড র্র কায র্িববরণী বা েশয়ারেহা�ারেদর �িতেবদেন �কাশ করা হয়িন। 

• দুব র্ল ৈনিতক সং�িত: আচরণিবিধ পুরােনা িছল এবং ছয় বছর ধের এিট সংেশাধন করা হয়িন।কম�েদর 
নীিতশা�, কতৃর্ে�র অপ�বহার, অথবা �ােথ র্র সংঘােতর িনেদ র্িশকা স�েক র্ �িশ�ণ েদওয়া হয়িন। 

• অভয্�রীণ িনয়�ণ ভা�ন: েট�ার ছাড়াই উে�খেযা� �য় চুি� �দান করা হেয়িছল, এবং অভয্�রীণ 
িনরী�া বারবার িবে�তােদর অথ র্ �দােন অিনয়েমর িবষয়িট িচি�ত কেরেছ, যা �ব�াপনা উেপ�া 
কেরেছ। 

• দুব র্ল ��তা: �াংেকর আিথ র্ক �িতেবদেন সংি�� পে�র েলনেদন এবং িবভাগীয় �িবধােনর 
�েয়াজনীয়তার িবচুয্িত স�েক র্ ��তার অভাব িছল। 

এই �থ র্তাগুিল �াংেকর সুনাম �িত�� কেরেছ, আমানতকারীেদর অথ র্ উে�ালেনর কারণ হেয়েছ এবং িনয়�ক 
এবং েশয়ারেহা�ারেদর মে� �শাসন �ব�ার অখ�তা স�েক র্ উে�গ ৈতির কেরেছ। 
��: 
(ক) ইউিনিট েসিভংস �াংক িলিমেটেড কেপ র্ােরট গভেন র্ে�র েকান মূল নীিতগুিল লি�ত হেয়েছ? 
(খ) পিরচালনা বৃি�র জ� েবাড র্ কিমিটর (অিডট কিমিট, ঝুিঁক কিমিট, নীিতশা� 
কিমিট) ভূিমকা এবং কায র্কািরতা কীভােব উ�ত করা েযেত পাের? 
(গ) �াংেক ��তা, �কােশর অনুশীলন এবং অভয্�রীণ িনয়�ণ �ব�া উ�ত করার জ� �ব�াগুিলর পরামশ র্ 
িদন। 
উ�র: 
(ক) ইউিনিট েসিভংস �াংক িলিমেটেড কেপ র্ােরট গভেন র্ে�র মূল নীিত ল�ন করা হেয়েছ। 
মামলার পয র্ােলাচনায় েদখা েগেছ েয ইউিনিট েসিভংস �াংক িলিমেটড কেপ র্ােরট গভেন র্ে�র েবশ কেয়কিট েমৗিলক 
নীিত ল�ন কেরেছ। এই 
ল�নগুিল িন�রূপ �া�া করা েযেত পাের: 
১. ��তা ল�ন 

• েবােড র্র কায র্িববরণী বা েশয়ারেহা�ারেদর �িতেবদেন সংি�� পে�র ঋণ েলনেদন �কাশ করা হয়িন। 
• আিথ র্ক িববৃিতেত �িভশিনং িবচুয্িত এবং সংি�� পে�র এ�েপাজার স�েক র্ ��তার অভাব িছল। 

২. জবাবিদিহতা �থ র্তা 
• েবাড র্ সদ�রা ঋণ অনুেমাদেন হ�ে�প কেরিছেলন, যা মানস�ত অনুেমাদন �ি�য়ােক �িত�� 

কেরিছল। 
• িবে�তার অিনয়ম তুেল ধরা অভয্�রীণ িনরী�া �িতেবদনগুিল �ব�াপনা কতৃর্ক উেপ�া করা হেয়িছল। 

৩. �াধীনতার অভাব 
• েবােড র্র িস�া�গুিল �ি�গত �াথ র্ এবং রাজৈনিতক-ধাঁেচর চাপ �ারা �ভািবত হেয়িছল। 
• অিডট কিমিট এবং ঝুিঁক কিমিট �াধীনভােব কাজ করেত �থ র্ হেয়িছল এবং িনয়িমত সভা করত না। 

(খ) েবাড র্ কিমিটর ভূিমকা এবং কায র্কািরতা উ�ত করা েযেত পাের? (অিডট, ঝুিঁক, নীিতশা� কিমিট) 
শাসন শি�শালী করার জ�, ইউিনিট েসিভংস �াংেকর েবাড র্ কিমিটগুিলেক িন�িলিখত উ�িতগুিল �হণ করেত 
হেব: 
১. অিডট কিমিটর উ�িত 
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• নিথভু� এেজ�া সহ বা�তামূলক ৈ�মািসক সভা করা। 
• অভয্�রীণ িনরী�া �িতেবদন পয র্ােলাচনা করুন এবং সমেয়াপেযাগী সংেশাধনমূলক পদে�প িনি�ত 

করুন। 
২. ঝুিঁক কিমিটেক শি�শালী করা 

• ঝুিঁকর �ধা এবং ঝুিঁক সহনশীলতা ��ভােব সং�ািয়ত করুন। 
• ঋণ, বাজার, পিরচালনা এবং তরলতা ঝুিঁক �িতেবদন িনয়িমত পয র্ােলাচনা করুন। 

৩. নীিতশা� কিমিটেক উ�ত করা 
• �িত বছর আচরণিবিধ আপেডট করুন এবং এিট �াপকভােব �চার করুন। 
• নীিতশা�, �ােথ র্র �� এবং দািয়�শীল আচরণ স�েক র্ �িশ�ণ পিরচালনা করুন। 

(গ) ��তা, �কাশ অনুশীলন এবং অভয্�রীণ িনয়�ণ �ব�া উ�ত করার �ব�া 
ইউিনিট েসিভংস �াংকেক ��তা পুনরু�ার এবং তার অভয্�রীণ িনয়�ণ সং�িত শি�শালী করার জ� িন�িলিখত 
�ব�া �হণ করেত হেব: 
১. ��তা বৃি� 

• আিথ র্ক িববৃিতেত সম� স�িক র্ত-পে�র েলনেদন ��ভােব �কাশ করুন। 
• যথাযথ যুি� সহ ঋণ ��াব, অনুেমাদন এবং �িত�মগুিল নিথভু� করুন। 

২. অভয্�রীণ িনয়�ণ �ব�া শি�শালী করা 
• COSO মেডল �বহার কের অভয্�রীণ িনয়�ণ কাঠােমা পুনগ র্ঠন করুন। 
• অভয্�রীণ িনরী�া িবভাগ স�ণ র্ �াধীন এবং সরাসির অিডট কিমিটর কােছ িরেপাট র্ কের তা িনি�ত 

করুন। 
৩. অিভেযাগ জানােনা এবং ত� ফাঁেসর �ব�া �িত�া করা। 

• িনরাপদ ত� ফাঁেসর িবক� (ইেমল, হটলাইন, ওেয়ব েপাট র্াল) �বত র্ন করা। 
• �িতেবদন �কােশ উৎসািহত করার জ� ত� ফাঁসকারীেদর সুর�া িনি�ত করা। 

 
 

তুলনা এবং পাথ র্কয্ 
��-০১. জবাবিদিহতা বনাম দািয়ে�র মে� পাথ র্কয্ 

িদক জবাবিদিহতা দািয়� 
অথ র্ কােজর ফলাফল ও িস�াে�র জ� উ�রদায়ী 

থাকা। 
িনিদ র্� কাজ স�াদেনর জ� িনেয়ািজত 
থাকা। 

পিরমাপ ফলাফল ও কম র্�মতার মা�েম মূ�ায়ন করা 
হয়। 

কাজ িঠকভােব স�� হেয়েছ িক না তা িদেয় 
মূ�ায়ন করা হয়। 

উদাহরণ �াংেকর �থ র্তার জ� েবাড র্ জবাবিদিহ কের। ঋণ ��াব ৈতির করা ে�িডট অিফসােরর 
দািয়�। 
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��-০২. শাসন�ব�া বনাম �ব�াপনার মে� পাথ র্কয্ 
িদক শাসন�ব�া �ব�াপনা 

দািয়� েবাড র্ অব িডের�রস নীিত িনধ র্ারণ ও তদারিকর 
দািয়ে� থােক। 

িনব র্াহী কম র্কত র্া ও কম�রা নীিত বা�বায়েনর 
দািয়ে� থােক। 

েক�িব� িদকিনেদ র্শনা, িনয়�ণ ও তদারিকর ওপর গুরু� 
েদয়। 

ৈদনি�ন কায র্�ম ও কাজ স�াদেনর ওপর 
গুরু� েদয়। 

ল�য্ জবাবিদিহতা, ৈনিতকতা ও ঝুিঁক িনয়�ণ িনি�ত 
করা। 

ল�য্ অজর্ন ও দ�ভােব �িত�ান পিরচালনা 
করা। 

 
��-০৩. ��তা বনাম ত��কাশ মে� পাথ র্কয্ 

িদক ��তা ত��কাশ 
অথ র্ েখালােমলা ও ��ভােব কায র্�ম পিরচালনা 

করা। 
িনিদ র্� ত� আনু�ািনকভােব �কাশ করা। 

উে�� িব�াস ৈতির করা ও েগাপন আচরণ কমােনা। ে�কেহা�ারেদর জ� �েয়াজনীয় ত� 
জানােনা। 

রূপ িস�া� ও �ি�য়া পির�ারভােব েবাঝােনা। আিথ র্ক িববরণী ও িরেপাট র্ �কাশ করা। 
 
��-০৪। িসআরআর বনাম এসএলআর BPE-৬� 

িদক িসআরআর (CRR) এসএলআর (SLR) 
অথ র্ জমার িনিদ র্� অংশ বাংলােদশ �াংেক নগদ 

রাখেত হয়। 
জমার িনিদ র্� অংশ �াংেকর েভতের তরল 
স�দ িহেসেব রাখেত হয়। 

উে�� অেথ র্র সরবরাহ িনয়�ণ ও নগদ িনরাপ�া 
িনি�ত করা। 

তার� বজায় রাখা ও আমানতকারীেদর সুর�া 
েদওয়া। 

রূপ এিট শুধুমা� নগদ অেথ র্র মা�েমই  
বজায় রাখেত হয়। 

এিট নগদ অথ র্, �ণ র্ অথবা সরকাির 
িসিকউিরিটেজর মা�েম বজায় রাখা 
যায়। 

 
সংে�েপ উ�র/সংি�� েনাট: 

 

��-০১. কেপ র্ােরট গভেন র্� বলেত কী েবাঝয়? BPE-৯৭তম। 
কেপ র্ােরট গভ�র্া� বলেত েবাঝয় সু� ুনীিত বা আদশ র্ যা অনুশীলেনর মা�েম �াবসািয়ক �িত�ান পিরচািলত ও 
িনয়ি�ত হয়। এিট একিট �িত�ােনর সকল েশয়ারেহা�ার, �ব�াপনা, �াহক, সরবরাহকারী, অথ র্দাতা, সরকার 
এবং সমােজর �াথ র্ র�ােথ র্ কাজ কের। উদাহরণ �রূপ, একিট �েলর পিরচালনা পষ র্দ তার নীিতর িবষেয় িস�া� 
েনয় এবং িনি�ত কের েয এিট এমনভােব কাজ কের যােত িশ�ক এবং এর সােথ জিড়ত সকেল উপকৃত হন, 
এিট কেপ র্ােরট গভেন র্� এর একিট রূপ। এিট িনি�ত কের েয �িত�ানিট তার ল�য্ অজর্েন এবং জবাবিদিহতা 
িনি�ত করেত �ায়ভােব, ��তা ও দ�তার সােথ কাজ কের। 
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��-০২. �য্াে�র �িমজ/�িত�িত �ারা আপিন িক েবােঝন? 
�য্া�েক একিট নাম, শ�, নকশা, �তীক বা অ� েকােনা ৈবিশ�য্ িহসােব সং�ািয়ত করা েযেত পাের যা একিট 
িনিদ র্� প� বা পিরেসবােক বাজাের অ�া�েদর েথেক আলাদা িহসােব িচি�ত কের। �য্াে�র আইিন শ�িট হল 
ে�ডমাক র্। েকা�ািন তার কম�েদর অনু�ািণত করেত অভয্�রীণ দৃি�েকাণ েথেক কী কের তা বণ র্না করার জ� 
একিট িমশন ে�টেম�/িববৃিত ৈতির কের। �য্া� ধারাবািহকভােব �াহক অিভ�তা �দােনের উে�ে� েকা�ািনেক 
দায়ব� রাখার জ� ৈতির করা হেয়েছ। 
 

��-০৩. আচরণিবিধ কী? BPE-৯৭তম. 
আচরণিবিধ বলেত েবাঝােয় সু�ু িনয়ম-নীিতর একিট েসট যা �িত�ােনর কম�েদর েথেক িনেয়াগকত র্ারা কী আশা 
কেরন তা িনেদ র্শ কের। আচরণিবিধ �াংক পিরচালনার একিট অপিরহায র্ উপাদান। কম র্চারী এবং পিরচালকেদর 
জ� ৈনিতক আচরেণর একিট কাঠােমা �দান কের �াংিকং িশে� আইন ও �িবধােনর আনুগতয্ িনি�ত কের। 
কম র্ে�ে� আচরণিবিধ কম�েদর জানায় কী ধরেনর আচরণ �হণেযা�, েযমন—অশালীন ভাষা �বহার না করা, 
�ােথ র্র �� এিড়েয় চলা, এবং েগাপনীয়তা র�া করা। আচরণিবিধ অনুসরণ করেল সবাই কীভােব সিঠকভােব 
চলেব তা বুঝেত পাের, যা একিট ইিতবাচক, ��াপূণ র্ ও কায র্কর পিরেবশ ৈতির কের। এিট েযন একিট মানিচ�, 
যা সিঠক পেথ চলেত সাহা� কের। 
 

��–০৪. আিথ র্ক শাসন�ব�া তদারিকর জ� দুইিট িনয়�ক সং�ার নাম িলখুন।BPE- ৬� 
আিথ র্ক শাসন�ব�া বলেত �াংক ও আিথ র্ক �িত�ােনর কায র্�মেক ��, জবাবিদিহমূলক এবং আইন অনুযায়ী 
পিরচালনার জ� তদারিক, িনয়�ণ ও পয র্েব�ণেক েবাঝায়। এই �ে� িশ�াথ�েদর বাংলােদেশর দুইিট �ধান 
িনয়�ক সং�ার নাম উে�খ করেত হয়, যারা আিথ র্ক খাতেক িনয়�ণ ও পিরবী�ণ কের। 
দুইিট �ধান িনয়�ক সং�া হেলা— 

• বাংলােদশ �াংক েদেশর সকল �াংক ও আিথ র্ক �িত�ানেক তদারিক ও িনয়�ণ কের। এই সং�া সিঠক, 
িনরাপদ এবং �� �াংিকং কায র্�ম িনি�ত করার জ� নীিতমালা �ণয়ন ও বা�বায়ন কের এবং আিথ র্ক 
ি�িতশীলতা র�া কের। 

• বাংলােদশ িসিকউিরিটজ অয্া� এ�েচ� কিমশন(BSEC) েদেশর মূলধন বাজার—েযমন তািলকাভু� 
েকা�ািন, �ক এ�েচ� ও িবিনেয়াগকারীেদর কায র্�ম—িনয়�ণ ও তদারিক কের। এই সং�া �া� 
েলনেদন, �� ত��কাশ এবং আইনস�ত বাজার আচরণ িনি�ত কের। 
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