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Suggestion: 
 

➢ Read 4 star and 5 star marked chapter if you have time shortage to read all chapter.  

➢ Must read short notes from all chapter. 

➢ MetaMentor Center suggest to read whole note to find 100% common in exam. We cover everything 

in our note.  
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** Module-F:  Subsidiary and other business governance 9 
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*****All short note from all chapter and end of note ***** 
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Syllabus 
 

মর্িউল-A: গভন্যিানন্সর ধারণা 

গভন্যিানন্সর স্টমৌর্লক ধারণা ও ঐর্িহার্সক স্টপ্রক্ষাপট, কনপ িানরট গভন্যিানন্সর প্রনিাজেীিিা ও গুরুত্ব, ব্যাংনক সুশাসনের সুফল। ব্যাংনকর জন্য 

BASEL-এর কনপ িানরট গভন্যিান্স েীর্িমালা, র্ভশে, র্মশে, উনেশ্য, ব্র্যান্ড প্রর্িশ্রুর্ি, আিরণর্ির্ধ। 

 

মর্িউল-B: স্টিাি ি এিং এর দার্য়ত্বসমূহ 

স্টিানি ির সার্ি িক দার্িত্ব, স্টিাি ি সদস্যগণ, স্বাধীে সদস্য, র্ির্ভন্ন কর্মটি, স্টকৌশলগি লক্ষয র্েধ িারণ, গভন্যিান্স স্টেমওিাক ি ও কনপ িানরট সংস্কৃর্ি, 

স্টিানি ির কম িক্ষমিা পর্রমানপর জন্য িাংলানদশ ব্যাংনকর র্েনদ িশো, স্টিাি ি স্টভনে স্টদওিা ও প িনিক্ষক র্েনিাগ। 

 

মর্িউল-C: প্রধাে র্েি িাহী কম িকি িা (CEO) এিং র্সর্েয়র ব্যিস্থাপো 

উপনরর স্তর স্টথনক র্েনদ িশো (Tone from the Top); CEO ও র্সর্েির ব্যিস্থাপকনদর গঠে ও স্ট াগ্যিা; র্সর্েির ব্যিস্থাপো 

কর্মটিসমূহ; ব্যিসার্িক স্টকৌশল; ব্যিস্থাপো সংস্কৃর্ি; প্রর্িষ্ঠানের সংস্কৃর্ি; CEO এিং র্সর্েির ব্যিস্থাপোি পর্রিি িে। 

 

মর্িউল-D: মূলধে, িারল্য এিং সম্পদ 

মূলধনের প িাপ্তিা, িারল্য পর্রর্স্থর্ি, সম্পনদর গঠে, ঝ ুঁর্ক-ভার্রি সম্পদ (RWA), দাি ও সম্পনদর মূল িার্লকা শর্ি, সমস্যাযুি সম্পদ 

ব্যিস্থাপো। 

 

মর্িউল-E: ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো এিং র্েয়ন্ত্রণ 

এন্টারপ্রাইজ র্রস্ক ম্যানেজনমন্ট স্টেমওিাক ি (ERMF), ঝ ুঁর্ক প িনিক্ষণ এিং উদীয়মাে ঝ ুঁর্ক, ঝ ুঁর্ক গ্রহনণর মারা (Risk Appetite), ঝ ুঁর্ক 

সংস্কৃর্ি, গুরুত্বপূণ ি ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো, র্িে স্তনরর প্রর্িরক্ষা ব্যিস্থার  থা থ িাস্তিািে, র্িিীি স্তনরর কাজ এিং অভযন্তরীণ র্েরীক্ষার স্বাধীে ও 

শর্িশালী কা িক্রম, র্েিন্ত্রক পর্রপালে। 

 

মর্িউল-F: সাির্সর্িয়ার্র এিং অন্যান্য ব্যিসার্য়ক গভন্যিান্স 

স্টব্র্াকানরজ, মানি িন্ট ব্যাংর্কং, কানোর্িয়াল স্টসিা, অফনশার ব্যাংর্কং ইউর্েট (OBU), ইসলামী ব্যাংর্কং উইনন্ডা, স্টমািাইল ফাইন্যার্ন্সয়াল 

সার্ভ িনসস (MFS), এনজন্ট ব্যাংর্কং। 

 

মর্িউল-G: স্টেকনহাল্ডার গভন্যিান্স 

র্েয়ন্ত্রক সংস্থার সানথ সম্পকি, স্থােীয় সরকার্র সংস্থার সানথ সম্পকি, কনপ িানরট গভন্যিান্স র্ির্নয় র্েয়মেীর্ি, স্টশয়ারনহাল্ডারনদর সানথ সম্পকি, 

প্রর্িন াগী প্রর্িষ্ঠানের সানথ সম্পকি এিং িাজার আিরণ, গ্রাহকনদর সানথ সম্পকি, অর্ভন াগ ব্যিস্থাপো, র্মর্িয়ার সানথ সম্পকি, সুশীল 

সমানজর সানথ সম্পকি, সম্প্রদানয়র সানথ সম্পকি এিং কনপ িানরট সামার্জক দায়িদ্ধিা (CSR)। িথ্য প্রকাশ ও স্বচ্ছিা। 

 

মর্িউল-H: প্রর্িষ্ঠানের ভর্িষ্যৎ সম্ভািো 

িাজানর অিস্থাে র্েধ িারণ, েতুে ব্যিসাি উনযাগ, র্ির্জটাল এনজন্ডা, র্সনেম ও অিকাঠানমাগি সক্ষমিা, মােিসম্পদ পর্রকল্পো, 

উত্তরার্ধকার পর্রকল্পো, ভর্িষ্যনির জন্য কমী র্েনিাগ এিং িানদর দক্ষিা উন্নিে। 
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মর্িউল-এ 

গভনে িন্স ধারণা 

 

প্রশ্ন-০১. ঐর্িহার্সক দৃর্িনকাণ স্টথনক কনপ িানরট শাসে স্টক ব্যাখ্যা/সংজ্ঞার্য়ি করুে? 

অথিা,“ কনপ িানরট শাসে হল স্টসই েীর্ি িা আদশ ি ব্যিস্থা  ার মাধ্যনম ব্যিসার্য়ক প্রর্িিােগুর্লনক পর্রিালে ও র্েয়ন্ত্র করা হনি থানক।" আর্থ িক 

প্রর্িষ্ঠানের দৃর্িনকাণ স্টথনক উর্িটি ব্যাখ্যা করুে। BPE-98 
িম
। 

 

কনপ িানরট শাসে: কনপ িানরট শাসে হল প্রর্িষ্ঠাে পর্রিালোর সুিু েীর্ি িা আদশ ি ব্যিস্থা   ার মাধ্যনম একটি ব্যিসার্য়ক প্রর্িষ্ঠােনক র্েয়ন্ত্রে করা 

হয়। কনপ িানরট গভনে িন্স স্টসই প্রর্ক্রয়াগুর্লনক অন্তর্ভিি কনর  ার মাধ্যনম ব্যিসার্য়ক প্রর্িষ্ঠােগুর্ল পর্রিার্লি হি এিং জিাির্দর্হিা র্ের্িি 

কনর। এটি একটি প্রর্িষ্ঠানের সকল স্টেকনহাল্ডানদর, স্ট মে স্টশয়ারনহাল্ডার, ব্যিস্থাপো, গ্রাহক, সরিরাহকারী, অথ িদািা, সরকার এিং ব্যিসায় 

প্রর্িষ্ঠানের সানথ জর্িি সকনলর মানে িানদর স্বানথ ির ভারসাম্য িজািা রাখনি সহািিা কনর। কনপ িানরট গভনে িন্স এর মূল উপাদােগুর্লর মনধ্য 

রনয়নছ প্রর্িষ্ঠানের পর্রিালোি প্রনিাজেীি পর্রিালো পর্ িদ গঠে, প্রর্িষ্ঠাে পর্রিালোি পর্রিালো পর্ িনদর ভূর্মকা এিং দার্য়ত্ব ও কি িনব্যর 

র্দকর্েনদ িশো, ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো, অভযন্তরীণ র্েয়ন্ত্রণ এিং প্রর্িনিদনের স্বচ্ছিা র্ের্িি করা। সুিু কনপ িানরট গভনে িন্স িার সকল স্টশিারনহাল্ডারনদর 

সানথ প্রর্িষ্ঠানের সম্পনকির স্টক্ষনর জিাির্দর্হিা, ন্যায্যিা এিং প্রর্িনিদনের স্বচ্ছিা র্ের্িি কনর। এটি একটি কাঠানমা প্রদাে কনর  ার মাধ্যনম 

প্রর্িষ্ঠানের উনেশ্যগুর্ল সহনজ সঠিকভানি র্েধ িারণ করা  াি এিং কম িক্ষমিা র্েরীক্ষনণর মাধ্যনম স্টসই উনেশ্যগুর্ল অজিনের সম্ভি হি। 

 

 

কনপ িানরট গভনে িনন্সর ঐর্িহার্সক দৃর্িভর্ি: 

র্িশ্ব পর্রর্স্থর্ি: স্টর্াড়শ শিাব্দীর
 
পূনি ি র্িনশ্ব শুধুমার অংশীদার্র ব্যিসার প্রিলে র্ছল। পাির্লক র্লর্মনটি স্টকাম্পার্ে গঠনের পর কনপ িানরট গভনে িন্স 

র্ছল ো। ১৯৭৭ সানল বিনদশীক এিং দুেীর্িিাজ অনুশীলে আইে প্রণয়নের মাধ্যনম র্িনশ্ব কনপ িানরট গভনে িনন্সর সূিো হি। যুিরাজয, মার্ক িে 

যুিরাষ্ট্র এিং এর্শয়াে স্টদশগুর্লনি ১৯৮০ সানলর পূনি ি ব্যিসার্য়ক প্রর্িষ্ঠানে/কনপ িানরট স্টসক্টনর প্রচুর প্রিারণামূলক কম িকাণ্ড ঘনটনছ। এনি 

স্টকাম্পার্েগুনলার ব্যাপক ক্ষর্ি হনয়নছ। িাই, কনপ িানরট জার্লয়ার্ি এিং স্টকনলঙ্কার্র িন্ধ করনি র্িনশর্জ্ঞরা “অথ িনের্িক সহন ার্গিা ও উন্নয়ে 

প্রর্িষ্ঠানের (ওইর্সর্ি)’’ মাধ্যনম র্কছু েীর্ি প্রিি িে কনরনছে। 

 

িাংলানদনশর দৃশ্যপট: 

প্রাক-স্বাধীেিা প িায়: প্রাক-স্বাধীেিা প িায় িাংলানদনশর স্টির্শরভাগ স্টকাম্পার্েনি পার্রিার্রক সংগঠনের আর্ধপিয র্ছল। কনপ িানরট গভনে িন্স 

র্ছল ো। 

 

১৯৮০-২০০০ এর দশক: সরকার স্টকাম্পার্ে আইে, ১৯৯৪ প্রিি িে কনর। িখে স্টথনক এই আইনের অনুোিী স্টকাম্পার্েগুর্ল গঠিি এিং 

পর্রিার্লি হর্চ্ছল। এছাড়াও, স্টকাম্পার্েগুর্লনি প্রচুর দূেীর্ি এিং স্টকনলঙ্কার্রর পনর সরকার স্টকাম্পার্েগুর্ল সুিু পর্রিালোর জন্য “র্সর্কউর্রটিজ 

এক্সনিঞ্জ কর্মশে” (SEC) গঠে কনর। SEC ২০০৬ সানল িাংলানদনশ প্রথম কনপ িানরট গভনে িন্স স্টকাি িালু কনর। 

 

২০১০ - িি িমাে: িাংলানদশ র্সর্কউর্রটিজ অযান্ড এক্সনিঞ্জ কর্মশে (BSEC) ২০১৮ সানল েতুে র্েনদ ির্শকা প্রিি িে কনরনছ  া স্টশয়ার িাজানর 

িার্লকার্ভি সকল প্রর্িষ্ঠানের জন্য অনুসরণ করা িাধ্যিামূলক৷ 

 

প্রশ্ন-০২। সুষ্ঠ ুগভনে িন্স আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের জন্য স্টকে এি গুরুত্বপূণ ি? BPE-96 িম । BPE-98 িম । 

 

1. স্টশিারনহাল্ডারনদর স্বাথ ি রক্ষা : সুষ্ঠু গভনে িন্স একটি আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের সানথ জর্ড়ি সকল পনক্ষর স্বাথ ি ও র্ির্েনয়াগনক সুরর্ক্ষি রানখ। 

2. বের্িক র্ক্রয়াকলানপর র্ের্িিিা: এটি প্রর্িষ্ঠানের কা িক্রম সিিা, র্েষ্ঠা এিং বের্িক েীর্ির আনলানক পর্রিার্লি হনচ্ছ িা র্ের্িি 

কনর। 

3. প্রর্িনিদে প্রকানশ স্বচ্ছিা: কনপ িানরট গভনে িন্স সুস্পি প্রর্িনিদে প্রস্তুি এিং প্রকানশ িাধ্যিামূলক কনর,  া স্টশিারনহাল্ডারনদরনক 

সঠিক র্সদ্ধান্ত র্েনি সাহয্য কনর। 

4. কা িকর ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো: আর্থ িক ক্ষর্ি প্রর্িনরাধ এিং ব্যািসার্িক র্স্থর্িশীলিা র্ের্িি করনি ঝ ুঁর্ক র্ির্িি করা, মূল্যায়ে করা এিং 

ঝ ুঁর্ক হ্রাস করার মাধ্যনম প্রার্িষ্ঠার্েক লক্ষয অজিনে সহািিা কনর। 

5. দীঘ িনময়াদী স্থার্য়ত্ব র্ের্িি করা: কনপ িানরট গভনে িন্স সঠিক অনুশীলে এিং প্রিানরর মাধ্যনম আর্থ িক প্রর্িষ্ঠােগুর্লনক সমনয়র সানথ 

সানথ শর্িশালী এিং সমৃদ্ধ হনি সাহায্য কনর। 
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6. সঞ্চয়কারী এিং র্ির্েনয়াগকারীনদর মানে মসৃণ িহর্িল প্রিাহ : কনপ িানরট গভনে িন্স অথ িেীর্িনি িহর্িনলর প্রিাহ মসৃণ কনর এিং 

সঞ্চয়কারী ও র্ির্েনয়াগকারী উভনয়রই উপকৃি হে। 

সংনক্ষনপ, আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানে সুষ্ঠু  গভনে িন্স  স্বচ্ছিা, জিাির্দর্হিা র্ের্িি কনর এিং ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো ও র্স্থর্িশীলিার মাধ্যনম স্টেকনহাল্ডানদর 

ও র্ির্েনয়াগকারীনদর আস্থা বৃর্দ্ধ কনর। 

 

প্রশ্ন-০৩. কনপ িানরট গভনে িন্স িলনি কী স্টিােি? BPE-97 
িম
। 

কনপ িানরট গভন্যিান্স িলনি স্টিােি সুিু েীর্ি িা আদশ ি  া অনুশীলনের মাধ্যনম ব্যািসার্িক প্রর্িষ্ঠাে পর্রিার্লি ও র্েয়র্ন্ত্রি হয়। এটি একটি 

প্রর্িষ্ঠানের সকল স্টশিারনহাল্ডার, ব্যিস্থাপো, গ্রাহক, সরিরাহকারী, অথ িদািা, সরকার এিং সমানজর স্বাথ ি রক্ষানথ ি কাজ কনর। উদাহরণ স্বরূপ, 

একটি স্কুনলর পর্রিালো পর্ িদ িার েীর্ির র্ির্নয় র্সদ্ধান্ত স্টেয় এিং র্ের্িি কনর স্ট  এটি এমেভানি কাজ কনর  ানি র্শক্ষক এিং এর সানথ 

জর্িি সকনল উপকৃি হে, এটি কনপ িানরট গভনে িন্স এর একটি রূপ। এটি র্ের্িি কনর স্ট  প্রর্িষ্ঠােটি িার লক্ষয অজিনে এিং জিাির্দর্হিা 

র্ের্িি করনি ন্যািভানি, স্বচ্ছিা ও দক্ষিার সানথ কাজ কনর। 

 

প্রশ্ন-০৪। ব্যাংক িা আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানে গভনে িনন্সর উনেশ্য কী? আনলািো কর। BPE-98 
িম
। 

 

ব্যাংক িা আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানে গভনে িনন্সর উনেশ্যগুর্ল হনলা:  

1. ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো : ব্যাংক স্ট ে র্িিক্ষণিার সনি ঝ ুঁর্ক গ্রহণ ও িা ব্যিস্থাপো কনর, স্ট মে কানক ঋণ স্টদওিা হনি িা িাছাই কনর 

— এটি স্টস র্ির্িগুনলা র্ের্িি কনর। 

2. র্েয়ন্ত্রক : ব্যাংকগুর্লনক অিশ্যই র্ভর্িন্ন আইে-কানুে, েীর্ি এিং র্িধাে অনুসরণ করনি হি। সুিু গভনে িন্স ব্যাংকগুর্লনক এই র্েয়ম-

েীর্ি স্টমনে িলনি র্ের্িি কনর। 

3. পর্রিালো দক্ষিা : এটি ব্যাংনকর কা িক্রমনক মসৃণ এিং দক্ষ কনর তুলনি, খরি কমানি এিং পর্রনসিার মাে উন্নি করনি সাহায্য 

কনর। 

4. আস্থা বির্র : সুিু গভনে িন্স গ্রাহক এিং র্ির্েনয়াগকারীনদর মনধ্য আস্থা বির্র কনর। এটি স্টদখায় স্ট  ব্যাংক দার্য়নত্বর সানথ গ্রাহনকর 

অথ ি পর্রিালো কনর এিং আমােি জমা রাখার একটি র্েভ িরন াগ্য প্রর্িষ্ঠাে। 

5. আর্থ িক র্স্থর্িশীলিা : সুিু গভনে িন্স আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের সম্ভাব্য ঝর্িঁ র্েরুপে কনর এিং দক্ষিার সানথ িা স্টমাকানিলা কনর, আর্থ িক 

প্রর্িষ্ঠানের অনের্িক অনুশীলে প্রর্িনরাধ কনর আর্থ িক ব্যিস্থার সামর্গ্রক র্স্থর্িশীলিায় িজািা রানখ। 

 

প্রশ্ন-০৫। সুি ুগভনে িনের র্কছু বির্শিয/েীর্ি ব্যাখ্যা করুে।  

অথিা, সুি ুগভনে িনের মূল র্ির্িগুনলা সংনক্ষনপ আনলািো করুে । BPE-98 
িম
। 

 

1. স্বচ্ছিা: ব্যাংনকর র্সদ্ধান্ত গ্রহনণর প্রর্ক্রয়া, আর্থ িক প্রর্িনিদে বির্র ও প্রকানশ এিং স্টশিারনহাল্ডারনদর সানথ স্ট াগান ানগ স্বচ্ছ হওয়া। 

2. জিাির্দর্হিা: প্রর্িষ্ঠানে দার্য়ত্ব ও জিাির্দর্হিার স্পি র্েনদ িশো থাকনি হনি। দার্য়ত্বশীল পনদ থাকা ব্যর্িনদর িানদর কনম ির জন্য 

দায়ী করা। 

3. স্বাধীেিা: ব্যাংনকর রাজনের্িক প্রভাি িা হস্তনক্ষপ স্টথনক স্বাধীে হনি হনি এিং িার স্টশিারনহাল্ডারনদর স্বানথ ি সনি িাত্তম র্সদ্ধান্ত র্েনি 

হনি। 

4. ন্যায্যিা: সুিু গভনে িনে  ব্যাংক বির্ম্য িা পক্ষপাি ছাড়াই সকল স্টেকনহাল্ডানরর সানথ ন্যায্য আিরণ কনর। 

5. েীর্িশাস্ত্র: ব্যাংনকর একটি শর্িশালী বের্িক সংস্কৃর্ি থাকা উর্িৎ, স্ট খানে সুস্পি মূল্যনিাধ এিং মােদণ্ড গুর্ল সম্পূণ ি প্রর্িষ্ঠাে জুনড় 

প্রনয়াগ করা হনি। 

6. ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো: প্রর্িষ্ঠানের র্েরাপত্তা ও সফলিা র্ের্িি করনি ব্যাংনকর স্টজারানলা ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো েীর্ি ও পদ্ধর্ি থাকনি হনি। 

7. পর্রিালো পর্ িনদর িত্ত্বািধাে: ব্যাংনকর পর্রিালো পর্ িনদর উর্িৎ প্রর্িষ্ঠানের কা িক্রম, স্টকৌশল এিং ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর কা িকর 

িদারর্ক করা। 

8. স্টশিারনহাল্ডারনদর সম্পিৃিা: ব্যাংনকর উর্িৎ গ্রাহক, কম িিারী, র্েয়ন্ত্রক এিং স্টশয়ারনহাল্ডার সহ সকল স্টশিারনহাল্ডারনদর সানথ সুষ্ঠ ু

সম্পকি িজািা রাখা এিং িানদর লক্ষয অজিনে কাজ করা। 

 

প্রশ্ন-০৬. একটি ব্যাংক/আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের দৃর্িনকাণ স্টথনক কীভানি সুশাসে অজিে করা  ায় িা আনলািো করুে। (BPE-99th) 

 অথিা, সুষ্ঠ ুকনপ িানরট গভনে িন্স র্িকানশর উপায়? BPE-96 
িম 

। 

অথিা, র্কভানি সুষ্ঠ ুকনপ িানরট গভনে িন্স অজিে করা  ায়?  



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here 

 6 

1. পর্রষ্কার েীর্ি এিং প্রর্ক্রয়া: সুর্ের্দ িি র্েয়ম ও র্েনদ ির্শকা প্রণয়ে করা,  া প্রিযার্শি আিরণ এিং র্সদ্ধান্ত গ্রহনণর প্রর্ক্রয়া স্পি 

কনর। 

2. স্বাধীে পর্রিালো পর্ িদ: অর্ভজ্ঞ এিং র্েরনপক্ষ পর্রিালকনদর উপর্স্থর্ি র্ের্িি করা,  ারা র্েরনপক্ষ িত্ত্বািধাে এিং র্দকর্েনদ িশো 

র্দনি পানর। 

3. স্টশয়ারনহাল্ডারনদর সম্পিৃিা: স্টশয়ারনহাল্ডারনদর সনি সর্ক্রয় স্ট াগান াগ ও অংশগ্রহণ র্ের্িি করা,  ানি িানদর সমস্যা সমাধাে 

করা  ায় এিং সিার স্বাথ ি সংযুি করা  ায়। 

4. বের্িক সংস্কৃর্ি: পুনরা প্রর্িষ্ঠানে সিিা, বের্িকিা এিং সঠিক আিরনণর একটি সংস্কৃর্ি গনড় স্টিালা। 

5. ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো ব্যিস্থা: ঝ ুঁর্ক সোি, মূল্যায়ে এিং প্রশমে করার জন্য কা িকর ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর কাঠানমা প্রনয়াগ করা। 

6.  স্বচ্ছিা এিং িথ্য প্রকাশ: অংশীদারনদর সময়মনিা এিং সঠিক িথ্য প্রদাে করা,  া স্বচ্ছিা বৃর্দ্ধ কনর এিং আস্থা বির্র কনর। 

7.  স্বাধীে র্েরীক্ষা: পর্রিালো পর্ িনদর এিং স্বাধীে র্েরীক্ষকনদর ওপর অর্ির্রি প্রভাি এড়ানো। র্ির্েনয়াগকারীরা প্রর্িষ্ঠানের আর্থ িক 

প্রর্িনিদে র্িশ্বাস করনি পানর িা র্ের্িি করা গুরুত্বপূণ ি। স্বাধীেিা প্রর্িষ্ঠানের প্রকৃি আর্থ িক অিস্থা সঠিকভানি প্রর্িনিদে করার 

স্টক্ষনর অিযন্ত গুরুত্বপূণ ি। 

 

প্রশ্ন-০৭। ব্যাংনক সুষ্ঠ ুগভনে িনন্সর প্রনয়াজেীয়িা ও গুরুত্ব/সুর্িধা আনলািো করুে? 

অথিা, “সুষ্ঠ ু  গভনে িনন্সর শুধুমার ব্যাংনকর সুোম িাড়ায় ো, িরং এর অগ্রগর্িনিও ভূর্মকা পালে কনর।"-সংনক্ষনপ উর্িটি ব্যাখ্যা করুে। 

BPE-98 
িম 
। 

 

1. সঠিক র্সদ্ধান্ত গ্রহণ: ব্যর্িগি স্বাথ ি িা পছনের পর্রিনি ি গনির্ণা এিং র্িনের্নণর র্ভর্ত্তনি স্ট ে র্সদ্ধান্ত স্টেওয়া হয় সুষ্ঠু গভনে িন্স িা 

র্ের্িি কনর। 

2. জিাির্দর্হিা: সুষ্ঠ ুগভনে িন্স একটি প্রর্িষ্ঠানে স্বচ্ছিা ও জিাির্দর্হিা র্ের্িি কনর। দার্িত্বশীল ব্যর্িরা স্ট ে িানদর কানজর জন্য 

জিাির্দর্হ কনর, িা র্ের্িি কনর। 

3. স্টশয়ারনহাল্ডারনদর আস্থা: সুষ্ঠু গভনে িন্স  স্টশিারনহাল্ডারনদর মনধ্য আস্থা ও র্িশ্বাস বির্র কনর। 

4. খ্যার্ি: সুষ্ঠ ুগভনে িন্স  দার্য়ত্বশীল ও বের্িক আিরণ প্রদশ িনের মাধ্যনম ব্যাংনকর সুোম বৃর্দ্ধ কনর। 

5. ঝ ুঁর্ক হ্রাস: সুষ্ঠু গভনে িন্স  ফনল ঝ ুঁর্ক র্ির্িিকরণ এিং প্রশর্মি করনি সহজ হয়, এনি ব্যাংনকর আর্থ িক িা সুোনমর ক্ষর্ি হওয়ার 

সম্ভািো হ্রাস পায়। 

6. কম িদক্ষিা: সুষ্ঠু গভনে িন্স কা িকর এিং দক্ষ ব্যিস্থাপো অনুশীলেনক উৎসার্হি কনর  া দক্ষ কম িক্ষমিা এিং প্রার্িষ্ঠার্েক লাভজেকিার 

র্দনক পর্রিার্লি কনর। 

7. সমন্বি: সুষ্ঠু  গভনে িন্স  স্থােীয় এিং আন্তজিার্িক আইে, প্রর্িধাে এিং মােগুর্লর সানথ সমন্বি র্ের্িি কনর,  া আইর্ে এিং র্েয়ন্ত্রক 

ঝ ুঁর্ক হ্রাস কনর। 

 

প্রশ্ন-০৮। ব্যাংনকর জার্লয়ার্ি হ্রাস করনে ব্যাংর্কং কনপ িানরট গভনে িন্স কাঠানমানি পর্রিি িেগুর্ল কী? আপর্ে এটিনক স্টমাকানিলা করার জন্য র্ক 

র্ক পরামশ ি স্টদে? BPE-96 
িম
। 

 

ব্যাংর্কং জার্লয়ার্ি স্টমাকানিলা করার জন্য ব্যাংকগুর্লর কনপ িানরট গভনে িন্স কাঠানমার পর্রিি িেশীল েীর্িমালা গুনলা  কা িকরী হনি পানর: 

1. অভযন্তরীণ র্েয়ন্ত্রণ শর্িশালী করা: শর্িশালী অভযন্তরীণ র্েয়ন্ত্রণ প্রাথর্মকভানি জার্লয়ার্ি শোি এিং প্রর্িনরাধ করনি পানর। 

এছািও কনঠার অভযন্তরীণ র্েরীক্ষা এিং প িনিক্ষণ ব্যিস্থা প্রনয়াগ করা স্ট নি পানর। 

2. ির্ধ িি স্বচ্ছিা : ির্ধ িি স্বচ্ছিা সমস্ত র্ক্রয়াকলাপনক আরও স্বচ্ছ কনর  ানি অর্েয়মগুর্ল স্টক সহনজ র্ির্িি কনর প্রর্িনরাধ করা  াি ৷ 

3. কম িিারী প্রর্শক্ষণ : সনিিেিা এিং সিকিিা বৃর্দ্ধর জন্য র্েয়র্মিভানি কম িিারীনদর বের্িকিা এিং জার্লয়ার্ি সোিকরনণর প্রর্শক্ষণ 

র্দনি হনি। 

4. প্রযুর্ি আপনগ্রি : র্েরাপত্তা এিং জার্লয়ার্ি সোিকরনণর জন্য উন্নি প্রযুর্ি ব্যিহার করনি হনি। স্ট মে কৃর্রম বুর্দ্ধমত্তা এিং 

িনথ্যর র্িনের্ণ। 

5. কনঠারিা : ব্যাংনকর কাজকনম ি আইে ও র্ির্ধ কনঠারভানি মাো র্ের্িি করনি হনি। 

6. স্বাধীে িদারর্ক : র্েয়র্মিভানি ব্যাংনকর কা িক্রম িদারর্ক ও প িানলািো করার জন্য একটি স্বাধীে প্রর্িষ্ঠাে িা কর্মটি রাখনি হনি। 

 

এই পদনক্ষপগুর্ল ব্যাংনক জার্লয়ার্ির র্িরুনদ্ধ আরও র্স্থর্িস্থাপক হনি এিং গ্রাহক এিং স্টশিারনহাল্ডারনদর মনধ্য আস্থা িজায় রাখনি সাহায্য 

করনি পানর। 
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প্রশ্ন-০৯। ব্যাংক িা আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের কনপ িানরট গভনে িনন্সর ব্যানসল েীর্িগুর্ল আনলািো করুে ।  

অথিা, ব্যাংর্কং িত্ত্বািধানে ব্যানসল কর্মটি কর্তিক জার্র করা কনপ িানরট গভনে িন্স েীর্িগুর্ল সংনক্ষনপ িণ িো করুে। BPE-96 
িম 
। 

অথিা, ব্যানসল কর্মটি কর্তিক প্রণীি আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানের জন্য কনপ িানরট গভন্যিানন্সর স্ট নকানো িারটি েীর্িমালা সংনক্ষনপ আনলািো করুে। 

BPE-5th. 

 

1. েীর্ি ১ - পর্রিালো পর্ িনদর সামর্গ্রক দার্য়ত্ব: পর্রিালো পর্ িদ ব্যাংনকর স্টকৌশলগি র্দকর্েনদ িশো, গভনে িন্স কাঠানমা এিং কনপ িানরট 

সংস্কৃর্ি প্রর্িষ্ঠার এিং িত্ত্বািধানের দার্য়ত্ব গ্রহে করনি হনি। 

2. েীর্ি ২ - পর্রিালো পর্ িনদর স্ট াগ্যিা এিং গঠে: পর্রিালো পর্ িনদর সদস্যনদর সঠিকভানি স্ট াগ্য হনি হনি এিং িারা স্ট ে িত্ত্বািধাে 

ও পর্রিালোর দার্িত্ব ভানলাভানি বুনে িা র্ের্িি করনি হনি। 

3. েীর্ি ৩ - পর্রিালো পর্ িনদর র্েজস্ব কাঠানমা এিং অনুশীলে: কা িকার্রিা র্ের্িি করার জন্য পর্রিালো পর্ িনদর র্েজস্ব গভনে িন্স 

কাঠানমা এিং অনুশীলেগুর্ল সংজ্ঞার্য়ি করা, িাস্তিায়ে করা এিং প িানলািো করনি হনি। 

4. েীর্ি ৪ - র্সর্েয়র ম্যানেজনমন্ট: ব্যানসল েীর্ি পর্রিালো পর্ িদ র্সর্েয়র ম্যানেজনমন্টনক ব্যাংনকর র্ক্রয়াকলাপগুর্লর সানথ ব্যিসার্য়ক 

স্টকৌশল এিং ঝ ুঁর্ক েীর্িগুর্লর সানথ সামঞ্জস্য করার র্েনদ িশ প্রদানে ভূর্মকা রাখনি হনি। 

5. েীর্ি ৫ - গ্রুপ কাঠানমাগি পর্রিালো: ব্যানসল েীর্িনি মূল প্রর্িষ্ঠানের পর্রিালো পর্ িদনক অিশ্যই গ্রুনপর কাঠানমা এিং ঝ ুঁর্কর 

জন্য উপযুি একটি গভনে িন্স স্টেমওয়াক ি পর্রিালো এিং প্রর্িষ্ঠা করনি হনি। 

6. েীর্ি ৬ - ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো : ব্যানসল েীর্ি ব্যাংনকর একটি শর্িশালী, স্বাধীে ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো কর্মটি থাকা উর্িৎ  ার স্টের্তনত্ব একটি 

র্সআরও, স্টিানি ি থাকনি পানর। 

7. েীর্ি ৭ - ঝ ুঁর্ক শোিকরণ, প িনিক্ষণ এিং র্েয়ন্ত্রণ: িলমাে ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো প্রর্ক্রয়াগুর্লনক ব্যাংনকর ঝ ুঁর্ক স্টপ্রাফাইল এিং আর্থ িক 

ল্যান্ডনস্কনপর িার্িক পর্রিি িেগুর্লর সানথ ব্যানসল েীর্ি কাজ কনর। 

8. েীর্ি ৮ - ঝ ুঁর্ক কর্মউর্েনকশে: ব্যানসল েীর্ি কা িকর ঝ ুঁর্ক পর্রিালো এিং পর্রিালো পর্ িদ এিং ঊর্ধ্িিে ব্যিস্থাপোনক র্রনপাট ি 

করার জন্য কাজ কনর। 

9. েীর্ি ৯ - সমন্বি: পর্রিালো পর্ িদ ব্যাংনকর সমন্বি ঝ ুঁর্কর িত্ত্বািধাে কনর, এটিনক পর্রিালো করার জন্য  থা থ কা িািলী এিং েীর্ি 

রনয়নছ িা র্ের্িি কনর। 

10. েীর্ি ১০ - অভযন্তরীণ র্েরীক্ষা: ব্যানসল েীর্ি অভযন্তরীণ র্েরীক্ষা, ব্যাংনকর ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোর উপর দৃর্ি র্েিদ্ধ কনর। 

11. েীর্ি ১১- ক্ষর্িপূরণ: ব্যানসল েীর্ি ব্যাংনকর পার্রশ্রর্মক েীর্িগুর্ল সুষ্ঠু  গভনে িন্স  এিং ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপোনক শর্িশালী কনর। 

12. েীর্ি ১২ -  স্বচ্ছিা: ব্যানসল েীর্ি স্টশিারনহাল্ডার এিং িাজানরর অংশগ্রহণকারীনদর কানছ ব্যাংকটি িার পর্রিালোয় স্বচ্ছিা িজাি 

রাখনি সহািিা কনর। 

13. েীর্ি ১৩ - সুপারভাইজারনদর ভূর্মকা: ব্যাংর্কং সুপারভাইজাররা কনপ িানরট গভনে িনন্সর র্েনদ িশো ও র্েরীক্ষণ কনর  ার জন্য উন্নর্ির 

প্রনয়াজে হয় এিং অন্যান্য সুপারভাইজারনদর সানথ িথ্য র্ির্েমনয়র সুর্িধা হয়। 

 

প্রশ্ন-10। আর্থ িক প্রর্িষ্ঠাে িারা র্ির্ভন্ন সহায়ক প্রর্িষ্ঠাে গঠনের মূল উনেশ্যগুর্ল কী কী? BPE-97 
িম 
। 

আর্থ িক প্রর্িষ্ঠােগুর্ল র্ভন্ন র্ভন্ন কারনণ র্ির্ভন্ন সহায়ক প্রর্িষ্ঠাে বির্র কনর থানক, স্ট মে: 

1. র্িনশর্ীকরণ: প্রর্িটি সহায়ক প্রর্িষ্ঠাে একটি র্ের্দ িি ধরনণর আর্থ িক পর্রনসিার উপর দৃর্িপাি করনি পানর স্ট মে ঋণ, িীমা িা 

র্ির্েনয়াগ। 

2. ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো: র্ির্ভন্ন র্ক্রয়াকলাপনক সহায়ক প্রর্িষ্ঠাে র্িভি কনর মূল প্রর্িষ্ঠাে ঝ ুঁর্ক সীর্মি করনি পানর।  র্দ একটি 

সাির্সর্িয়ার্র/সহায়ক প্রর্িষ্ঠাে সমস্যার সম্মুখীে হয় এটি সরাসর্র অন্যনদর প্রভার্িি কনর ো। 

3. সমন্বি: র্ির্ভন্ন আর্থ িক পর্রনসিার র্ির্ভন্ন র্েয়ম রনয়নছ পৃথক সহায়ক প্রর্িষ্ঠােগুর্ল এই র্ের্দ িি প্রর্িধােগুর্ল স্টমনে িলা সহজ কনর 

স্টিানল৷ 

4. িাজার সম্প্রসারণ: সহায়ক প্রর্িষ্ঠােগুর্লনক স্থােীয় িার্হদা এিং আইনের সানথ খাপ খাইনয় আরও সহনজ েতুে িাজার িা অঞ্চনল 

প্রসার্রি করনি পানর। 

5. আর্থ িক দক্ষিা: এটি আরও দক্ষ হনি পানর এিং র্ির্ভন্ন পর্রনসিা জুনড় আরও ভানলা আর্থ িক ব্যিস্থাপোর র্দনক র্েনয় স্ট নি পানর। 

 

সংনক্ষনপ, সহায়ক প্রর্িষ্ঠাে গঠে করা আর্থ িক প্রর্িষ্ঠােগুর্লনক ঝ ুঁর্ক পর্রিালো করনি, প্রর্িধােগুর্ল স্টমনে িলনি, পর্রনসিাগুর্লনি র্িনশর্জ্ঞ 

করনি, িানদর িাজার প্রসার্রি করনি এিং আরও দক্ষিার সানথ পর্রিালো করনি সহায়িা কনর। 
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প্রশ্ন-১১। প্রর্িষ্ঠানের র্ভশে এিং র্মশে িারা আপর্ে র্ক স্টিানেে? BPE-98 িম । 

 

র্ভশে দৃর্ি: 

আপোর দৃর্ি "নকাথায়" এিং "র্কভানি।" 

এটা আপোর কার্িি ভর্িষ্যি স্টিাোি। 

এটি আপোর দীঘ িনময়াদী লক্ষয এিং আকাঙ্ক্ষার রূপনরখা স্টদয়। 

এটি আপোর দলনক অনুপ্রার্ণি কনর। 

র্ভশনের উদাহরণ: স্টদনশর একটি স্টের্তস্থােীয় ব্যাংক হওয়া, িাংলানদনশর জেসংখ্যার ক্ষুদ্র ও মাোর্র ব্যিসা এিং আর্থ িক অন্তর্ভির্ি সমথ িে করা। 

 

র্মশে: 

র্মশে হল আপোর "র্ক" এিং "নকে।" 

এটি আপোর মূল উনেশ্য এিং অর্স্তনত্বর কারণ। 

এটি আপর্ে র্ক কনরে এিং কার জন্য এটি কনরে িা র্েধ িারণ কনর। 

এটি বদের্েে কম ি এিং র্সদ্ধান্ত র্েনদ িশ কনর। 

 

র্মশনের উদাহরণ 

র্মশে: XYZ ব্যাংনকর লক্ষ হল সনি িাত্তম ব্যাংর্কং অনুশীলে ব্যিহার কনর স্টছাট ও মাোর্র উনযাগগুর্লনক দার্য়ত্বশীল আর্থ িক পর্রনসিা প্রদানের 

মাধ্যনম িাংলানদনশর স্থািী উন্নয়নে অিদাে রাখা। আমরা আমানদর ক্লানয়ন্ট, স্টশয়ারনহাল্ডার, কম িিারী এিং সমানজর সকনলর জন্য মূল্য প্রদানের 

জন্য প্রর্িশ্রুর্িিদ্ধ। র্মশে হল একটি সাধারণ র্িবৃর্ি স্ট  আপর্ে কীভানি অজিে করনিে। 

 

প্রশ্ন-12। র্মশে স্টেটনমনন্টর গুরুত্ব/উনেশ্য র্ক? BPE-99th. 

র্মশে স্টেটনমনন্ট একটি প্রর্িষ্ঠানের জন্য গুরুত্বপূণ ি উনেশ্য পালে কনর: 

1. র্দকর্েনদ িশোমূলক র্েনদ িশ: এটি প্রর্িষ্ঠানের উনেশ্য, দৃর্িভর্ি এিং মূল্যনিানধর একটি সুস্পি এিং সংর্ক্ষপ্ত র্িবৃর্ি প্রদাে কনর র্সদ্ধান্ত 

গ্রহণ এিং স্টকৌশলগি র্দকর্েনদ িশো স্টদয়। 

2. পর্রিয় : এটি প্রর্িষ্ঠানের স্বিন্ত্র পর্রিয় প্রর্িষ্ঠা কনর এিং িাজানর অন্যনদর স্টথনক আলাদা কনর। 

3. অনুনপ্ররণামূলক: এটি প্রর্িষ্ঠানের বৃহত্তর উনেশ্য জার্েনয় একটি সাধারণ লনক্ষযর র্দনক কাজ করনি অনুপ্রার্ণি কনর। 

4. স্টশিারনহাল্ডারনদর সানথ স্ট াগান াগ : এটি গ্রাহক, কম িিারী, র্ির্েনয়াগকারী এিং সকল স্টশিারনহাল্ডারনদর কানছ প্রর্িষ্ঠানের উনেশ্য 

তুনল ধনর। 

5. উনেনশ্যনর ঐকয: এটি প্রর্িষ্ঠানের ব্যর্ি এিং দনলর প্রনিিানক একর্রি কনর ঐনকযনক উত্সার্হি কনর এিং লক্ষযগুর্লনি দৃর্িপাি 

কনর। 

 

প্রশ্ন-13। র্মশে স্টেটনমনন্টর গুরুত্ব ও সুর্িধা 

র্মশে স্টেটনমনন্টর গুরুত্ব ও সুর্িধা 

1. সুস্পি র্দকর্েনদ িশো: একটি র্মশে স্টেটনমন্ট ব্যাংনকর উনেশ্য, পর্রিালোর েীর্িমালা ও লক্ষযগুনলা স্পিভানি র্েধ িারণ কনর। 

2. দায়িদ্ধিা: এটি ব্যাংকনক িার কা িক্রম ও র্সদ্ধানন্তর জন্য দায়িদ্ধ থাকনি সহায়িা কনর এিং সি স্টেকনহাল্ডার ব্যাংনকর লক্ষযগুনলার 

সানথ একমি িা র্ের্িি কনর। 

3. সংস্কৃর্ির সমন্বয়: প্রণীি র্মশে স্টেটনমন্ট ব্যাংনকর মূল্যনিাধ ও সংস্কৃর্িনক সমর্ন্বি করনি সাহায্য কনর,  া কম িিারীনদর জন্য একটি 

ইর্িিািক ও ঐকযিদ্ধ কানজর পর্রনিশ বির্র কনর। 

4. প্রর্িন ার্গিামূলক সুর্িধা: একটি শর্িশালী র্মশে স্টেটনমন্ট ব্যাংকনক প্রর্িন াগীনদর স্টথনক আলাদা হনি সাহায্য কনর এিং একই 

মূল্যনিাধ ধারণকারী গ্রাহকনদর আকর্ িণ কনর। 

5. পারফরম্যান্স ম্যানেজনমন্ট: র্মশে স্টেটনমন্ট ব্যাংনকর পারফরম্যান্স মূল্যায়ে করনি এিং িার লক্ষয ও উনেশ্য পূরণ র্ের্িি করনি 

ব্যিহৃি হয়। 

এটি একটি ব্যাংনকর সামর্গ্রক কা িক্রমনক সঠিক পনথ পর্রিার্লি করনি এিং উন্নয়নে গুরুত্বপূণ ি ভূর্মকা পালে কনর। 
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প্রশ্ন-14। ব্র্যানন্ডর প্রর্মজ/প্রর্িশ্রুর্ি িারা আপর্ে র্ক স্টিানেে? 

ব্র্যান্ডনক একটি োম, শব্দ, েকশা, প্রিীক িা অন্য স্টকানো বির্শিয র্হসানি সংজ্ঞার্য়ি করা স্ট নি পানর  া একটি র্ের্দ িি পণ্য িা পর্রনসিানক 

িাজানর অন্যান্যনদর স্টথনক আলাদা র্হসানি র্ির্িি কনর। ব্র্যানন্ডর আইর্ে শব্দটি হল স্টেিমাক ি। স্টকাম্পার্ে িার কমীনদর অনুপ্রার্ণি করনি 

অভযন্তরীণ দৃর্িনকাণ স্টথনক কী কনর িা িণ িো করার জন্য একটি র্মশে স্টেটনমন্ট/র্িবৃর্ি বির্র কনর। ব্র্যান্ড ধারািার্হকভানি গ্রাহক অর্ভজ্ঞিা 

প্রদানেনর উনেনশ্য স্টকাম্পার্েনক দায়িদ্ধ রাখার জন্য বির্র করা হনয়নছ। 

 

প্রশ্ন-15। একটি কা িকর ব্র্যান্ড প্রর্মজ/প্রর্িশ্রুর্ির উপাদােগুর্ল আনলািো করুে? BPE-99th. 

1. স্বচ্ছিা: গ্রাহক এিং কম িিারী উভনয়রই স্টিাোর জন্য ব্র্যানন্ডর প্রর্িশ্রুর্ি স্পি এিং সংর্ক্ষপ্ত হওয়া উর্িৎ। 

2. ধারািার্হকিা: সকল গ্রাহনকর িার্হদার সমন্বি এিং অর্ভজ্ঞিার সানথ সামঞ্জস্যপূণ ি হওয়া উর্িৎ। 

3. সিযিা: স্টসিাটি িাস্থর্িক এিং অজিেন াগ্য হওয়া উর্িৎ,  া ব্যাংনকর সুোম এিং দক্ষিানক প্রর্িফর্লি কনর। 

4. প্রাসর্িকিা: স্টসিার উনেযশ গ্রাহনকর িার্হদার এিং প্রিযাশার সানথ সামঞ্জস্যপূণ ি হওয়া উর্িৎ। 

5. পাথ িকয: স্টসিা প্রদােকৃি ব্যাংক র্েনজনক িার প্রর্িন াগীনদর স্টথনক আলাদা কনর উপস্থাপে করা উর্িৎ এিং র্িনশর্ সুর্িধাগুর্লনক 

হাইলাইট করা উর্িৎ। 

6. পর্রমাপন াগ্যিা: লক্ষয অজিে পর্রমাপ করনি এিং সাফনল্যর মূল্যায়ে করার জন্য মূল কম িক্ষমিা সূিক সহ ব্র্যান্ড প্রর্মজ/প্রর্িশ্রুর্ি 

পর্রমাপন াগ্য হওয়া উর্িৎ। 

 

প্রশ্ন- 16. আিরণর্ির্ধ কী? BPE-97th. 
 

আিরণর্ির্ধ িলনি স্টিাোনি সুষ্ঠু র্েয়ম-েীর্ির একটি স্টসট  া প্রর্িষ্ঠানের কমীনদর স্টথনক র্েনয়াগকি িারা কী আশা কনরে িা র্েনদ িশ কনর। 

আিরণর্ির্ধ ব্যাংক পর্রিালোর একটি অপর্রহা ি উপাদাে। কম িিারী এিং পর্রিালকনদর জন্য বের্িক আিরনণর একটি কাঠানমা প্রদাে কনর 

ব্যাংর্কং র্শনল্প আইে ও প্রর্িধানের আনুগিয র্ের্িি কনর। 

কম িনক্ষনর আিরণর্ির্ধ কমীনদর জাোি কী ধরনের আিরণ গ্রহণন াগ্য, স্ট মে—অশালীে ভার্া ব্যিহার ো করা, স্বানথ ির িন্দ্ব এর্িনি িলা, এিং 

স্টগাপেীিিা রক্ষা করা। আিরণর্ির্ধ অনুসরণ করনল সিাই কীভানি সঠিকভানি িলনি িা বুেনি পানর,  া একটি ইর্িিািক, শ্রদ্ধাপূণ ি ও কা িকর 

পর্রনিশ বির্র কনর। এটি স্ট ে একটি মাের্ির,  া সঠিক পনথ িলনি সাহায্য কনর। 

 

 

প্রশ্ন-১৭। আিরণর্ির্ধর র্িআইএস (BIS) দৃর্িভর্ি ব্যাখ্যা করুে? 

 

আিরনণর মাে: ব্যাংনকর কমীরা, োফ সদস্যরা িানদর স্টপশাদার অিস্থানের স্বানথ ি এিং ব্যাংনকর সুোম রক্ষার জন্য ব্যাংনকর র্ভির এিং িার্হনর 

উভয় স্টক্ষনরই আিরণর্ির্ধর সনি িাচ্চ মাে িজায় রাখনি। 

 

1. োফ সদস্যনদর স্টমৌর্লক েীর্ি: 

1. সৎ ও র্েরনপক্ষভানি কাজ করা। 

2. ব্যাংনকর স্বানথ ি কম িঘণ্টার সঠিক ব্যিহার করা। 

3. সকল সহকমীনদর সানথ সম্মানের সানথ আিরণ করা। 

4. স্ট নকানো ধরনের বির্ম্য এর্ড়নয় িলা। 

2. স্বানথ ির িন্দ্ব এড়ানো: ব্যাংনকর প্রর্ি িানদর দার্য়নত্বর সানথ ব্যর্িগি স্বাথ ি সংঘাি ঘটনি পানর োফনদর এমে পর্রর্স্থর্ি স্টথনক দূনর 

থাকনি হনি। উপহার িা আর্িনথয়িাি অিশ্যই র্িেয়ী এিং েীর্ি র্েনদ ির্শকাগুর্লর মনধ্য হনি হনি। 

3. িার্িক কা িকলাপ: ব্যাংক চুর্ির মাধ্যনম কমীনদর স্ট  সুন াগ-সুর্িধা স্টদওয়া হনয়নছ িা িানদর কানজর স্বাধীেিা এিং ব্যাংনকর 

র্েরির্চ্ছন্ন কা িকার্রিা র্ের্িি করার জন্য, ব্যর্িগি সুর্িধার জন্য েয়। 

4. র্মর্িয়া এিং প্রকাশোর সানথ স্ট াগান াগ: শুধুমার মহাব্যিস্থাপক, উপ-মহাব্যিস্থাপক িা অনুনমার্দি কমীরা র্মর্িয়ার সানথ যুি হনি 

পারনি িা ব্যাংনকর কা িকলাপ এিং েীর্ি সম্পনকি সি িজেীে র্িবৃর্ি র্দনি পারনি। 

 

 

প্রশ্ন-১৮: “র্িনশর্ কমী র্ির্ধমালা, ১৯৯৭ অনু ায়ী BIS কর্তিক র্েধ িার্রি ‘নগাপেীয়িার দার্য়ত্ব’ ব্যাখ্যা করুে।”BPE-99th.  

স্টগাপেীয়িার দার্য়ত্ব (Duty of Confidentiality),  া ব্যাংক ফর ইন্টারন্যাশোল স্টসনটলনমন্টস (BIS) এর র্িনশর্ োফ র্েয়ম, ১৯৯৭-

এ র্েধ িার্রি হনয়নছ, BIS-এর কা িক্রম, স্টলেনদে এিং অংশীদারনদর সম্পর্ক িি সংনিদেশীল িথ্য রক্ষা করার জন্য কম িিারীনদর দার্য়ত্ব র্েধ িারণ 
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কনর। এই দার্য়ত্ব অনুসানর, BIS-এ কম িরি অিস্থায় এিং িাকর্র স্টশর্ হওয়ার পনরও কম িিারীনদর এমে স্টকানো স্টগাপে িা র্িনশর্ার্ধকারপ্রাপ্ত 

িথ্য প্রকাশ ো করার িাধ্যিাধকিা রনয়নছ। 

কম িিারীনদর অিশ্যই সনি িাচ্চ সিকিিা অিলম্বে করনি হনি এিং অেনুনমার্দি ব্যর্িনদর কানছ এই ধরনের িথ্য স্টশয়ার করা স্টথনক র্িরি 

থাকনি হনি। এছাড়াও, ব্যর্িগি িা িাইনরর সুর্িধার জন্য এই িথ্য ব্যিহার করাও র্ের্র্দ্ধ। 

এই েীর্িটি BIS-এর প্রর্ি আস্থা িজায় রাখা, িার সুোম রক্ষা করা এিং বির্শ্বক আর্থ িক ব্যিস্থায় এর ভূর্মকার সিিা র্ের্িি করার প্রর্িশ্রুর্ি 

স্টজারদার কনর। এই দার্য়ত্ব লঙ্ঘে করনল কনঠার শার্স্তমূলক ব্যিস্থা, স্ট মে িাকর্রচুযর্ি, স্টেওয়া হনি পানর। 

 

প্রশ্ন-১৯: বের্িকিার র্ির্ধমালা (Code of Ethics) এিং আিরণর্ির্ধ (Code of Conduct) মনধ্য পাথ িকয করুে। একটি ভানলাভানি 

গঠিি আিরণর্ির্ধনি স্টকাে স্টকাে র্ির্ি থাকা উর্িি িা আনলািো করুে। 

বের্িকিার র্ির্ধমালা এিং আিরণর্ির্ধ উভয়ই একটি প্রর্িষ্ঠানের সদস্যনদর জন্য প্রিযার্শি আিরনণর র্দকর্েনদ িশো স্টদি, িনি এনদর উনেশ্য 

র্ভন্ন। 

• বের্িকিার র্ির্ধমালা (Code of Ethics): এটি একটি প্রর্িষ্ঠানের মূল মূল্যনিানধর উপর র্ভর্ত্ত কনর র্সদ্ধান্ত র্েনি সহায়িা কনর। 

এটি কী সঠিক আর কী র্ভল িা বুেনি সাহায্য কনর। স্ট মে: সিিা, সম্মাে এিং ন্যানির প্রর্ি গুরুত্ব স্টদওিা। 

• আিরণর্ির্ধ (Code of Conduct): এটি হনলা একটি র্ের্দ িি আিরণ র্েনদ ির্শকা, স্ট খানে কম িনক্ষনর স্টকাে আিরণ গ্রহণন াগ্য 

এিং স্টকােটা েয় িা স্পিভানি উনেখ থানক। স্ট মে: উপহার গ্রহণ িা স্বানথ ির সংঘাি এড়ানোর র্ের্দ িি র্েনদ িশো স্টদওিা হি। 

একটি ভানলা আিরণর্ির্ধনি র্েম্নর্লর্খি র্ির্য়গুনলা থাকা উর্িি: 

1. সিিা ও বের্িকিা: সিসময় সিয িলা এিং সঠিক কাজ করা। 

2. সম্মাে: সিার প্রর্ি সম্মাে ও সদািরণ স্টদখানো। 

3. আইে স্টমনে িলা: সি ধরনের আইে, েীর্িমালা ও প্রর্িষ্ঠানের র্ির্ধ অনুসরণ করা। 

4. স্টগাপেীয়িা রক্ষা: সংনিদেশীল িথ্য স্টগাপে রাখা। 

5. দার্য়ত্বশীলিা: র্েনজর কানজর জন্য দার্য়ত্ব স্টেওয়া। 

6. স্টপশাদার্রত্ব: কানজর পর্রনিনশ ভদ্রিা ও ইর্িিািক মনোভাি িজায় রাখা। 

7. ন্যায়র্িিার: স্বানথ ির সংঘাি এড়ানো এিং সিার সানথ সমভানি আিরণ করা। 

সংনক্ষনপ, একটি ভানলা আিরণর্ির্ধ কম িনক্ষনর বের্িক, সম্মােজেক ও দার্য়ত্বশীল আিরণ উৎসার্হি কনর। 

প্রশ্ন-২০: "ব্যাংক ও আর্থ িক প্রর্িষ্ঠানে সুশাসে র্ের্িিকরনণ র্েয়ন্ত্রক ও িদারক সংস্থাগুনলার গুরুত্বপূণ ি ভূর্মকা রনয়নছ"—ব্যাখ্যা করুে। 

১. র্েয়ম ও মাে র্েধ িারণ: র্েয়ন্ত্রক সংস্থাগুর্ল ব্যাংর্কং কা িক্রনমর জন্য উপযুি আইে ও র্েনদ ির্শকা বির্র কনর। 

২. র্েয়ম স্টমনে িলা র্ের্িি করা: িারা ব্যাংকগুনলা উি র্েয়ম মােনছ র্ক ো িা িদারর্ক কনর। 

৩. স্বচ্ছিা র্ের্িি করা: ব্যাংকগুনলানক আর্থ িক িথ্য ও ঝ ুঁর্ক সম্পর্ক িি িথ্য প্রকাশ করনি িাধ্য কনর। 

৪. ঝ ুঁর্ক ব্যিস্থাপো শর্িশালী করা: ঝ ুঁর্ক র্ির্িি ও র্েিন্ত্রনণ গাইিলাইে স্টদয়। 

৫. বের্িকিা ও সিিা উৎসার্হি করা: প্রর্িষ্ঠােগুনলানি সিিা ও ন্যায্যিার সংস্কৃর্ি গনি স্টিানল। 

৬. স্বাথ ি সংর্েিনদর সুরক্ষা: আমােিকারী, র্ির্েনয়াগকারী এিং জেগনণর স্বাথ ি রক্ষা কনর। 

৭. প্রনিাজেীি ব্যিস্থা গ্রহণ: র্েিম ভি িা দুেীর্ির স্টক্ষনর শার্স্তমূলক ব্যিস্থা স্টেি। 

৮. আর্থ িক র্স্থর্িশীলিা র্ের্িি: র্েরাপদ ও সুস্থ আর্থ িক ব্যিস্থা গঠনে সহািিা কনর। 

এইভানি র্েয়ন্ত্রক ও িদারক সংস্থাগুনলা সুশাসে র্ের্িি করনি গুরুত্বপূণ ি ভূর্মকা পালে কনর। 

 

 

     


