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মিডউল–এ : 
েমৗিলক �ব�াপনা ধারণা 

 
��–০১। �ব�াপনা সং�ািয়ত কর। �ব�াপনা চ� কীভােব কাজ কের? (অে�াবর–২০২৩, নেভ�র–২০২৪) 
অথবা, �ব�াপনা চ� কী? (এি�ল–২০১৮, নেভ�র–২০২২) 
�ব�াপনার সং�া: �ব�াপনা হেলা মানব ও �াবর স�দেক একি�ত কের কাি�ত ফলাফেল রূপা�েরর �ি�য়া। ল� অজর্েনর জ� 
পিরক�না, সংগঠন, সম�য় এবং িনয়�েণর মা�েম কায র্�ম পিরচালনা করা। �ব�াপনা একিট গিতশীল ও সামািজক �ি�য়া যা �িত�ােনর 
ল� অনুযায়ী কায র্�ম িনি�ত কের। এিট �ব�াপনার সকল �ের �েযাজয্ এবং িবপণন বা অথ র্ায়েনর মেতা কায র্করী ে�� েথেক পৃথক। 
�ব�াপনা চ�: �ব�াপনা চ� হেলা এমন িকছু ধােপর সমি� যা �ব�াপকরা কায র্�ম পিরচালনা ও সাংগঠিনক ল�য্ অজর্েনর জ� অনুসরণ 
কেরন। সাধারণত এিট চারিট �ধান ধাপ িনেয় গিঠত— 

I. পিরক�না (Planning): ল�য্ িনধ র্ারণ এবং তা অজর্েনর সেব র্া�ম উপায় িনব র্াচন। 
II. সংগঠন (Organizing): স�দ ও কাজেক সুসংগিঠতভােব সাজােনা, যােত কায র্�ম দ�তার সে� স�� হয়। 

III. েনতৃ� �দান (Leading): কম�েদর অনু�ািণত করা ও িদকিনেদ র্শনা েদওয়া, যােত তারা �িত�ােনর ল�য্ পূরেণ 
কায র্করভােব কাজ কের। 

IV. িনয়�ণ (Controlling): কায র্�েমর অ�গিত ও ফলাফল পয র্েব�ণ ও মূ�ায়ন করা, যােত ল�য্ অিজর্ত হে� িকনা িনি�ত 
করা যায় এবং �েয়াজেন সংেশাধনী পদে�প েনওয়া যায়। 

এই চ�িট ধারাবািহকভােব চলেত থােক। িনয়�ণ পয র্ােয়র ফলাফল আবার পিরক�না পয র্ােয় �িতফিলত হয়, ফেল �িত�ােনর কায র্�েম 
�মাগত উ�য়ন স�ব হয়। 
 

��–০২: “�ব�াপনা বলেত সম�া সমাধান ও িস�া� �হণেকই েবাঝায়” – উদাহরণসহ �া�া কেরা। (এি�ল-২০২৪) 
�ব�াপনা (Management) মূলত এমন একিট �ি�য়া যার মা�েম �িত�ান পিরচালনার পেথ উ�ূত সম�াগুেলা িচি�ত কের কায র্কর 
সমাধান েবর করা এবং সিঠক িস�া� �হেণর মা�েম ল�য্ অজর্েনর পথ সুগম করা হয়। 

• সম�া সমাধান (Problem Solving): �ব�াপেকর �ধান কাজ হেলা �িত�ােনর েভতের েযেকােনা সম�া সনা� করা 
এবং তার কায র্কর সমাধান খুেঁজ েবর করা। 

• িস�া� �হণ (Decision Making): �ব�াপনা �ি�য়ার একিট গুরু�পূণ র্ ধাপ হেলা ল�য্ অজর্েনর জ� িবক�গুেলার 
মে� েথেক সেব র্া�মিট িনব র্াচন করা। 

এই দুিট কায র্�ম �িত�ােনর ল�য্েক সহেজ ও দ�তার সােথ অজর্ন করেত সাহা� কের। 
উদাহরণ: 
ধরা যাক, একিট �াংক শাখায় দীঘ র্ লাইেনর কারেণ �াহকরা েভাগাি�েত পড়েছ। তখন �ব�াপেকর করনীয় – 

1. সম�া শনা� (Problem Solving): েযমন – েসবাদান ধীরগিত, পয র্া� কম�র অভাব ইতয্ািদ কারণ খুেঁজ েবর করেত 
হেব। 

2. িস�া� �হণ (Decision Making): এরপর িস�া� িনেত হেব – নতুন কাউ�ার চালু করা হেব িক না, নািক কম�েদর 
�িশ�ণ উ�ত করা হেব। 

এই উদাহরণ েথেক েবাঝা যায়, একজন �ব�াপেকর �ধান দািয়� হেলা �িতিদেনর সম�াগুেলার সমাধান করা এবং সিঠক িস�া� �হেণর 
মা�েম �িত�ােনর কায র্�ম সচল রাখা। 
সিঠক সমেয় সম�া সমাধান ও িস�া� �হণ না হেল েকােনা �িত�ানই কায র্করভােব পিরচািলত হেত পাের না। 
 

��–০৩: “�ব�াপনা িবিভ� মানুেষর কােছ িবিভ� অথ র্ বহন কের” – উদাহরণসহ �া�া কেরা। (েম-২০২২) 
�ব�াপনা (Management) একিট িব�ত ধারণা, যা িভ� িভ� মানুেষর কােছ িভ� অেথ র্ �বহৃত হয়। �ি� বা �িত�ােনর অব�ান, 
ভূিমকা এবং উে�ে�র ওপর িভি� কের �ব�াপনার অথ র্ ও গুরু� পিরবিত র্ত হয়। িনেচ িবিভ� দৃি�েকাণ েথেক এর �া�া েদওয়া হেলা — 

1. �বসািয়ক দৃি�েকাণ (Business Perspective): একজন �বসায়ীর কােছ �ব�াপনা মােন হেলা মুনাফা অজর্ন, �বসার 
বৃি� এবং বাজাের সাফ� অজর্ন। 

2. কম র্চারীর দৃি�েকাণ (Employee View): কম র্চারীরা �ব�াপনােক েদেখ িদকিনেদ র্শনা, সহায়তা এবং কম র্ে�ে� �া� 
আচরেণর উৎসাহী হয়। 
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3. মানবস�দ দৃি�েকাণ (HR Focus): মানবস�দ �ব�াপেকর কােছ এিট কম� িনেয়াগ, �িশ�ণ এবং দ�তা িনি�ত করার 
�ি�য়া। 

4. �াহেকর দৃি�েকাণ (Customer Outlook): �াহকেদর কােছ �ব�াপনা মােন মানস�ত েসবা �দান ও সময়মেতা সহায়তা 
পাওয়া। 

5. সরকাির দৃি�েকাণ (Government Angle): িনয়�ক সং�ার কােছ �ব�াপনা মােন আইন ও িনয়ম েমেন �িত�ান পিরচালনা 
করা। 

উদাহরণ: 
িব�ালেয়র একজন িশ�ক �ব�াপনােক ে�িণক� সংগঠেনর �ি�য়া িহেসেব েদেখন, অ�িদেক �ধান িশ�ক েসিটেক পুেরা িব�ালেয়র 
পিরক�না, িনয়�ণ এবং শৃ�লা র�ার �ি�য়া িহেসেব েদেখন। 
এিট �মাণ কের েয �ব�াপনা একিট িব�ত ধারণা, যার অথ র্ ও �েয়াগ িভ� �ি�র ভূিমকা ও লে�য্র ওপর িনভ র্র কের পিরবিত র্ত হয়। 
 

��–০৪: “�ব�াপনা হেলা এমন একিট �ি�য়া যার মা�েম একিট পিরেবশ নকশা ও র�ণােব�ণ করা হয় েযখােন �ি� ও দল 
একসােথ কায র্করভােব এবং দ�তার সােথ িনিদ র্� ল�য্ অজর্ন কের” – উি�িট �া�া কেরা। (েম-২০২২) 
�ব�াপনা এমন একিট �ি�য়া যার মা�েম একিট উপযু� কম র্পিরেবশ ৈতির ও বজায় রাখা হয়, যােত মানুষ একে� েথেক সহজ ও 
সফলভােব িনিদ র্� ল�য্ অজর্ন করেত পাের। এর �ধান িদকগুেলা হেলা — 

1. পিরেবশ ৈতির (Designing Environment): �ব�াপনা এমন পিরক�না, কাঠােমা ও প�িত গঠন কের যােত সবাই 
জােন কী করেত হেব এবং কীভােব করেত হেব। 

2. শৃ�লা বজায় রাখা (Maintaining Order): এিট কােজর সু�ু �বাহ িনি�ত কের, িনয়িমত িনেদ র্শনা েদয় এবং সম�ার 
সমাধান কের। 

3. একসােথ কাজ করা (Working Together): �ব�াপনা �ি�েদর দলগতভােব কাজ করেত সহায়তা কের যােত সবাই 
একই ল�য্ অজর্েনর িদেক এিগেয় যায়। 

4. ল�য্ অজর্ন (Achieving Goals): এিট িনি�ত কের েয কাজ সময়মেতা েশষ হে� এবং কম স�দ �বহার কেরই েবিশ 
ফল পাওয়া যাে�। 

উদাহরণ: একিট �াংেক �ব�াপক কম�েদর কাজ ভাগ কের েদন, ল�য্ িনধ র্ারণ কেরন এবং �িতিদেনর কায র্�ম ত�াবধান কেরন যােত 
শাখার কাজ সু�ুভােব স�� হয়। 
 

��–০৫: “একজন �ব�াপকেক অব�ই কম�েদর েনতা হেত হেব” – তুিম িক একমত? যুি� দাও। (েম-২০২২) 
অথবা, “একজন সফল �ব�াপক একজন ভােলা েনতা” – তুিম িক একমত? (এি�ল-২০২৪) 
�াঁ, আিম একমত। একজন সফল �ব�াপেকর জ� েনতৃ�গুণ থাকা অতয্� গুরু�পূণ র্। কারণ — 

1. ে�রণা �দান (Motivation): একজন েনতা কম�েদর উৎসািহত কের এবং তােদর সেব র্া� �েচ�া িদেত সাহা� কের। 
2. িদকিনেদ র্শনা (Guidance): একজন েনতা কম�েদর সিঠক িদকিনেদ র্শনা েদয় এবং পথ েদখায়। 
3. িব�াস �াপন (Trust Building): েনতৃ� �ব�াপক ও কম�েদর মে� পার�িরক িব�াস গেড় েতােল। 
4. দলগত কাজ (Teamwork): একজন ভােলা েনতা দলগত সহেযািগতা বৃি� কের এবং সংঘাত কমায়। 
5. ল�য্ অজর্ন (Goal Achievement): েনতৃ� িনি�ত কের েয সবাই একই ল�য্ অজর্েনর জ� একসােথ কাজ করেছ। 

উদাহরণ: একিট �াংেক যিদ �ব�াপক েনতৃে�র ভূিমকা পালন কেরন, তাহেল কম�রা আনে�র সােথ ও দ�তার সােথ কাজ স�� কের 
যা �িত�ােনর সাফ� িনি�ত কের। 
 

��–০৬: “একজন শাখা �ব�াপক কায র্কর হেত পােরন িক� দ� নাও হেত পােরন” – পে� বা িবপে� যুি� দাও। (October-
2019) 
�াঁ, এিট স�ব। একজন �ব�াপক ল�য্ অজর্ন করেত পােরন িক� েবিশ সময়, �ম বা খরচ �বহার করার কারেণ তােক দ� বলা যায় 
না। 
যুি�সমূহ: 

1. ল�য্ অিজর্ত হেলও অপচয় কের (Goal Achieved but Wasteful): ল�য্ পূরণ হেয়েছ, িক� অিতির� কম� বা খরচ 
�বহার হেয়েছ। 

2. িস�া� িনেত েদির কের (Delayed Decisions): কাজ স�� হেয়েছ, িক� সময় েবিশ েলেগেছ। 
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3. স�েদর অপ�বহার কের (Poor Resource Use): অথ র্, সময় বা উপকরণ সিঠকভােব �বহার না করার ফেল খরচ 
েবেড়েছ। 

উদাহরণ: একজন �ব�াপক ১০০িট নতুন িহসাব খুলেত স�ম হেয়েছন, িক� এর জ� �েয়াজেনর তুলনায় েবিশ কম� �বহার কেরেছন। 
সংে�েপ: কায র্কািরতা (Effectiveness) মােন সিঠক কাজ করা এবং দ�তা (Ef�iciency) মােন কম সময় ও খরেচ কাজ স�� 
করা। একজন ভােলা �ব�াপেকর উিচত দুেটােকই গুরু� েদওয়া। 
 

��–০৭: �াংেকর �ােনজার কােক বলা হয়? তুিম িক মেন কেরা এমিড একজন �ােনজার? যুি�সহ �া�া কর। (অে�াবর-২০১৯). 
�াংেকর �ােনজার (Manager) বলেত এমন একজন �ি�েক েবাঝায় িযিন �িত�ােনর নীিত ও পিরক�না অনুযায়ী কম�েদর পিরচালনা 
কেরন, িস�া� েনন, কায র্�ম সম�য় কেরন এবং িনিদ র্� ল�য্ অজর্েনর জ� সংগঠেনর স�দ �বহার কেরন। িতিন কম�েদর কােজর 
িদকিনেদ র্শনা েদন, কায র্�ম ত�াবধান কেরন এবং �াংেকর উে�� সফলভােব বা�বায়েন গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কেরন। শাখা �ব�াপক 
েথেক শুরু কের িবভাগীয় �ধান, এমনিক ঊ�র্তন কম র্কত র্ারাও িবিভ� �ের �ব�াপেকর ভূিমকা পালন কেরন। 
এখন �� হেলা, এমিড (Managing Director) িক একজন �ােনজার? এর উ�ের বলা যায় — 
পে� যুি� (Arguments For): 

1. ল�য্ অজর্েনর দািয়� (Goal Achievement): এমিড �াংেকর সেব র্া� কম র্কত র্া িহেসেব �িত�ােনর ল�য্ পূরেণর দািয়� 
পালন কেরন এবং এর জ� িস�া� েনন। 

2. নীিত বা�বায়ন (Policy Implementation): িতিন �াংেকর নীিত ও েকৗশল বা�বায়ন কেরন এবং এর অ�গিত 
তদারিক কেরন। 

3. স�দ �ব�াপনা (Resource Management): এমিড মানবস�দ, অথ র্ এবং অ�া� স�েদর সিঠক �বহােরর 
দািয়� পালন কেরন। 

4. িদকিনেদ র্শনা �দান (Guidance): িতিন শাখা �ব�াপক ও অ�া� কম র্কত র্ােদর িনেদ র্শনা েদন এবং তােদর কাজ ত�াবধান 
কেরন। 

িবপে� যুি� (Arguments Against): 
1. শীষ র্ �ব�াপনা ভূিমকা (Top-Level Role): এমিড সরাসির ৈদনি�ন কাজ পিরচালনা না কের নীিত িনধ র্ারণ ও েকৗশলগত 

িস�াে� েবিশ ভূিমকা রােখন। 
2. ইসলামী �ব�াপনা দৃি�েকাণ (Islamic Perspective): ইসলামী �ব�াপনা মেত, একজন �কৃত �ব�াপেকর উিচত 

ল�য্ অজর্েনর পাশাপািশ ৈনিতক ও েটকসই প�িতেত স�েদর �বহার িনি�ত করা। অিতির� �য় বা অপচয় ইসলািম 
�বসায় নীিতর সােথ সাম��পূণ র্ নয়। 

সংে�েপ: এমিড �াংেকর সেব র্া� পয র্ােয়র �ব�াপক িহেসেব �িত�ান পিরচালনায় েনতৃ� েদন এবং �ব�াপেকর েমৗিলক ভূিমকা পালন 
কেরন। তাই একজন �ােনজারেক শাখা বা িবভাগীয় �ব�াপেকর তুলনায় অেনক েবিশ েকৗশলগত ও নীিত-িনধ র্ারণমূলক বলা যায়। 
 

��–০৮: �ব�াপনােক দ�তা অজর্েনর িব�ান বলা হয় েকন? (অে�াবর-২০১৯). 
�ব�াপনােক দ�তা অজর্েনর িব�ান বলা হয় কারণ এিট পিরকি�ত ও সংগিঠত উপােয় কাজ স�াদেনর মা�েম সেব র্া� ফলাফল অজর্েনর 
পথ েদখায়। �ব�াপনা শুধুমা� িস�া� �হণ বা কাজ পিরচালনা নয়, এিট একিট ৈব�ািনক প�িত যা কম সময়, কম খরচ ও কম �েম 
সব র্ািধক ফলাফল অজর্েনর িদেক মেনােযাগ েদয়। এর কারণগুেলা িনেচ েদওয়া হেলা — 

1. প�িতগত দৃি�ভি� (Systematic Approach): �ব�াপনা পরীি�ত নীিত ও িনয়ম �বহার কের কাজেক আরও কায র্কর 
ও সুসংগিঠত কের। 

2. স�েদর সেব র্া�ম �বহার (Resource Optimization): এিট কম সময়, অথ র্ ও �ম �বহার কের সব র্ািধক ফলাফল 
অজর্েনর িদেক মেনােযাগ েদয়। 

3. অপচয় �াস (Waste Reduction): অ�েয়াজনীয় খরচ ও অদ�তা দূর করেত কায র্কর েকৗশল �েয়াগ কের। 
4. উৎপাদনশীলতা বৃি� (Productivity Focus): কােজর প�িত উ�ত কের সামি�ক কম র্দ�তা বাড়ায়। 
5. ল�য্িভি�ক কাজ (Goal-Oriented): �িতিট কায র্�মেক এমনভােব পিরচালনা কের যােত তা �িত�ােনর লে�য্র সােথ 

সাম��পূণ র্ থােক। 
6. সব র্জনীন �েয়াগ (Universal Application): �বসা, সরকারী বা েবসরকাির—সব ধরেনর �িত�ােন �ব�াপনা 

কায র্করভােব �েয়াগ করা যায়। 
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7. িনরবি�� উ�িত (Continuous Improvement): এিট িনয়িমতভােব �ি�য়াগুেলা মূ�ায়ন কের ও উ�ত কের আরও 
ভােলা ফলাফল অজর্েনর পথ ৈতির কের। 

8. পিরমাপেযা� ফলাফল (Measurable Outcomes): কম র্দ�তা মাপার মা�েম অ�গিত ও উ�িত িনণ র্য় কের। 
পিরেশেষ বলা যায়, �ব�াপনা একিট ৈব�ািনক �ি�য়া যা প�িতগতভােব কাজ স�াদন, স�েদর সেব র্া�ম �বহার, অপচয় কমােনা এবং 
উৎপাদনশীলতা বৃি� করার মা�েম ল�য্ অজর্েনর দ�তা িনি�ত কের। এ কারেণই এেক দ�তা অজর্েনর িব�ান বলা হয়। 
 

��–০৯: Multiplicity of objectives বলেত কী েবাঝায়? ইসলামী �াংেকর ল�য্সমূহ কীভােব িনধ র্ারণ করা যায়? ল�য্�ম 
ধারণা (Hierarchy of Objectives) অনুযায়ী �া�া কেরা। (অে�াবর-২০১৯). 
অথবা, একিট �িত�ােনর বহুমুখী উে�� বলেত কী েবাঝায়? একিট উদাহরণ িদন। �াংেক কীভােব �িত�ােনর উে�� িনধ র্ারণ করা হয়? 
�া�া করুন। (নেভ�র–২০২৫) 
Multiplicity of objectives বলেত েবাঝায় একিট �িত�ােনর একািধক ল�য্ থাকা যা কখনও কখনও এেক অপেরর সে� 
�িতেযািগতামূলক হেত পাের এবং েযগুেলােক সম�য় কের এিগেয় িনেত হয়। �চিলত �বসািয়ক �িত�ােনর �ধান ল�য্ েযখােন শুধু লাভ 
সব র্ািধককরণ েসখােন ইসলামী �াংক ধম�য়, ৈনিতক, সামািজক এবং অথ র্ৈনিতক ল�য্গুেলােকও সমান গুরু� েদয়। 
ইসলামী �াংেকর বহুমাি�ক ল�য্সমূহ: 

1. ধম�য় ল�য্ (Religious Goals): শিরয়াহ েমেন চলা, সুদ এড়ােনা এবং ৈনিতক িবিনেয়াগ িনি�ত করা। 
2. আিথ র্ক ল�য্ (Money Goals): হালাল উপােয় মুনাফা অজর্ন করা এবং �াংেকর কায র্�ম অ�াহত রাখা। 
3. সামািজক ল�য্ (People Goals): সমােজর উ�য়েন অবদান রাখা এবং �াহকেদর �িত �া� আচরণ িনি�ত করা। 
4. িবকাশমূলক ল�য্ (Growth Goals): অথ র্নীিতর অ�গিতেত সহায়তা করা এবং সৎ �বসািয়ক কায র্�মেক সমথ র্ন করা। 

ল�য্�ম ধারণা (Hierarchy of Objectives) অনুযায়ী ল�য্ িনধ র্ারণ 
১. সেব র্া� �র – সব র্�থম করণীয় (Top Level): 

• সব র্ে�ে� আ�াহর িবধান মানা। 
• ইসলামী নীিতমালা কখেনা ল�ন না করা। 

২. ি�তীয় �র – গুরু�পূণ র্ �বসািয়ক ল�য্ (Second Level): 
• �াংক পিরচালনার জ� পয র্া� হালাল আয় িনি�ত করা। 
• যাকাত ও অ�া� সামািজক প�িতর মা�েম দির�েদর সহায়তা করা। 

৩. তৃতীয় �র – ৈদনি�ন কায র্�ম স�িক র্ত ল�য্ (Third Level): 
• শিরয়াহ-স�ত প� ৈতির করা, েযমন মুনাফা ভাগাভািগ িহসাব। 
• �াহকেদর স�ি� ও িনরাপ�া িনি�ত করা। 

৪. চতুথ র্ �র – কম�েদর ল�য্ (Bottom Level): 
• কম�েদর ইসলামী অথ র্�ব�ায় �িশ�ণ েদওয়া। 
• অথ র্ ও সমেয়র সেব র্া�ম �বহার িনি�ত করা। 

 

��–১০: “�ব�াপনার ধারণা, নীিত ও নীিতমালা আকার বা �কৃিত িনিব র্েশেষ সব �িত�ােন একইভােব �েয়াগ করা যায়” – উি�িট 
�ব�াপনার সাব র্জনীনতা (Universalism of Management Concept) �ারা �া�া কেরা। (অে�াবর-২০১৯) 
�ব�াপনার সাব র্জনীনতা বলেত েবাঝায় েয েযেকােনা �িত�ােনর আকার, �কৃিত বা ল�য্ যাই েহাক না েকন, �ব�াপনার েমৗিলক ধারণা 
ও নীিতমালা সব র্� একইভােব �েযাজয্ তা িনি�ত করা। পিরক�না, সংগঠন, েনতৃ� ও িনয়�ণ – এই েমৗিলক ধাপগুেলা েছাট �বসা েথেক 
শুরু কের বৃহৎ �িত�ান, লাভজনক েথেক অলাভজনক সব ধরেনর �িত�ােনর ে�ে�ই গুরু�পূণ র্। 
উদাহরণ: 

• একিট েছাট েদাকান এবং একিট বড় �াংক উভয়েকই বােজট পিরক�না, কম� সংগঠন এবং কম র্�মতা ত�াবধান করেত হয়। 
• একিট িব�ালয় এবং একিট হাসপাতাল উভেয়র ে�ে� তােদর ল�য্ আলাদা হেলও উভেয়র জ� েনতৃ�  নীিতমালা ও সিঠক 

�ব�াপনা �েয়াজন। 
�ব�াপনার সাব র্জনীনতার কারণ: 

1. একই েমৗিলক কায র্াবিল (Same Core Functions): সব �িত�ানেকই কায র্কািরতা ও ল�য্ অজর্েনর জ� পিরক�না, 
সংগঠন, েনতৃ� ও িনয়�ণ �েয়াগ করেত হয়। 
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2. সহেজ �েয়াগেযা� প�িত (Adaptable Tools): দািয়� অপ র্ণ, ে�রণা বা ত�াবধােনর মেতা প�িত সবখােনই �বহার 
করা যায়। 

3. সংগিঠত �ি�য়া (Structured Processes): �ব�াপনার নীিতমালা সব �িত�ােন কায র্�মেক সুসংগিঠত ও সু�ু কের 
েতােল। 

পিরেশেষ বলা যায়, �িত�ােনর ধরন, আকার বা ল�য্ িভ� হেলও �ব�াপনার মূল নীিতগুেলা সবে�ে�ই কায র্কর এবং অপিরহায র্। 
 

��–১১: �ব�াপনার েমৗিলক কায র্াবিল আেলাচনা কেরা। (অে�াবর-২০২১) 
�ব�াপনার মূল কাজগুেলা হেলা সংগঠেনর ল�য্ অজর্েনর জ� �েয়াজনীয় ধাপগুেলা ধারাবািহকভােব স�াদন করা। �ধান কায র্াবিল িন�রূপ 

1. পিরক�না (Planning): কী করা হেব এবং কীভােব করা হেব তা িনধ র্ারণ করা। 
2. সংগঠন (Organizing): কাজ, স�দ ও দািয়� সিঠকভােব ভাগ কের েদওয়া। 
3. জনবল িনেয়াগ (Staf�ing): উপযু� কম� িনেয়াগ, �িশ�ণ এবং ধের রাখা। 
4. েনতৃ� �দান (Leading): কম�েদর অনু�ািণত করা, িদকিনেদ র্শনা েদওয়া এবং সংঘাত িনরসন করা। 
5. িনয়�ণ (Controlling): কায র্�েমর অ�গিত পয র্েব�ণ এবং �েয়াজেন সংেশাধন করা। 
6. সম�য় (Coordinating): সব িবভাগ ও কাজেক সমি�ত কের একসােথ পিরচািলত করা। 

উদাহরণ: একিট ের�েরে� �থেম েমনু পিরক�না করা হয়, তারপর রা�াঘর সংগিঠত হয়, কম� িনেয়াগ ও �িশ�ণ েদওয়া হয়, েনতৃে�র 
মা�েম কাজ পিরচািলত হয়, খাে�র মান িনয়�ণ করা হয় এবং রা�াঘর ও সািভ র্স িবভােগর মে� সম�য় রাখা হয়। 
 

��–১২: েকান পিরি�িতেত পিরক�নােক েযেকােনা �িত�ােনর �ব�াপনার মূল ফাংশন (Mother Function) িহেসেব গ� করা 
হয়? (অে�াবর-২০১৯) 
পিরক�নােক �ব�াপনার মূল ফাংশন বলা হয় কারণ এিট সকল �ব�াপনাগত কায র্�েমর িভি� িহেসেব কাজ কের। পিরক�না ছাড়া 
সংগঠন, িনেয়াগ, েনতৃ� বা িনয়�েণর মেতা অ�া� কাজ কায র্করভােব স�াদন করা স�ব নয়। 
পিরি�িতগুেলা েযখােন পিরক�না অপিরহায র্: 

1. নতুন �ক� (Starting New Projects): েযেকােনা �িত�ােনর কায র্�ম শুরু হয় পিরক�না িদেয়। পিরক�না ছাড়া 
কায র্�েমর সিঠক িদক িনধ র্ারণ করা যায় না। 

2. সংকট বা পিরবত র্েনর সময় (Crisis or Change): বাজার পিরবত র্ন বা সম�ার সময় নতুন েকৗশল িনধ র্ারেণর জ� 
পিরক�না �েয়াজন। 

3. ল�য্ িনধ র্ারেণ (Goal Setting): িব�য়, মুনাফা বা স�সারেণর মেতা ল�য্গুেলা �থেম পিরক�নার মা�েম িনধ র্ািরত হয়। 
4. স�দ ব�েন (Resource Allocation): অথ র্, সময় ও �ম েকাথায় �বহৃত হেব তা িঠক করার জ� পিরক�না আেগ 

করেত হয়। 
উদাহরণ: একিট নতুন িব�ালয় চালু করার আেগ পাঠয্�ম, বােজট এবং কম� পিরক�না করা হয়। আবার একিট েকা�ািন েলাকসােন পড়েল 
নতুন েকৗশল িনধ র্ারেণর জ� পিরক�না ৈতির কের। 
 
��–১৩: েকৗশলগত পিরক�নার (Strategic Plan) ৈবিশ�য্সমূহ আেলাচনা কেরা। (এি�ল-২০১৮) 
েকৗশলগত পিরক�না হেলা একিট �িত�ােনর দীঘ র্েময়ািদ পিরক�না যা ভিব�েতর িদকিনেদ র্শনা িনধ র্ারণ কের এবং সংগঠেনর �ধান ল�য্ 
অজর্েনর পথ ৈতির কের। এিট ৈদনি�ন কাজ নয় বরং দীঘ র্েময়ােদ �িত�ােনর অব�ান ও সাফ� িনধ র্ারেণর সােথ স�িক র্ত। এর �ধান 
ৈবিশ�য্গুেলা হেলা — 

1. দীঘ র্েময়ািদ দৃি�ভি� (Long-Term Focus): সাধারণত ৩ েথেক ৫ বছর বা তার েবিশ সমেয়র জ� পিরক�না ৈতির করা 
হয়। 

2. বৃহ�র ল�য্ িনধ র্ারণ (Big-Picture Goals): �িত�ােনর বড় ধরেনর �বৃি�, বাজার স�সারণ বা গুরু�পূণ র্ পিরবত র্েনর 
ল�য্ ি�র করা হয়। 

3. স�দ �বহােরর পিরক�না (Resource Allocation): অথ র্, জনবল ও সময় কীভােব �বহার করা হেব তার পিরক�না 
ৈতির করা হয়। 

4. নমনীয়তা (Flexible): �িতেযািগতা বা বাজােরর নতুন পিরি�িতর সে� সাম�� েরেখ পিরক�না পিরবত র্েনর সুেযাগ রাখা 
হয়। 
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5. উ�পয র্ােয়র অংশ�হণ (Top-Level Input): �িত�ােনর শীষ র্ পয র্ােয়র কম র্কত র্ারা, েযমন �ব�াপনা পিরচালক বা েবাড র্ 
সদ�রা, এই পিরক�না ৈতির কেরন। 

6. পিরমাপেযা� ল�য্ (Measurable): িনিদ র্� ও পিরমাপেযা� সাফে�র সূচক িনধ র্ারণ করা হয়, েযমন ২০২৭ সােলর মে� 
বাজাের ২০% েশয়ার অজর্ন। 

উদাহরণ: একিট �যুি� েকা�ািন েকৗশলগত পিরক�নায় উে�খ করেত পাের – 
• ২০৩০ সােলর মে� ৩িট নতুন েদেশ �বসা স�সারণ করা। 
• বােজেটর ৩০% কৃি�ম বুি�ম�া গেবষণায় িবিনেয়াগ করা। 

 

��–১৪: এফ. ডি�উ. েটলরেক ‘ৈব�ািনক �ব�াপনার জনক’ বলা হয় – আেলাচনা কেরা। 
এফ. ডি�উ. েটলর (F.W. Taylor) �ব�াপনার ইিতহােস গুরু�পূণ র্ �ান অিধকার কেরেছন কারণ িতিন �ব�াপনােক ৈব�ািনক প�িতর 
উপর িভি� কের গেড় তুেলিছেলন। িতিন �ব�াপনার কাজেক পয র্েব�ণ, িবে�ষণ ও পরী�ার মা�েম দ�তার সে� স�াদেনর উপায় েবর 
কেরন। 

1. ৈব�ািনক িবে�ষণ: কাজেক েছাট েছাট অংেশ ভাগ কের �িতিট ধাপেক ৈব�ািনকভােব িবে�ষণ কেরন। 
2. সময় ও গিত অ�য়ন: কাজ স�� করেত কত সময় লােগ এবং কীভােব �ত করা যায় তা িনধ র্ারণ কেরন। 
3. মান িনধ র্ারণ: �িতিট কােজর জ� মান ও প�িত িনধ র্ারণ কের দ�তা বাড়ােনার পথ ৈতির কেরন। 
4. কম� িনব র্াচন ও �িশ�ণ: দ� কম� িনব র্াচন ও সিঠক �িশ�েণর মা�েম উৎপাদনশীলতা বাড়ােনার প�িত েদন। 

পিরেশেষ বলা যায়, েটলেরর গেবষণা ও ত� �ব�াপনােক একিট িব�ান িহেসেব �িতি�ত কেরেছ, এজ�ই িতিন ‘ৈব�ািনক �ব�াপনার 
জনক’ নােম পিরিচত। 
 

��–১৫: অঁির েফেয়াল (Henri Fayol) েকন আধুিনক কায র্কর �ব�াপনার জনক নােম পিরিচত? (এি�ল-২০২০) 
অঁির েফেয়ালেক আধুিনক কায র্কর �ব�াপনার জনক বলা হয় কারণ িতিনই �থম �িত�ান পিরচালনার জ� একিট পূণ র্া� ও সংগিঠত প�িত 
উপ�াপন কেরন। তার ধারণাগুেলা আজও �ব�াপনা িব�ােনর মূল িভি� িহেসেব �বহৃত হে�। িনেচ তার অবদানগুেলা উে�খ করা হেলা  
১. ১৪িট �ব�াপনা নীিত (14 Management Principles): েফেয়াল “কােজর িবভাজন”, “আেদেশর ঐকয্” ইতয্ািদর মেতা 
�� নীিত �ণয়ন কেরন, যা আজও সব �িত�ােন �বহৃত হয়। 
২. ৫িট �ব�াপনা কায র্াবিল (5 Management Functions): িতিন �ব�াপনার েমৗিলক পাঁচিট কাজ িচি�ত কেরন – 

• পিরক�না (Planning) 
• সংগঠন (Organizing) 
• আেদশ �দান (Commanding) 
• সম�য় (Coordinating) 
• িনয়�ণ (Controlling) 

৩. পুেরা �িত�ান পিরচালনার ে�ে� (Whole-Company Approach): েযখােন েটলর েকবল �িমক �ব�াপনার িদেক মেনােযাগ 
েদন, েফেয়াল পুেরা �িত�ান কীভােব পিরচািলত হেব তা �া�া কেরন। 
৪. সব র্জনীন �েয়াগেযা�তা (Universal Application): তার নীিতগুেলা কারখানা, িব�ালয়, হাসপাতালসহ সব ধরেনর �িত�ােন 
কায র্করভােব �েয়াগ করা যায়। 
উদাহরণ: একিট ের�েরে� েফেয়ােলর ধারণা অনুযায়ী — 

• কাজ ভাগ কের েদওয়া হয় (রা�ার কাজ, সািভ র্েসর কাজ)। 
• আেগভােগ েমনু পিরক�না করা হয়। 
• �� েনতৃ� িনি�ত করা হয় (একজন �ব�াপক)। 
• খাে�র মান িনয়�ণ করা হয়। 

 

��–১৬: ৈব�ািনক �ব�াপনার মূল নীিতগুেলা উে�খ কেরা। “ৈব�ািনক �ব�াপনা একিট মানিসক িব�ব” – ম�� কেরা। (অে�াবর-
২০১৮) 
ৈব�ািনক �ব�াপনার নীিতমালা: এফ. ডি�উ. েটলর �দ� ৈব�ািনক �ব�াপনা এমন িকছু মূল নীিতর ওপর িভি� কের গিঠত যা 
উৎপাদনশীলতা বৃি� ও দ�তা অজর্েন সহায়তা কের। �ধান নীিতগুেলা হেলা — 
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1. ৈব�ািনক প�িতর �বহার (Use of Science): কাজ স�াদেনর সেব র্া�ম প�িত খুেঁজ েবর করেত ৈব�ািনক িবে�ষণ 
�বহার করা। 

2. কম� িনব র্াচন ও �িশ�ণ (Selection and Training): েযা� কম� িনব র্াচন করা এবং তােদর যথাযথ �িশ�ণ েদওয়া। 
3. সহেযািগতা ও দলগত মেনাভাব (Cooperation): �ব�াপক ও কম�েদর মে� পার�িরক সহেযািগতা ও িব�াস �াপন 

করা। 
4. কােজর সুষম ব�ন (Division of Work): কাজ �ব�াপক ও কম�েদর মে� সিঠকভােব ভাগ কের েদওয়া যােত উভয় 

প� তােদর দ�তা অনুযায়ী কাজ করেত পাের। 
“ৈব�ািনক �ব�াপনা একিট মানিসক িব�ব” – ম��: 
েটলর এিটেক “মানিসক িব�ব” বেলেছন কারণ এিট �ব�াপক ও কম� উভেয়র িচ�াধারায় েমৗিলক পিরবত র্ন আেন। 

1. কম�েদর মানিসকতা পিরবত র্ন: কম�েদর উিচত কাজ ধীরগিতেত না কের সেব র্া� দ�তার সে� স�াদন করা এবং বুঝেত হেব 
েয উৎপাদনশীলতা বৃি� তােদর আয়ও বাড়ােব। 

2. �ব�াপকেদর মানিসকতা পিরবত র্ন: �ব�াপকেদর উিচত কম�েদর শুধু য� িহেসেব না েদেখ তােদর দ�তা বৃি�েত িবিনেয়াগ 
করা এবং �া� মজুির �দান করা। 

উদাহরণ: আেগ �িমকরা িনেজেদর চাকির বাঁচােনার জ� ভােলা প�িত েগাপন রাখত এবং �ব�াপকরা সমান মজুির িদেতন। িক� ৈব�ািনক 
�ব�াপনা �েয়ােগর পর প�িত ভাগাভািগ কের দ�তা বৃি� পায় এবং উভয় পে�র লাভ িনি�ত হয়। 
 

��–১৭: ৈব�ািনক �ব�াপনার নীিতমালা কীভােব সফল �ব�াপনা অজর্েন সহায়তা কের তা �া�া কেরা। (অে�াবর-২০২১) 
অথবা, ৈব�ািনক �ব�াপনা কীভােব �িত�ােনর সাফ� বৃি�েত অবদান রাখেত পাের? (নেভ�র–২০২৫) 
এফ. ডি�উ. েটলেরর ৈব�ািনক �ব�াপনার নীিতমালা �িত�ােনর দ�তা, �া�তা এবং �বৃি� অজর্েন গুরু�পূণ র্ ভূিমকা রােখ। এিট 
িন�িলিখত উপােয় সফল �ব�াপনা িনি�ত কের — 

1. সেব র্া�ম প�িতর মা�েম উৎপাদন বৃি� (Best Methods = Higher Productivity): অনুমােনর পিরবেত র্ পরীি�ত 
প�িত �বহােরর ফেল উৎপাদন বােড়। উদাহরণ: একিট কারখানা সময় ও গিত িবে�ষণ �বহার করেল একই সমেয় েবিশ প� 
উৎপাদন করা যায়। 

2. সহেযািগতা ও সংঘাত �াস (Teamwork Over Con�lict): �ব�াপক ও কম�েদর মে� সহেযািগতার পিরেবশ গেড় 
ওেঠ, সংঘাত কেম যায়। উদাহরণ: েবিশ পির�েমর জ� �া� মজুির িদেল �িমক অসে�াষ কেম যায়। 

3. দ� কম� �ারা উ�ত ফলাফল (Skilled Workers = Better Results): �িশ�ণ�া� কম�রা দ�তার সে� কাজ কের 
এবং ভুল কমায়। উদাহরণ: �িশি�ত কম� কােজর সিঠক প�িত জােন বেল অপচয় কম হয়। 

4. �া� পুর�ার �দান (Fair Rewards Motivate Everyone): কােজর ফলাফেলর সােথ মজুির যু� থাকেল কম�রা 
েবিশ পির�ম কের। উদাহরণ: েবানাস �ব�া কম�েদর উৎসাহ বাড়ায় ও কােজর মান উ�ত কের। 

েকন এিট কায র্কর: 
• খরচ কিমেয় গুণগত মান বাড়ায়। 
• কম� ও �ব�াপেকর মে� িব�াস ৈতির কের। 
• সাফ�েক পিরমাপেযা� ও পুনরাবৃি�েযা� কের েতােল। 

 

��–১৮: েহনির েফেয়াল ��ািবত �ব�াপনার নীিতগুেলা কী কী? (অে�াবর-২০১৮) 
েহনির েফেয়াল আধুিনক �ব�াপনা তে�র িভি� �াপন কেরন এবং িতিন ১৪িট েমৗিলক নীিত ��াব কেরন যা আজও �িতিট �িত�ােন 
�ব�াপনার িদকিনেদ র্শনা িহেসেব �বহৃত হয়। এগুেলা হেলা — 

1. কােজর িবভাজন (Division of Work): কাজেক েছাট েছাট ভােগ ভাগ কের িবেশষািয়তভােব স�াদন করেল দ�তা 
বােড়। 

2. কতৃর্� ও দািয়� (Authority and Responsibility): �ব�াপেকর িস�া� েনওয়ার �মতা থাকেত হেব এবং েসইসােথ 
তার জ� জবাবিদিহতাও থাকেত হেব। 

3. শৃ�লা (Discipline): সু�� িনয়ম, িবিধ এবং তা েমেন চলা �িত�ান পিরচালনার জ� অপিরহায র্। 
4. আেদেশর ঐকয্ (Unity of Command): �েতয্ক কম� েকবল একজন কম র্কত র্ার অধীন েথেক িনেদ র্শ �হণ করেব। 
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5. িদকিনেদ র্শনার ঐকয্ (Unity of Direction): একই ল�য্ অজর্েনর জ� একই পিরক�নার অধীেন সবাইেক কাজ করেত 
হেব। 

6. �ি�গত �ােথ র্র অধীন�তা (Subordination of Individual Interest): �ি�গত �ােথ র্র েচেয় দেলর বা 
�িত�ােনর �াথ র্েক অ�ািধকার িদেত হেব। 

7. �া� পাির�িমক (Remuneration): �া� েবতন ও পুর�ার কম�েদর অনু�ািণত কের। 
8. েক�ীকরণ (Centralization): িস�া� �হেণর �মতা �ব�াপেকর হােত েক�ীভূত থাকেব, তেব �েয়াজেন তা অধীন�েদর 

মে�ও ভাগ কের েদওয়া েযেত পাের। 
9. �মশৃ�ল (Scalar Chain): উপেরর �র েথেক িনেচর �র পয র্� �� কমা� েচইন থাকেত হেব। 
10. শৃ�লাব�তা (Order): সিঠক মানুষ ও উপকরণেক সিঠক �ােন রাখা উিচত। 
11. �ায়িবচার (Equity): কম�েদর �িত সদয় ও �া� আচরণ করেত হেব। 
12. কম র্�ািয়ে�র ি�িতশীলতা (Stability of Tenure): অ�েয়াজনীয় কম� পিরবত র্ন এিড়েয় ি�িতশীলতা বজায় রাখেত হেব। 
13. উে�াগ �হেণ উৎসাহ (Initiative): কম�েদর নতুন ধারণা ও ��াব েদওয়ার সুেযাগ িদেত হেব। 
14. দলীয় েচতনা (Esprit de Corps): দলীয় েচতনা ও একা�তা কম র্দ�তা বাড়ায়। 

পিরেশেষ বলা যায়, েহনির েফেয়ােলর এই ১৪িট নীিত েযেকােনা �িত�ােনর কায র্কর �ব�াপনা ও দীঘ র্েময়ািদ সাফে�র জ� েমৗিলক 
িদকিনেদ র্শনা িহেসেব িবেবিচত। 
 
��–১৯: “�াংেকর কেপ র্ােরট েনতা জ�গত নয়, বরং ৈতির হয়” – তুিম িক একমত? (এি�ল-২০২০) 
অথবা,রাজৈনিতক েনতা জ�গত, িক� কেপ র্ােরট েনতা গেড় ওেঠ”—বাংলােদেশর �াংেকর ে��াপেট আপনার মতামত �দান করুন। 
(নেভ�র–২০২৫) 
�াঁ, আিম একমত। একজন দ� কেপ র্ােরট েনতা জ�গতভােব ৈতির হন না, বরং িশ�া, অিভ�তা, �িশ�ণ ও ধারাবািহক �েচ�ার মা�েম 
গেড় ওেঠন। �াংিকং খােত েনতৃ� েদওয়ার জ� েয গুণাবিলর �েয়াজন, তা অজর্নেযা� এবং সমেয়র সােথ সােথ িবকিশত হয়। এর 
কারণগুেলা হেলা — 

1. দ�তা অজর্নেযা� (Skills Can Be Learned): েনতৃে�র জ� অথ র্নীিত, ঝুিঁক �ব�াপনা ও দল পিরচালনার মেতা 
িবষয়গুেলা েশখা যায়। একজন েনতা অিভ�তার মা�েম ধীের ধীের এই দ�তাগুেলা আয়� কেরন। 

2. িশ�ার গুরু� (Education Matters): অিধকাংশ �াংক েনতা উ�তর িশ�া েযমন এমিবএ, ফাই�া� িডি� বা েপশাগত 
সনদ অজর্ন কের থােকন। িশ�া তােদর েনতৃে�র �ান ও দৃি�ভি� সমৃ� কের। 

3. অিভ�তা েনতৃ� গেড় েতােল (Experience Shapes Leaders): বা�ব অিভ�তা েযমন আিথ র্ক সংকট েমাকািবলা, 
িস�া� �হণ ও জিটল পিরি�িত সামলােনার মা�েম একজন �ি� পিরণত েনতা হেয় ওেঠন। 

4. নরম দ�তা িবকিশত হয় (Soft Skills Are Developed): েযাগােযাগ দ�তা, ৈনিতক আচরণ, অিভেযাজন �মতা ও 
েনতৃে�র অ�া� গুণাবিল �িশ�ণ ও পরামেশ র্র মা�েম িবকিশত হয়। 

 

��–২০: �ব�াপনা িচ�ার িবকাশ স�েক র্ বণ র্না কেরা। (অে�াবর-২০২৩) 
�ব�াপনা িচ�ার িবকাশ (Evolution of Management Thought) বলেত েবাঝায় সমেয়র সে� সে� �ব�াপনা স�িক র্ত 
ধারণা, নীিত ও প�িতর পিরবত র্ন ও উ�য়েনর ধারা। এিট িবিভ� যুেগ িভ� িভ� ত� ও প�িতর মা�েম আজেকর আধুিনক �ব�াপনা রূপ 
িনেয়েছ। এর �ধান ধাপগুেলা িনেচ তুেল ধরা হেলা — 
১. �াথিমক যুগ (Early – Pre-1900s): 

• �ব�াপনা তখন েকােনা িনিদ র্� নীিত বা তে�র ওপর িভি� কের গিঠত িছল না। 
• কাজ সাধারণত অিভ�তা, পািরবািরক ঐিত� বা �থাগত প�িতর মা�েম পিরচািলত হেতা। 
• উদাহরণ�রূপ, েপশাগত সংঘ (craft guilds) সদ�রা অিভ�তার িভি�েত উৎপাদন পিরচালনা করত। 

২. শা�ীয় যুগ (Classical Era – 1900s–1920s): 
• ৈব�ািনক �ব�াপনা (Scienti�ic Management – Taylor): দ�তা ও উৎপাদনশীলতার ওপর েজার িদেয় “একিট 

সেব র্া�ম প�িত” িনধ র্ারেণর ত� উপ�াপন করা হয়। 
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• �শাসিনক ত� (Administrative Theory – Fayol): সংগঠন পিরচালনার জ� ১৪িট েমৗিলক নীিত �ণয়ন করা হয়, 
েযমন “আেদেশর ঐকয্” ও “কােজর িবভাজন”। 

৩. মানব স�কর্ যুগ (Human Relations – 1930s–1950s): 
• হথন র্ গেবষণা (Hawthorne Studies): কম�েদর মেনাবল, সামািজক চািহদা ও দলগত স�কর্ উৎপাদনশীলতার ওপর 

গুরু�পূণ র্ �ভাব েফেল তা �মাণ কের। 
• মাসেলা’র চািহদার �রিব�াস (Maslow’s Hierarchy): ে�রণার গুরু� তুেল ধের, েযমন েবতন, স�ান, �ি�গত উ�য়ন 

ইতয্ািদ। 
৪. আধুিনক যুগ (Modern Approaches – 1960s–বত র্মান): 

• িসে�ম ত� (Systems Theory): �িত�ানেক একিট পার�িরক িনভ র্রশীল অংেশর সমি�ত �ব�া িহেসেব িবেবচনা কের। 
েযমন: িবিভ� িবভাগ একসােথ কাজ কের ল�য্ অজর্ন কের। 

• পিরি�িতগত ত� (Contingency Theory): একক েকােনা “সেব র্া�ম প�িত” েনই; পিরি�িত অনুযায়ী �ব�াপনা েকৗশল 
পিরবত র্ন করেত হয়। 

• িডিজটাল যুগ (Digital Age): �যুি�িনভ র্র �ব�াপনা েযমন কৃি�ম বুি�ম�া (AI), দূরবত� কাজ ও েডটা িবে�ষণ 
�ব�াপনােক নতুন রূপ িদেয়েছ। 

 

��–২১: �ব�াপনা িবে�ষেণর ধারা (Pattern of Management Analysis) আেলাচনা কেরা। (েম-২০২২) 
�ব�াপনা িবে�ষণ হেলা একিট কাঠােমাব� �ি�য়া যার মা�েম �িত�ান সম�াগুেলা শনা� কের, কারণ িবে�ষণ কের, সমাধান ৈতির 
কের এবং দ�তা বৃি� কের। এিট ধােপ ধােপ স�� হয় এবং �িতিট ধাপ এেক অপেরর সে� স�িক র্ত। এর মূল ধাপগুেলা িনেচ উে�খ 
করা হেলা — 

1. সম�া শনা�করণ (Identify the Problem): �থম ধােপ �িত�ােনর বত র্মান সম�া বা চয্ােল� সনা� করা হয়। 
উদাহরণ: একিট �াংেক �াহেকর অিভেযাগ হঠাৎ েবেড় েগেল েসিট সম�ার ইি�ত েদয়। 

2. ত� সং�হ (Gather Data): সম�ার �কৃিত ও পিরসর েবাঝার জ� �েয়াজনীয় ত� �িতেবদন, জিরপ বা পয র্েব�েণর 
মা�েম সং�হ করা হয়। 
উদাহরণ: অিভেযােগর েরকড র্ ও কম�েদর মতামত িবে�ষণ করা। 

3. কারণ িবে�ষণ (Analyze Causes): 
সম�ার মূল কারণ খুেঁজ েবর করার জ� SWOT িবে�ষণ বা root-cause analysis এর মেতা প�িত �বহার করা হয়। 
উদাহরণ: অিভেযােগর কারণ কম�েদর �িশ�েণর অভাব নািক িসে�ম �িট তা িনধ র্ারণ করা। 

4. সমাধান ৈতির (Develop Solutions): 
সম�ার সমাধােনর জ� িবিভ� িবক� প�িত িচ�া করা ও পিরক�না করা হয়। 
উদাহরণ: কম�েদর জ� নতুন �াহকেসবা �িশ�ণ কম র্সূিচ চালু করা। 

5. বা�বায়ন ও পয র্েব�ণ (Implement and Monitor): 
িনব র্ািচত সমাধান বা�বায়ন করা হয় এবং এর �ভাব পয র্েব�ণ করা হয়। 
উদাহরণ: �িশ�ণ েশেষ অিভেযাগ কেমেছ িকনা তা পরী�া করা। 

6. মূ�ায়ন ও উ�য়ন (Review and Improve): 
ফলাফেলর িভি�েত েকৗশল মূ�ায়ন করা হয় এবং �েয়াজেন আরও উ�য়ন করা হয়। 
উদাহরণ: সম�া পুেরাপুির সমাধান না হেল �িশ�ণ প�িত আরও উ�ত করা। 

 

��–২২: একিট �িত�ােন �শাসক (Administrator) ও �ব�াপক (Manager)-এর মে� পাথ র্কয্ িনরূপণ কেরা। (অে�াবর-
২০২৩) 
একিট �িত�ােন �শাসক এবং �ব�াপক উভেয়ই গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কেরন, তেব তােদর কােজর ধরণ, দািয়�, ল�য্ এবং িস�া� 
�হেণর ে�� এেক অপেরর েথেক আলাদা। িনেচ পূণ র্ বােকয্ তােদর পাথ র্কয্ তুেল ধরা হেলা - 
িবষয় �শাসক (Administrator) �ব�াপক (Manager) 
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১. সং�া (De�inition) �শাসক হেলন েসই �ি� িযিন �িত�ােনর নীিত 
িনধ র্ারণ কেরন এবং দীঘ র্েময়ািদ ল�য্ ি�র কেরন। 

�ব�াপক হেলন েসই �ি� িযিন �শাসেকর 
িনধ র্ািরত নীিত বা�বায়ন কেরন এবং ৈদনি�ন 
কায র্�ম পিরচালনা কেরন। 

২. িস�াে�র �র 
(Decision Level) 

�শাসক েকৗশলগত পয র্ােয়র িস�া� �হণ কেরন, 
েযমন �িত�ােনর বাজার স�সারণ বা নতুন �ক� 
শুরু করা। 

�ব�াপক কায র্করী পয র্ােয়র িস�া� েনন, 
েযমন দেলর কােজর �বাহ িনয়�ণ ও 
পিরক�না বা�বায়ন। 

৩. সময়েকি�কতা (Time 
Focus) 

�শাসক দীঘ র্েময়ািদ ল�য্ ও পিরক�না (৩–৫ 
বছর বা তার েবিশ সমেয়র জ�) িনেয় কাজ 
কেরন। 

�ব�াপক ��েময়ািদ ল�য্ (স�াহ বা মাস 
িভি�ক) অজর্েনর জ� কাজ কেরন। 

৪. জবাবিদিহতা 
(Accountability) 

�শাসক েশয়ারেহা�ার, েবাড র্ বা �িত�ােনর 
মািলকেদর কােছ জবাবিদিহ কেরন। 

�ব�াপক �শাসকেদর বা ঊ�র্তন কতৃর্পে�র 
কােছ জবাবিদিহ কেরন। 

 

��–২৩: একিট �িত�ােনর কায র্কর �ব�াপনা গঠেন ‘Management Role Theory’ �া�া কেরা। (এি�ল-২০১৯) 
Management Role Theory েহনির িম�জবাগ র্ (Henry Mintzberg) ��াব কেরন এবং পরবত�েত কু�জ ও ওেয়হিরচ 
(Koontz & Weihrich) তা সমথ র্ন কেরন। এই ত� অনুযায়ী, একজন �ব�াপক কায র্কর �ব�াপনা িনি�ত করেত ১০িট গুরু�পূণ র্ 
ভূিমকা পালন কেরন। এই ভূিমকা িতনিট �ধান ে�িণেত ভাগ করা যায় — 
১. আ�ঃ�ি�ক ভূিমকা (Interpersonal Roles – People-Focused): 
এই ভূিমকার মা�েম �ব�াপক মানুেষর সােথ স�কর্ ৈতির ও বজায় রােখন, যা দলেক একি�ত কের এবং �িত�ােনর কায র্�ম সহজ কের। 

• �তীকী �িতিনিধ (Figurehead): �িত�ােনর আনু�ািনক �িতিনিধ িহেসেব কাজ কেরন, েযমন – চুি�পে� �া�র করা বা 
অনু�ােন অংশ েনওয়া। 

• েনতা (Leader): কম�েদর অনু�ািণত করা, সংঘাত িনরসন করা এবং দলেক ল�য্ অজর্েনর িদেক পিরচািলত করা। 
• েযাগােযাগকারী (Liaison): �িত�ােনর বাইেরর অংশীদার, �ােয়� বা অ�া� �িত�ােনর সে� স�কর্ গেড় েতালা। 

২. ত�িভি�ক ভূিমকা (Informational Roles – Knowledge-Based): 
এই ভূিমকার মা�েম �ব�াপক ত� সং�হ, িবে�ষণ ও িবতরণ কেরন, যা সিঠক িস�া� �হেণ সহায়তা কের। 

• পয র্েব�ক (Monitor): �িত�ােনর কায র্�ম ও পারফর�া� স�েক র্ ত� সং�হ করা। 
• ত� পিরেবশক (Disseminator): সংগৃহীত ত� কম�েদর মে� ভাগ কের েদওয়া। 
• �ব�া (Spokesperson): �িত�ােনর ত� ও বাত র্া বিহিব র্ে�র কােছ উপ�াপন করা, েযমন – িমিডয়া বা 

িবিনেয়াগকারীেদর কােছ ব�� রাখা। 
৩. িস�া�মূলক ভূিমকা (Decisional Roles – Action-Oriented): 
এই ভূিমকার মা�েম �ব�াপক িস�া� �হণ কেরন এবং �িত�ানেক অ�সর করার জ� পদে�প েনন। 

• উ�াবক (Entrepreneur): নতুন ধারণা ও েকৗশল বা�বায়েনর মা�েম উ�াবন চালােনা। 
• সংকট সমাধানকারী (Disturbance Handler): অ�তয্ািশত সম�া বা সংকট েমাকািবলা করা। 
• স�দ ব�নকারী (Resource Allocator): বােজট, জনবল ও সর�াম সিঠকভােব ব�ন করা। 
• আেলাচক (Negotiator): চুি�, েলনেদন বা িবেরাধ িন�ি�র জ� আেলাচনা পিরচালনা করা। 

 

��–২৪: েহনির িম�জবােগ র্র �ব�াপনার ভূিমকা প�িত (Managerial Role Approach) আেলাচনা কেরা এবং বাংলােদেশর 
ইসলামী �াংেক এর �েয়াগ �া�া কেরা। (অে�াবর-২০২৩) 
েহনির িম�জবােগ র্র “Managerial Role Approach” অনুযায়ী, একজন �ব�াপক সংগঠনেক দ�ভােব পিরচালনা করার জ� 
১০িট গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কেরন, যা িতনিট �ধান ে�িণেত িবভ�। এই ভূিমকা ইসলামী �াংকগুেলার ে�ে�ও সমানভােব �েযাজয্, 
কারণ এগুেলা �ব�াপকেদরেক শিরয়াহ-স�ত, ৈনিতক ও কায র্করভােব �িত�ান পিরচালনায় সহায়তা কের। 
১. আ�ঃ�ি�ক ভূিমকা (Interpersonal Roles): 
এই ভূিমকার মা�েম �ব�াপক স�কর্ গঠন ও েনতৃে�র মা�েম �িত�ােনর কায র্�ম এিগেয় িনেয় যান। 

• �তীকী �িতিনিধ (Figurehead): শিরয়াহ েবােড র্র েচয়ার�ান ৈনিতক েনতৃে�র �তীক িহেসেব কাজ কেরন এবং �াংেকর 
শিরয়াহ-িভি�ক ভাবমূিত র্ তুেল ধেরন। 
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• েনতা (Leader): শাখা �ব�াপক কম�েদর ইসলামী নীিতমালা (েযমন লাভ ভাগাভািগ মেডল) েমেন চলেত অনু�ািণত কেরন। 
• েযাগােযাগকারী (Liaison): বাংলােদশ �াংক ও অ�া� ইসলামী আিথ র্ক �িত�ানগুেলার সে� স�কর্ ৈতির ও র�ণােব�ণ 

কেরন। 
২. ত�িভি�ক ভূিমকা (Informational Roles): 
এই ভূিমকার মা�েম �ব�াপক ত� সং�হ, িবতরণ ও উপ�াপেনর মা�েম সিঠক িস�া� িনেত সহায়তা কেরন। 

• পয র্েব�ক (Monitor): শিরয়াহ আইন অনুযায়ী েলনেদন হে� িকনা তা িনরী�ণ কেরন এবং হালাল েলনেদন িনি�ত কেরন। 
• ত� পিরেবশক (Disseminator): কম�েদরেক ইসলামী আিথ র্ক প� েযমন মুদারাবা ও মুরাবাহা স�েক র্ �িশ�ণ েদন। 
• �ব�া (Spokesperson): �াংেকর ৈনিতক কায র্�ম ও আিথ র্ক অব�ার ত� েশয়ারেহা�ার ও অ�া� অংশীদারেদর কােছ 

উপ�াপন কেরন। 
৩. িস�া�মূলক ভূিমকা (Decisional Roles): 
এই ভূিমকার মা�েম �ব�াপক িস�া� �হণ, উ�াবন এবং স�েদর সিঠক �বহার িনি�ত কেরন। 

• উ�াবক (Entrepreneur): নতুন শিরয়াহ-স�ত েসবা েযমন সবুজ ইসলামী ব� চালু কেরন। 
• সংকট সমাধানকারী (Disturbance Handler): লাভ ব�ন িনেয় উ�ূত িবেরাধ সমাধান কেরন। 
• স�দ ব�নকারী (Resource Allocator): �াংেকর তহিবল েযন হারাম িবিনেয়ােগ �বহৃত না হয় তা িনি�ত কেরন। 
• আেলাচক (Negotiator): এনিজও বা অ�া� �িত�ােনর সে� অংশীদািরে� ইসলামী মাইে�াফাই�া� উে�াগ পিরচালনা 

কেরন। 
 

��–২৫: �ব�াপনা িবে�ষণ ও অনুশীলেন েকন িসে�ম প�িতর (Systems Approach) �েয়াজন? �ব�াপকরা িক ওেপন 
িসে�েম কাজ কেরন নািক ে�াজড িসে�েম? সংে�েপ �া�া কেরা। (অে�াবর-২০২৩) 
�িত�ানগুেলা বহু উপাদােনর সম�েয় গিঠত জিটল কাঠােমা – েযমন িবভাগ, কম�, �যুি� ও নীিতমালা। এই উপাদানগুেলা পর�র িনভ র্রশীল 
এবং একিটর পিরবত র্ন অ�গুেলােকও �ভািবত কের। এই কারেণই �ব�াপনা িবে�ষণ ও বা�ব �েয়ােগ িসে�ম প�িতর �েয়াজন। এর 
�ধান কারণগুেলা হেলা — 

1. বৃহ�র িচ� েবাঝা (See the Big Picture): িসে�ম প�িত �ব�াপকেক েদখায় েয একিট পিরবত র্ন (েযমন নতুন �যুি� 
�বতর্ন) িকভােব কম�, খরচ এবং উৎপাদেন �ভাব েফেল। 

2. সম�ার মূল সমাধান (Solve Problems Better): এিট শুধুমা� সম�ার ল�ণ নয়, বরং মূল কারণ শনা� কের সমাধােনর 
সুেযাগ েদয়। 
উদাহরণ: িবি� কেম যাওয়া শুধুমা� পে�র সম�া নয়, বরং �িশ�েণর অভাব ও দুব র্ল িবপণেনর ফল হেত পাের। 

3. পিরবত র্েনর সােথ খাপ খাওয়ােনা (Adapt to Changes): বাজার �বণতা, আইন বা অথ র্ৈনিতক পিরবত র্েনর সােথ 
�িত�ানেক মািনেয় িনেত সাহা� কের। 

ওেপন ও ে�াজড িসে�ম 
• ওেপন িসে�ম (Open System): অিধকাংশ �িত�ান েযমন �াংক বিহিব র্ে�র সে� �মাগত েযাগােযাগ রােখ। তারা 

�াহক, �িতেযাগী, সরকাির নীিত ও অথ র্ৈনিতক পিরবত র্েনর সে� খাপ খায়। 
উদাহরণ: একিট ইসলামী �াংক বাংলােদশ �াংেকর নীিত অনুযায়ী তার কায র্�ম সাম�� কের। 

• ে�াজড িসে�ম (Closed System): খুব কম �িত�ানই বাইেরর পিরেবশ েথেক িবি�� থােক এবং বাি�ক উপাদানেক 
উেপ�া কের। 
উদাহরণ: একিট গেবষণাগার েযখােন বাইেরর ইনপুেটর �েয়াজন েনই। 

েকন �ব�াপকরা ওেপন িসে�েম কাজ কেরন: 
�ব�াপকেদর �াহেকর চািহদা, �িতেযািগতা, সরকাির িনয়মকানুন এবং অথ র্ৈনিতক পিরবত র্েনর মেতা বিহরাগত উপাদােনর সােথ সবসময় 
মািনেয় চলেত হয়। তাই তারা সাধারণত ওেপন িসে�েম কাজ কেরন। 
 

��–২৬: িসে�ম প�িত কীভােব ল�য্ অজর্েনর পেথ সাম�� (Harmony) সৃি� কের তা আেলাচনা কেরা। (এি�ল-২০১৮) 
িসে�ম প�িত �িত�ােনর সব অংশেক একিট ঐকয্ব� কাঠােমা িহেসেব েদেখ েযখােন �িতিট িবভাগ সমি�তভােব কাজ কের। এই দৃি�ভি� 
�িত�ানেক ল�য্ অজর্েনর পেথ একে� এিগেয় েযেত সাহা� কের। �ধান িদকগুেলা হেলা — 
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1. িবভাগগুেলার সম�য় (Integration of Departments): িবপণন, উৎপাদন ও অথ র্ িবভাগ একে� কাজ করেল 
অভয্�রীণ সংঘাত কেম যায় এবং ল�য্ পূরণ সহজ হয়। 
উদাহরণ: িব�য় ল�য্ েযন উৎপাদন স�মতার সােথ িমিলেয় িনধ র্ারণ করা হয়। 

2. অভয্�রীণ ও বাি�ক চািহদার ভারসা� (Balances Internal & External Needs): �াহেকর চািহদা ও কম�েদর 
দ�তার মে� সাম�� েরেখ কাজ পিরচালনা করা যায়। 

3. িফড�াক �ব�া (Feedback Loops): ফলাফল েযমন িব�য় ত� িবে�ষণ কের সম�া �ত সমাধান করা যায় এবং ল�য্ 
অজর্েন িব� এড়ােনা যায়। 

4. স�েদর সেব র্া�ম �বহার (Resource Optimization): অথ র্, মানবস�দ ও �যুি� �েয়াজনীয় �ােন �বহার কের 
অপচয় েরাধ করা যায়। 

উদাহরণ: একিট ইসলামী �াংক শিরয়াহ স�িত (আইিন ও ৈনিতক িদক) এবং �বসািয়ক ল�য্ (লাভ) – উভয়েক সংযু� কের পিরচালনা 
কের এবং কম�েদর �িশ�েণর মা�েম �াহকেদর আরও ভােলা েসবা �দান কের। 
 

��–২৭: �ব�াপনার দািয়� পয র্েব�ণকারী িবিভ� �াথ র্সংি�� প�গুেলা স�েক র্ বণ র্না কেরা। (এি�ল-২০১৮) 
একিট �িত�ােনর �ব�াপনার কায র্�ম ও দািয়� শুধুমা� �িত�ােনর অভয্�েরই সীমাব� নয়, বরং বিহরাগত িবিভ� প�ও তা ঘিন�ভােব 
পয র্েব�ণ কের। এসব �াথ র্সংি�� পে�র �তয্াশা িভ� িভ� হেলও তারা সবাই �িত�ােনর দ�তা, ৈনিতকতা ও সাফে�র সােথ সরাসির 
স�িক র্ত। �ধান প�গুেলা িনেচ তুেল ধরা হেলা — 

1. েশয়ারেহা�ার (Shareholders): তারা �ব�াপনার কাছ েথেক লাভজনক কায র্�ম, �বসার �বৃি� এবং িনয়িমত লভয্াংশ 
�দােনর �তয্াশা কের। 

2. কম র্চারী (Employees): তারা �া� আচরণ, িনরাপদ কম র্পিরেবশ, সময়মেতা েবতন �দান এবং কম র্জীবেন উ�য়েনর সুেযাগ 
আশা কের। 

3. �াহক (Customers): তারা �া� মূে� উ�মােনর প� ও েসবা �তয্াশা কের এবং �ব�াপনা েসই �তয্াশা পূরেণর দািয়ে� 
থােক। 

4. িনয়�ক সং�া (Regulators): তারা আইন, করনীিত, �ম আইন এবং �াংিকং িবিধিনেষধ েমেন চলার িবষয়িট পয র্েব�ণ 
কের। 

5. স�দায় (Community): তারা �িত�ােনর ৈনিতক আচরণ, পিরেবশ সংর�ণ এবং সামািজক দায়ব�তার �িত মেনােযাগ 
েদয়। 

6. সরবরাহকারী ও অংশীদার (Suppliers & Partners): তারা সময়মেতা েপেম�, �া� চুি� এবং দীঘ র্েময়ািদ �বসািয়ক 
স�কর্ �তয্াশা কের। 

 

��–২৮: �ব�াপনা কীভােব সম�া সমাধান ও িস�া� �হেণ কাজ কের তা �া�া কেরা। (েম-২০২৫) 
�ব�াপনা সম�া সমাধান ও িস�া� �হেণ একিট কাঠােমাব� প�িত অনুসরণ কের, যা �িত�ানেক কায র্করভােব পিরচািলত হেত এবং 
ল�য্ অজর্েন সহায়তা কের। সাধারণত এই �ি�য়ািট কেয়কিট ধােপ স�� হয় — 

1. সম�া শনা�করণ (Identify the Problem): �ব�াপক �থেম সম�ািট কী এবং েকাথায় ঘটেছ তা সিঠকভােব 
িচি�ত কেরন। 

2. ত� সং�হ (Gather Information): সম�ািট স�ণ র্ভােব েবাঝার জ� �েয়াজনীয় ত�, পিরসং�ান ও বা�ব ত� 
সং�হ করা হয়। 

3. সম�া িবে�ষণ (Analyze the Problem): সম�ার মূল কারণ (root cause) িবে�ষণ করা হয় যােত একই ভুল 
পুনরায় না ঘেট। 

4. িবক� সমাধান ৈতির (Develop Alternatives): সম�ার সমাধােনর জ� একািধক িবক� পথ ৈতির করা হয়। 
5. িবক� মূ�ায়ন (Evaluate Alternatives): �িতিট িবকে�র সুিবধা, খরচ এবং ঝুিঁক পয র্ােলাচনা কের তুলনা করা হয়। 
6. েসরা সমাধান িনব র্াচন (Select the Best Solution): সবেচেয় কায র্কর ও বা�বস�ত িবক�িট চূড়া�ভােব েবেছ 

েনওয়া হয়। 
7. বা�বায়ন ও পয র্েব�ণ (Implement and Monitor): িনব র্ািচত সমাধান বা�বায়ন করা হয় এবং এর অ�গিত 

পয র্েব�ণ কের �েয়াজেন সম�য় আনা হয়। 
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��–২৯: �ব�াপনার সাব র্জনীনতার ধারণাগত কাঠােমা (Conceptual Framework of Universality of 
Management) বণ র্না কেরা। (েম-২০২৫) 
�ব�াপনার সাব র্জনীনতার ধারণাগত কাঠােমা বলেত েবাঝায় েয �ব�াপনার নীিত, ধারণা ও �েয়াগ প�িত সব ধরেনর �িত�ােনই �েযাজয্ 
— তা �বসািয়ক, সরকাির, িশ�া বা অলাভজনক �িত�ান যাই েহাক না েকন। �িত�ােনর আকার, �কৃিত বা উে�� িভ� হেলও 
�ব�াপনার মূল কায র্াবিল সব র্� একই রকম থােক। 

• একই েমৗিলক কায র্াবিল: পিরক�না (Planning), সংগঠন (Organizing), জনবল িনেয়াগ (Staf�ing), েনতৃ� �দান 
(Directing) এবং িনয়�ণ (Controlling) — এই কায র্াবিল �েতয্ক �িত�ােনই �বহৃত হয়। 

• �েয়ােগর ে��: �াংেকর �ব�াপক, হাসপাতােলর �শাসক বা িব�ালেয়র �ধান িশ�ক — সবাই একই �ব�াপনা নীিত �বহার 
কের িনজ িনজ ল�য্ অজর্ন কেরন। 

• লে�য্র পাথ র্কয্ িক� প�িত একই: ল�য্ িভ� হেত পাের, িক� মানুষ, স�দ ও কায র্�ম পিরচালনার েকৗশল �ায় একই থােক। 
• দ�তা �ানা�রেযা�: �ব�াপনার দ�তা এক �িত�ান েথেক অ� �িত�ােন সহেজই �ানা�রেযা� এবং েযেকােনা �িত�ােন 

একইভােব কায র্কর। 
 

��–৩০: “�ব�াপনা েকােনা শুরু ও েশষ নয়, বরং এিট একিট চ�াকার �ি�য়া” — উি�িট িনিদ র্� উদাহরণসহ �া�া কেরা। (েম-
২০২৫) 
“�ব�াপনা েকােনা শুরু ও েশষ নয়, বরং এিট একিট চ�াকার �ি�য়া” — উি�িটর অথ র্ হেলা, �ব�াপনা একিট ধারাবািহক �ি�য়া যা 
িনিদ র্� ধাপ েপিরেয় বারবার পুনরাবৃি� হয়। এিট একবার শুরু হেল েশষ হেয় যায় না, বরং �মাগত উ�িতর মা�েম নতুন কের শুরু হয়। 
�ব�াপনার চ�াকার �ি�য়ার ধাপগুেলা হেলা: 

1. পিরক�না (Planning): ল�য্ িনধ র্ারণ করা এবং তা অজর্েনর জ� �েয়াজনীয় পদে�প িঠক করা। 
2. সংগঠন (Organizing): স�দ ও জনবল সিঠকভােব সাজােনা এবং দািয়� ব�ন করা। 
3. েনতৃ� �দান (Leading): কম�েদর পিরচালনা, অনু�ািণত ও ত�াবধান করা যােত পিরক�না সফলভােব বা�বািয়ত হয়। 
4. িনয়�ণ (Controlling): কম র্স�াদেনর অ�গিত পয র্েব�ণ করা এবং তা পিরক�নার সােথ তুলনা করা। 
5. �িতি�য়া (Feedback): ফলাফেলর িভি�েত ঘাটিত িচি�ত কের নতুন পিরক�না ৈতির করা। 

উদাহরণ: একিট �াংক �াহকেসবা উ�ত করার জ� পিরক�না কের, কম�েদর �িশ�ণ েদয়, েনতৃ� িদেয় নতুন প�িত বা�বায়ন কের, 
তারপর �াহেকর �িতি�য়া িবে�ষণ কের। যিদ েসবা �তয্ািশত না হয়, তাহেল আবার নতুন পিরক�না ৈতির কের এবং �ি�য়ািট পুনরায় 
শুরু হয়। 
 

��–৩১: �ব�াপনার িবিভ� প�িত (Approaches to Management) আেলাচনা কেরা এবং �িতিট প�িতর �াংিকং খােতর 
উদাহরণ দাও। (েম-২০২৫) 
�ব�াপনার িবিভ� প�িত �িত�ান পিরচালনার জ� িভ� িভ� দৃি�ভি� ও েকৗশল �দান কের। �িতিট প�িত সংগঠেনর কায র্কািরতা, দ�তা 
ও অিভেযাজন �মতা বৃি�েত সহায়তা কের। �ধান প�িতগুেলা িন�রূপ — 
1. �ািসকয্াল প�িত (Classical Approach): 

এই প�িতেত কাঠােমা, দ�তা এবং �� িনয়ম-কানুেনর ওপর গুরু� েদওয়া হয়। এিট কাজেক সুসংগিঠত ও িনয়ি�ত করার ওপর 
েজার েদয়। 
�াংিকং উদাহরণ: ঋণ �ি�য়াকরেণর জ� মানস�ত নীিতমালা ও ধাপ িনধ র্ারণ করা, যােত ভুেলর স�াবনা কেম যায়। 

2. আচরণমূলক প�িত (Behavioral Approach): 
এই প�িত কম�েদর অনুে�রণা, েনতৃ� এবং পার�িরক স�েক র্র ওপর গুরু� েদয়। এিট মানুেষর আচরণ েবাঝার মা�েম 
উৎপাদনশীলতা বৃি� কের। 
�াংিকং উদাহরণ: কম�েদর জ� পুর�ার ও �িশ�ণ �দান কের তােদর উৎসাহ বাড়ােনা এবং �াহকেসবা উ�ত করা। 

3. পিরমাণগত প�িত (Quantitative Approach): 
এই প�িতেত ত�, পিরসং�ান ও গািণিতক মেডল �বহার কের সিঠক িস�া� �হণ করা হয়। এিট পিরক�না ও িনয়�ণেক আরও 
ৈব�ািনক কের েতােল। 
�াংিকং উদাহরণ: ঋণ অনুেমাদেনর সময় েডটা অয্ানািলিট� �বহার কের �াহেকর ঋণ ঝুিঁক মূ�ায়ন করা। 

4. িসে�ম প�িত (Systems Approach): 
এই প�িতেত �িত�ানেক একিট পূণ র্া� �ব�া িহেসেব েদখা হয়, েযখােন �িতিট িবভাগ এেক অপেরর সােথ সংযু� এবং 
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সমি�তভােব কাজ কের। 
�াংিকং উদাহরণ: িডিজটাল �াংিকং েসবা উ�ত করেত আইিট, মানবস�দ এবং �াহকেসবা িবভাগেক একে� কাজ করােনা। 

5. পিরি�িতগত প�িত (Contingency Approach): 
এই প�িতেত বলা হয় েয একক েকােনা �ব�াপনা েকৗশল সব পিরি�িতেত �েযাজয্ নয়; বরং পিরি�িত অনুযায়ী �ব�াপনার 
েকৗশল পিরবত র্ন করেত হয়। 
�াংিকং উদাহরণ: শহরা�ল ও �ামীণ শাখার জ� আলাদা �াহকেসবা েকৗশল �হণ করা। 

 

��–৩২: “িকছু �ব�াপক দ� (Ef�icient) হেলও কায র্কর (Effective) নন” — উি�িট বাংলােদশ ে��াপেট ম��সহ �া�া 
কেরা। (May-2025) 
“িকছু �ব�াপক দ� হেলও কায র্কর নন” — এই উি�র অথ র্ হেলা, একজন �ব�াপক অ� সময় ও কম স�দ �বহার কের কাজ স�� 
করেত পােরন (Ef�icient), িক� �িত�ানিটর মূল ল�য্ অজর্েন �থ র্ হেত পােরন (Ineffective)। 
বাংলােদেশর অেনক সরকাির ও েবসরকাির �িত�ােন এই পিরি�িত েদখা যায়। উদাহরণ�রূপ: 

• একিট �াংেকর �ব�াপক খুব �ত অেনক ঋণ আেবদন �ি�য়া করেত পােরন (Ef�icient), িক� যিদ েসই ঋণগুেলা ঝুিঁকপূণ র্ 
�াহেকর কােছ যায় এবং েখলািপ ঋেণর পিরমাণ বািড়েয় েদয়, তাহেল লাভজনকতা অজর্েনর ল�য্ পূরণ হয় না 
(Ineffective)। 

• অেনক সরকাির অিফেস ফাইল �েসিসং খুব �ত হয়, িক� জনগেণর েসবার মান িন�মােনর েথেক যায় — এিটও দ�তা থাকেলও 
কায র্কািরতা না থাকার উদাহরণ। 

দ�তা (Ef�iciency) মােন হেলা কাজিট সিঠকভােব করা, আর কায র্কািরতা (Effectiveness) মােন হেলা সিঠক কাজিট করা। 
বাংলােদেশর �িতেযািগতামূলক �াংিকং ও �বসািয়ক পিরেবেশ সফল হেত হেল একজন �ব�াপকেক অব�ই এই দুইিট িবষেয়র মে� 
ভারসা� র�া করেত হেব। শুধুমা� দ� হওয়া যেথ� নয়, বরং ল�য্ অজর্েনর মা�েম কায র্কর হওয়াটাই �ব�াপনার �কৃত সাফ�। 

 
সংি�� েনাট 

 

��–০১: �ল অব �ােনজেম� (School of Management) – (নেভ�র-২০২৪) 
�ব�াপনা তে�র িবকাশ িবিভ� সমেয় িবিভ� িচ�াধারার মা�েম গিঠত হেয়েছ, েযগুেলােক সি�িলতভােব School of 
Management বলা হয়। 

1. �ািসকয্াল �ল (Classical School): েটলর (Taylor) ও েফেয়াল (Fayol) ৈব�ািনক �ব�াপনা ও �শাসিনক তে�র 
িভি� �াপন কেরন, েযখােন কাঠােমা, িনয়ম ও দ�তার ওপর েজার েদওয়া হয়। 

2. আচরণমূলক �ল (Behavioral School): হথন র্ �ািড ও মাসেলা’র চািহদার �রিভি�ক ত� মানুেষর ে�রণা, আচরণ ও 
দলগত স�েক র্র গুরু� তুেল ধের। 

3. িসে�ম ত� (Systems Theory): �িত�ানেক একিট সমি�ত কাঠােমা িহেসেব েদেখ, েযখােন সব িবভাগ পর�র 
িনভ র্রশীল। 

4. পিরি�িতগত ত� (Contingency Theory): েকােনা একক প�িত সব পিরি�িতেত কায র্কর নয়, বরং পিরি�িত অনুযায়ী 
�ব�াপনার েকৗশল পিরবত র্ন করেত হয়। 

5. িম�জবােগ র্র ভূিমকা ত� (Mintzberg’s Role Theory): বা�ব �ব�াপক কায র্�ম পয র্েব�ণ কের �চিলত ত�েক 
চয্ােল� কের। 

বত র্মােন এই সব �লেক এক� কের �ব�াপনা িশ�া একিট সমি�ত প�িত িহেসেব েশখােনা হয় যা �যুি�গত দ�তা ও মানিবক িদক — 
উভয়েক গুরু� েদয়। বাংলােদেশর মেতা উ�য়নশীল েদেশ �িত�ান রূপা�র ও মানবস�দ উ�য়েনর চয্ােল� েমাকািবলায় এই ত�সমূেহর 
সি�িলত �েয়াগ িবেশষভােব কায র্কর। 
 

��–০২: ডাইভািস র্িট অব �ােনজেম� (Diversity of Management) – (নেভ�র-২০২৪) 
আধুিনক �ব�াপনা একিট বহু-মাি�ক ৈবিচে�য্র (diversity) মে� পিরচািলত হয়, েযখােন সাং�িতক, �ািত�ািনক ও কায র্�মিভি�ক 
পাথ র্কয্ গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কের। 
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1. সাং�িতক ৈবিচ�য্ (Cultural Diversity): হফে�েডর (Hofstede) সাং�িতক মা�ার ত� েদখায় কীভােব জাতীয় 
মূ�েবাধ েনতৃে�র ধরন ও কম�েদর �তয্াশােক �ভািবত কের। 

2. �ািত�ািনক ৈবিচ�য্ (Institutional Diversity): �িত�ান ত� (Institutional Theory) �া�া কের কীভােব 
িনয়�ক পিরেবশ েকৗশলগত িস�া�েক সীমাব� কের, িবেশষত ইসলামী অথ র্ায়েনর মেতা িনয়ি�ত খােত। 

3. স�দিভি�ক দৃি�ভি� (Resource-Based View): অন� সাংগঠিনক দ�তা উ�য়েনর মা�েম �িতেযািগতামূলক 
সুিবধা অজর্েনর ওপর গুরু� েদয়। 

4. বাংলােদেশর ে��াপেট সফল �ব�াপকেক ৈবি�ক �বসািয়ক প�িতর সে� �ানীয় সং�িত ও ধম�য় মূ�েবােধর ভারসা� 
বজায় রাখেত হয়। গেবষণা অনুযায়ী, েভৗেগািলক ও কায র্ে�ে�র সীমা অিত�ম কের। ৈবিচ�য্ময় দল পিরচালনায় সাং�িতক 
বুি�ম�া (Cultural Intelligence) একিট গুরু�পূণ র্ দ�তা। 

কায র্কর ৈবিচ�য্ �ব�াপনা েকবল িনয়ম েমেন চলার মে�ই সীমাব� নয়; বরং এিট উ�াবেনর জ� পাথ র্কয্গুেলােক কােজ লাগায়। এর জ� 
�েয়াজন অিভেযাজনেযা� েনতৃ� ও অ�ভুর্ি�মূলক সাংগঠিনক সং�িত। তাই, মূল �ব�াপনা নীিতগুেলা বজায় েরেখও ে��াপটগত 
েবাঝাপড়া অপিরহায র্ হেয় ওেঠ। 
 

��–০৩: ে�াবালাইেজশন (Globalization) – (এি�ল-২০২৪) 
ে�াবালাইেজশন বা িব�ায়ন আধুিনক �ব�াপনার কাঠােমােক স�ণ র্ভােব বদেল িদেয়েছ। এিট �িত�ানগুেলার মে� পার�িরক িনভ র্রশীলতা 
বািড়েয়েছ এবং �িতেযািগতা তী� কেরেছ। 

1. CAGE ে�মওয়াক র্ (Cultural, Administrative, Geographic, Economic): আ�জর্ািতক বাজার 
মূ�ায়েনর জ� একিট গুরু�পূণ র্ িবে�ষণ প�িত। 

2. ে�াকালাইেজশন েকৗশল (Glocalization Strategy): বহুজািতক �িত�ানগুেলা ৈবি�ক েকৗশেলর সে� �ানীয় চািহদার 
ভারসা� র�া কের পিরচালনা কের। 

3. সা�িতক চয্ােল�: েকািভড-১৯ মহামাির ও বািণজয্ যু� িব� সরবরাহ �ব�ায় দুব র্লতা �কাশ কেরেছ, যা িলন ে�াডাকশন 
(Lean Production) পুনমূ র্�ায়েনর �েয়াজনীয়তা ৈতির কেরেছ। 

বাংলােদেশর মেতা উ�য়নশীল েদেশর জ� ে�াবালাইেজশন েযমন আ�জর্ািতক মান পূরেণর চয্ােল� ৈতির কেরেছ, েতমিন �যুি�গত 
অ�গিতর সুেযাগও এেন িদেয়েছ। আধুিনক �ব�াপনা িশ�ায় এখন ে�াবাল মাই�েসট, �স-কালচারাল আেলাচনার দ�তা, ৈনিতক 
সংেবদনশীলতা এবং ভূরাজৈনিতক সেচতনতা-এর ওপর গুরু� েদওয়া হে�। 
সফল ৈবি�ক �ব�াপকরা মানক �ি�য়া বজায় েরেখ �ানীয় ে��াপেট অিভেযাজন কেরন যা েকৗশলগত দৃি� ও কায র্কর কম র্প�িতর সম�য় 
দািব কের। 
 

��–০৪: েকৗশলগত পিরক�না (Strategic Planning) – (অে�াবর-২০২৩) 
েকৗশলগত পিরক�না সমেয়র সে� সে� ঐিত�বাহী উপর-িনেদ র্িশত প�িত েথেক গিতশীল ও অংশ�হণমূলক প�িতেত রূপা�িরত হেয়েছ। 

1. PESTEL িবে�ষণ: রাজৈনিতক, অথ র্ৈনিতক, সামািজক, �যুি�গত, পিরেবশগত ও আইিন উপাদান িবেবচনা কের বিহরাগত 
পিরেবশ মূ�ায়ন করা। 

2. Porter’s Five Forces: িশ� �িতেযািগতা ও বাজার কাঠােমা িবে�ষণ। 
3. VRIO ে�মওয়াক র্: স�েদর মূ�, িবরলতা, অনুকরণেযা�তা ও সংগঠন�মতা মূ�ায়ন কের �িতেযািগতামূলক সুিবধা িনধ র্ারণ। 
4. Balanced Scorecard: আিথ র্ক, �াহক, অভয্�রীণ �ি�য়া এবং িশ�ণ/উ�য়েনর িদক েথেক কায র্কািরতা পিরমাপ। 
5. Scenario Planning: পিরবত র্নশীল বাজার পিরি�িতেত �িত�ােনর ি�িতশীলতা বজায় রাখা। 

আধুিনক েকৗশলগত �ব�াপনা কেঠার িবে�ষণ, সৃজনশীল িচ�াভাবনা, ত�িনভ র্র িস�া� ও অ�দৃ র্ি�িনভ র্র মূ�ায়েনর সম�য় দািব কের। 
িবেশষ কের িডিজটাল রূপা�র ও উ�াবনী পিরবত র্েনর যুেগ এই ভারসা� অতয্� গুরু�পূণ র্। 
��–০৫: �ব�াপনার সাব র্জনীনতা (Universality of Management) – (েম-২০২৩) নেভ�র ২০২৫ 
�ব�াপনার সাব র্জনীনতা একিট েমৗিলক ধারণা যা সব �িত�ান ও ে��াপেট �েযাজয্। 

1. Fayol-এর �ািসকয্াল ফাংশন: পিরক�না (Planning), সংগঠন (Organizing), েনতৃ� �দান (Commanding), 
সম�য় (Coordinating), ও িনয়�ণ (Controlling) — আজও সব ে�ে� �েযাজয্। 

2. GLOBE েনতৃ� গেবষণা: িকছু নীিত সব র্জনীন হেলও িকছু েনতৃে�র ধরণ সং�িতেভেদ িভ� হেত পাের। 
3. Institutional Theory: জাতীয় �বসা কাঠােমা �ব�াপনার প�িত �ভািবত কের। 
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4. উ�য়নশীল েদেশর বা�বতা: সফল �ব�াপকরা �ানীয় সং�িত ও �ািত�ািনক বা�বতার সে� ৈবি�ক েসরা অনুশীলনগুেলা 
মািনেয় েনন। 

িডিজটাল রূপা�েরর যুেগ �যুি� একিদেক �ি�য়া মানক করেছ, অ�িদেক কা�মাইেজশেনর সুেযাগও ৈতির করেছ। ফেল �ব�াপনার 
সাব র্জনীনতা এখন সব র্জনীন নীিতর সে� ে��াপটিভি�ক অিভেযাজেনর সম�য়েক েবাঝায়। 
 

��–০৬: �য্ােটিজক িবজেনস ইউিনট (Strategic Business Unit - SBU) – (নেভ�র-২০২২) 
�য্ােটিজক িবজেনস ইউিনট (SBU) হেলা একিট বৃহৎ �িত�ােনর আধা-�ায়�শািসত (semi-autonomous) িবভাগ, যা িনজ� 
ল�য্, �িতেযাগী ও েকৗশলগত পিরক�না িনেয় একিট �াধীন �বসািয়ক ইউিনেটর মেতা পিরচািলত হয়। 

1. �িতিট SBU িনিদ র্� প� লাইন বা বাজােরর ওপর েফাকাস কের এবং িনজ� েকৗশল ৈতির কের। 
2. এিট কেপ র্ােরট ল�য্গুেলার সােথ সাম�� েরেখ কাজ কের যা �িত�ােনর �িতি�য়াশীলতা ও জবাবিদিহতা বৃি� কের। 
3. উদাহরণ: একিট কনে�ামােরট েকা�ািনর ইেলক�িনকস, গৃহ�ালী য�পািত ও আিথ র্ক েসবার জ� আলাদা SBU থাকেত 

পাের। 
একােডিমক গেবষণা অনুযায়ী, SBU েপাট র্েফািলও �ব�াপনা এবং স�দ ব�ন িস�াে� গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কের। 
 

��–০৭: �ােনজেম� বাই অবেজকিটভস (Management by Objectives - MBO) – (অে�াবর-২০২১) 
�ােনজেম� বাই অবেজকিটভস (MBO) হেলা একিট প�িতগত �ব�াপনা েকৗশল েযখােন �ব�াপক ও কম�রা েযৗথভােব পিরমাপেযা� 
ল�য্ িনধ র্ারণ কের এবং েসই ল�য্ অজর্েনর অ�গিত মূ�ায়ন কের। 

• িপটার �াকার (Peter Drucker) এই অংশ�হণমূলক ল�য্ িনধ র্ারণ প�িতেক জনি�য় কেরন। 
• �ধান ধাপগুেলা হেলা: ল�য্ িনধ র্ারণ, কম র্পিরক�না, সময়মেতা অ�গিত পয র্ােলাচনা এবং কম র্দ�তার মূ�ায়ন করা। 
• এিট কম�েদর অনুে�রণা ও ��তা বাড়ায়, তেব সমােলাচকরা বেলন এিট কখনও কখনও পিরমাপেযা� লে�য্ই অিতির� গুরু� 

েদয়। 
আধুিনক �ব�াপনায় MBO িনয়িমত �িতি�য়ার (feedback) সােথ িমিলেয় �বহার করেল এর কায র্কািরতা আরও বৃি� পায়। 
 

��–০৮: সময় �ব�াপনা (Time Management) – (অে�াবর-২০২১) 
সময় �ব�াপনা হেলা কােজর অ�ািধকার িনধ র্ারণ, অ�েয়াজনীয় বাধা কমােনা এবং উৎপাদনশীলতা বাড়ােনার একিট েকৗশল। 

• �ধান প�িতগুেলার মে� রেয়েছ আইেজনহাওয়ার �াি�� (Eisenhower Matrix) এবং �ােরেটা নীিত (80/20 Rule)। 
• কায র্কর সময় �ব�াপনা চাপ কমায়, কােজর মান বাড়ায় এবং কাজ-জীবেনর ভারসা� িনি�ত কের। 
• িডিজটাল টুলগুেলা এই �ি�য়ােক আরও সহজ কেরেছ, যিদও অিতির� সময়সূিচ ৈতির কখনও কখনও িবপরীত �ভাব েফলেত 

পাের। 
গেবষণায় েদখা েগেছ, সময় �ব�াপনার �িশ�ণ িবেশষ কের ম�ম �েরর �ব�াপকেদর জ� বহুমুখী দািয়� সামলােত অতয্� কায র্কর। 
 

��–০৯: অমিনেপােট� িভউ অব �ােনজেম� (Omnipotent View of Management) – (এি�ল-২০২০) 
অমিনেপােট� িভউ অব �ােনজেম� ধারণা অনুসাের �িত�ােনর সাফ� বা �থ র্তা �ধানত �ব�াপকেদর িস�াে�র ওপর িনভ র্র কের। 

• এই দৃি�ভি� মেন কের �ব�াপকরা েকৗশলগত িস�া� ও বা�বায়েনর মা�েম ফলাফেলর ওপর �ায় স�ণ র্ িনয়�ণ রােখন। 
• যিদও এিট দায়ব�তা বাড়ায়, তেব এিট বাজার পিরি�িত, �ািত�ািনক সীমাব�তা এবং ভাে�র মেতা বাি�ক উপাদানগুেলােক 

অবমূ�ায়ন কের। 
• িস�িলক িভউ (Symbolic View): িবপরীেত এই ধারণা বেল েয পিরবত র্নশীল পিরেবেশ �ব�াপেকর িনয়�ণ সীিমত। 

একােডিমক আেলাচনায় এখেনা �ব�াপনার �ভাব ও পিরেবশগত উপাদােনর �ভােবর মে� সিঠক ভারসা� িনেয় িবতক র্ চলেছ। 
 

��–১০: ি�পল বটম লাইন (Triple Bottom Line - TBL) – (এি�ল-২০২০) 
ি�পল বটম লাইন (TBL) হেলা জন এলিকংটন (John Elkington) �বিত র্ত একিট ধারণা যা �িত�ােনর সাফ�েক িতনিট িদক েথেক 
মূ�ায়ন কের — লাভ (Pro�it), মানুষ (People) এবং পৃিথবী (Planet)। 

1. লাভ (Pro�it): এিট �িত�ােনর আিথ র্ক ফলাফল এবং মুনাফা অজর্েনর স�মতােক েবাঝায়। একিট সফল �িত�ান 
িবিনেয়াগকারীেদর জ� আয় সৃি� কের এবং আিথ র্ক ি�িতশীলতা বজায় রােখ। 

2. মানুষ (People): এিট �িত�ােনর সামািজক দািয়� ও মানুেষর ক�ােণ অবদানেক িনেদ র্শ কের। কম�েদর �া� মজুির, িনরাপদ 
কম র্পিরেবশ এবং সমাজ উ�য়েন সহায়তা করা এর অ�ভুর্�। 
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3. পৃিথবী (Planet): এিট পিরেবশ র�া ও েটকসই উ�য়েনর �িত �িত�ােনর দািয়� েবাঝায়। দূষণ কমােনা, নবায়নেযা� শি� 
�বহার এবং পিরেবশবা�ব কায র্�ম �হণ এর মূল ল�য্। 

এই ধারণািট েকবলমা� আিথ র্ক লােভর ওপর েজার না িদেয় েটকসইতা ও কেপ র্ােরট দায়ব�তার গুরু� তুেল ধের। আধুিনক সমেয় TBL 
ধারণা আরও িব�ত ESG (Environmental, Social, Governance) কাঠােমােত রূপ িনেয়েছ, যা �িত�ােনর দীঘ র্েময়ািদ 
�িতেযািগতামূলক স�মতা বাড়ােত সহায়তা কের। 
 
��–১১: কনসালেটিটভ �ােনজেম� (Consultative Management) – (এি�ল-২০২০) 
কনসালেটিটভ �ােনজেম� হেলা এমন একিট �ব�াপনা প�িত েযখােন �ব�াপক বা েনতৃ� িস�া� �হেণর পূেব র্ অধীন� কম র্কত র্া ও 
কম র্চারীেদর মতামত ও পরামশ র্ �হণ কেরন, তেব চূড়া� িস�া� �হেণর �মতা �ব�াপেকর কােছই থােক। এিট একিট অংশ�হণমূলক 
(Participative) প�িত, যা কম�েদর মে� আ�িব�াস, দািয়�েবাধ এবং �িত�ােনর �িত আনুগতয্ বৃি� কের। কনসালেটিটভ 
�ব�াপনার �ধান সুিবধা হেলা, এিট কম�েদর বা�ব অিভ�তা িস�া� �হেণ অ�ভুর্� কের এবং দলগত কাজেক উৎসািহত কের। তেব 
কখনও কখনও িস�া� �হেণ সময় েবিশ লােগ। 
উপিরউ� আেলাচনা েথেক কনসালেটিটভ �ােনজেমে�র সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. িস�াে�র আেগ কম�েদর মতামত �হণ করা হয়। 
2. শুরা নীিতর িভি�েত পরামেশ র্র মা�েম িস�া� েনওয়া হয়। 
3. কম�েদর মে� সি�িলত দািয়�েবাধ সৃি� হয়। 
4. বা�ব অিভ�তা িস�াে� অ�ভুর্� হয়। 
5. িস�া� �হেণ সময় েবিশ লাগেত পাের। 
6. আধুিনক �ব�াপনায় িনেদ র্শনামূলক প�িতর সােথ িমিলেয় �বহৃত হয়। 

 

��–১২: সােয়ি�িফক �ােনজেম� (Scienti�ic Management) – (অে�াবর-২০১৯) 
সােয়ি�িফক �ােনজেম� বা ৈব�ািনক �ব�াপনা হেলা �ব�াপনার একিট �াচীন ও গুরু�পূণ র্ ত� যা ে�েডিরক উই�েলা েটলর (F.W. 
Taylor) �বতর্ন কেরন। এই ত� অনুযায়ী, কােজর �িতিট ধাপেক ৈব�ািনকভােব িবে�ষণ ও পিরক�না কের উৎপাদনশীলতা বৃি� ও 
অপচয় �াস করা যায়। এর মূল ল�য্ হেলা কাজ স�াদেনর জ� “একিট সেব র্া�ম প�িত (One Best Way)” িনধ র্ারণ করা এবং 
িব�ানস�ত প�িতর মা�েম দ�তা অজর্ন করা। 
উপিরউ� আেলাচনা েথেক সােয়ি�িফক �ােনজেমে�র সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. কাজেক ৈব�ািনকভােব িবে�ষণ ও পিরক�না কের উৎপাদনশীলতা বৃি� করা হয়। 
2. “একিট সেব র্া�ম প�িত (One Best Way)” িনধ র্ারেণর মা�েম কাজ স�াদন করা হয়। 
3. সময় ও প�িতর িবে�ষণ (Time and Motion Study) কের অ�েয়াজনীয় কাজ বাদ েদওয়া হয়। 
4. মানক প�িত (Standardized Procedure) অনুসরণ কের দ�তা ও ফলাফল উ�ত করা হয়। 
5. উপযু� কম� িনব র্াচন ও �িশ�েণর মা�েম কােজর মান ও গিত বৃি� করা হয়। 
6. আধুিনক �ব�াপনায় ৈনিতকতা ও মানিবক দৃি�ভি�র সােথ এই প�িতর সম�য় করা হয়। 

 

��–১৩: সামািজক �ব�া ত� (Social System Theory) – (অে�াবর-২০১৯) 
সং�া: সামািজক �ব�া ত� হেলা এমন একিট �ব�াপনা ত� েযখােন �িত�ানেক একিট সামািজক স�দায় (Community) িহেসেব 
েদখা হয় এবং েযখােন পার�িরক স�কর্ ও সামািজক ব�ন কম র্দ�তা ও উৎপাদনশীলতার ওপর সরাসির �ভাব েফেল। এই ত� অনুযায়ী, 
কম�েদর সামািজক চািহদা, অনানু�ািনক দল এবং স�কর্ �ব�াপনােক গুরু� িদেয় সংগঠনেক কায র্করভােব পিরচালনা করা যায়। 
উপিরউ� আেলাচনা েথেক সামািজক �ব�া তে�র সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. �িত�ানেক একিট সামািজক স�দায় িহেসেব িবেবচনা করা হয়। 
2. পার�িরক স�কর্ ও সামািজক ব�ন কম র্দ�তােক �ভািবত কের। 
3. অনানু�ািনক দল ও সামািজক চািহদা �ব�াপনার গুরু�পূণ র্ অংশ িহেসেব ধরা হয়। 
4. ইসলামী �ব�াপনায় �াতৃ� ও �ায়পরায়ণতার মা�েম এই তে�র �িতফলন ঘেট। 
5. দলগঠন (Team Building) ও সামািজক �ভাব িবেবচনা কের িস�া� �হণ করা হয়। 
6. সংগঠেনর সাম�� ও উৎপাদন লে�য্র ভারসা� র�ার �েয়াজনীয়তা েদখা েদয়। 
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��–১৪: সীমাব� যুি�েবাধ (Bounded Rationality) – (অে�াবর-২০১৯)সং�া: সীমাব� যুি�েবাধ (Bounded 
Rationality) হেলা হারবাট র্ সাইমন (Herbert Simon) �বিত র্ত একিট �ব�াপনা ত�, েযখােন বলা হয় েয �ব�াপকরা সব 
সময় সেব র্া�ম (Optimal) িস�া� েনন না বরং পয র্া� বা �হণেযা� (Satisfactory) িস�া� েনন। এর �ধান কারণ হেলা তে�র 
সীমাব�তা, সমেয়র অভাব এবং মানব মি�ে�র িচ�াশি�র সীমা। ফেল বা�ব জীবেনর িস�া�গুেলা স�ণ র্ যুি�িনভ র্র না হেয় অেনক সময় 
সরলীকৃত প�িত বা অিভ�তার ওপর িনভ র্র কের েনওয়া হয়। 
উপিরউ� আেলাচনা েথেক সীমাব� যুি�েবাধ তে�র সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. �ব�াপকরা সব সময় সেব র্া�ম নয়, বরং �হণেযা� িস�া� �হণ কেরন। 
2. তে�র সীমাব�তা ও �ানীয় সীমা (Cognitive Constraints) িস�া� �হণেক �ভািবত কের। 
3. বা�ব পিরি�িতেত িস�া� �হেণ �ায়ই সরলীকৃত প�িত (Heuristics) �বহার করা হয়। 
4. ইসলামী �াংিকংেয় শিরয়াহ েবাড র্ িবেশষ� পরামশ র্ িদেয় এই সীমাব�তা েমাকািবলা কের। 
5. বাংলােদেশর �ব�াপকরা পিরবত র্নশীল বাজার পিরি�িতেত �ায়ই এই সীমাব� যুি�েবােধর স�ুখীন হন। 
6. আধুিনক িস�া� সহায়ক �ব�া (Decision-Support Systems) এই সীমাব�তা কমােত সাহা� কের, যিদও পূণ র্া� 

যুি�েবাধ অজর্ন অস�ব। 
 

��–১৫: অপােরশনাল পিরক�না (Operational Planning) – (অে�াবর-২০১৯) 
সং�া: অপােরশনাল পিরক�না হেলা ��েময়ািদ পিরক�না যা �িত�ােনর েকৗশলগত ল�য্েক কায র্কর কম র্পিরক�নায় (Actionable 
Steps) রূপা�র কের। সাধারণত এিট এক বছেরর সময়সীমার মে� স�ািদত হয় এবং িনিদ র্� ল�য্, বােজট ও সময়সূিচর ওপর িভি� 
কের ৈতির হয়। ইসলামী �াংকগুেলা শিরয়াহ-স�ত বািষ র্ক ল�য্মা�া বা�বায়েনর জ� এই পিরক�না �বহার কের। বাংলােদেশর অেনক 
�িত�ান উৎপাদন, কম� িনেয়াগ ও শিরয়াহ অিডট কায র্�েমর জ� অপােরশনাল পিরক�না �হণ কের থােক। 
উপিরউ� আেলাচনা েথেক অপােরশনাল পিরক�নার সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. এিট ��েময়ািদ পিরক�না, সাধারণত এক বছেরর জ� �ণয়ন করা হয়। 
2. েকৗশলগত ল�য্েক কায র্কর কম র্পিরক�নায় রূপা�র কের। 
3. িনিদ র্� ল�য্, বােজট ও সময়সূিচর িভি�েত পিরচািলত হয়। 
4. শিরয়াহ-স�ত ল�য্ বা�বায়েন ইসলামী �াংকগুেলা এিট �বহার কের। 
5. বাংলােদেশর �িত�ানগুেলা উৎপাদন, জনবল �ব�াপনা ও অিডেটর জ� এিট �েয়াগ কের। 
6. িডিজটাল টুল �বহােরর মা�েম বাজার পিরবত র্েনর সােথ �ত মািনেয় েনওয়া যায়। 

 

��–১৬: �াকিকনিস’র ৭-এস প�িত (McKinsey’s 7S Approach) – (এি�ল-২০১৯) 
সং�া:�াকিকনিস’র ৭-এস প�িত হেলা একিট �ব�াপনা কাঠােমা, যা �িত�ােনর কায র্কািরতা িবে�ষণ ও উ�য়েনর জ� সাতিট পার�িরক 
স�িক র্ত উপাদােনর ওপর িভি� কের গিঠত। এই সাতিট উপাদান হেলা – Strategy, Structure, Systems, Shared Values, 
Skills, Style এবং Staff। এই প�িতর মা�েম �িত�ান তােদর অভয্�রীণ কাঠােমা ও কায র্�মেক সিঠকভােব সম�য় করেত পাের। 
ইসলামী �িত�ােন Shared Values (েযমন শিরয়াহ েমেন চলা) অ�া� উপাদােনর ওপর �ভাব েফেল। এই প�িত একীভূতকরণ, 
পুনগ র্ঠন, েকৗশলগত পিরবত র্ন, �যুি� �বতর্ন ইতয্ািদ ে�ে� �িত�ােনর জ� িদকিনেদ র্শক িহেসেব কাজ কের। 
উপিরউ� আেলাচনা েথেক �াকিকনিস’র ৭-এস প�িতর সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. এিট �িত�ােনর কায র্কািরতা িবে�ষেণর জ� সাতিট উপাদােনর সমি�ত কাঠােমা। 
2. সাতিট উপাদান হেলা – Strategy, Structure, Systems, Shared Values, Skills, Style এবং Staff। 
3. �িতিট উপাদান পর�েরর সােথ স�িক র্ত এবং একিটর পিরবত র্ন অ�িটেক �ভািবত কের। 
4. ইসলামী �িত�ােন Shared Values শিরয়াহ নীিতর সােথ সাম�� েরেখ গুরু�পূণ র্ ভূিমকা রােখ। 
5. এিট একীভূতকরণ, পুনগ র্ঠন বা নতুন �যুি� �বতর্েনর সময় কায র্কর িনেদ র্শনা েদয়। 
6. নরম উপাদান েযমন Style মূ�ায়ন করা কিঠন হেলও সিঠক সম�য় �িত�ােনর সফলতা বাড়ায়। 

 

��–১৭: �ব�াপনা সং�িত (Management Culture) – (অে�াবর-২০১৮) 
সং�া: �ব�াপনা সং�িত হেলা একিট �িত�ােনর অভয্�ের িব�মান সাধারণ মূ�েবাধ, নীিত-িনয়ম ও কােজর ধরন, যা �ব�াপনার প�িত, 
িস�া� �হণ এবং সংগঠন পিরচালনায় �ভাব েফেল। এিট িনধ র্ারণ কের িকভােব কম�েদর পিরচালনা করা হেব, কীভােব েনতৃ� �দান করা 
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হেব এবং �িত�ান কীভােব ল�য্ অজর্েনর িদেক এিগেয় যােব। বাংলােদেশর �ব�াপনা সং�িত সাধারণত পি�মা �ব�াপনার ধারা ও 
ইসলামী মূ�েবােধর সম�েয় গিঠত, েযখােন �মতার দূর�, অিন�য়তা পিরহার এবং দলগত মেনাভাব গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কের। 
উপিরউ� আেলাচনা েথেক �ব�াপনা সং�িতর সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. �িত�ােনর সাধারণ মূ�েবাধ, নীিত-িনয়ম ও কােজর ধরন �ব�াপনার প�িত িনধ র্ারণ কের। 
2. এিট েনতৃ�, িস�া� �হণ ও সংগঠন পিরচালনায় সরাসির �ভাব েফেল। 
3. বাংলােদেশর �ব�াপনা সং�িত পি�মা ধারা ও ইসলামী মূ�েবােধর সম�েয় গিঠত। 
4. �মতার দূর�, অিন�য়তা পিরহার এবং দলগত মেনাভাব গুরু�পূণ র্ উপাদান িহেসেব কাজ কের। 
5. ইসলামী �াংেক লােভর পাশাপািশ ৈনিতক মূ�েবাধেকও গুরু� েদওয়া হয়। 
6. েযৗথ উে�ােগ সাং�িতক অিমল অেনক সময় �িত�ািনক �থ র্তার কারণ হেয় দাঁড়ায়। 

 

��–১৮: সীমাব� যুি�েবাধ (Bounded Rationality) – (অে�াবর-২০১৮) 
সং�া: সীমাব� যুি�েবাধ হেলা হারবাট র্ সাইমন �দ� একিট �ব�াপনা ত�, েযখােন �ব�াপকরা সব সময় সেব র্া�ম িস�া� �হণ করেত 
পােরন না; বরং তারা উপল� ত�, সীিমত সময় এবং মানব মি�ে�র িচ�াশি�র সীমাব�তার কারেণ যেথ� ভােলা বা �হণেযা� িস�া� 
�হণ কেরন। এই ত� বা�ব জীবেনর িস�া� �হেণর �কৃত িচ� তুেল ধের, েযখােন িস�া� �ায়ই সরলীকৃত প�িতর মা�েম েনওয়া হয়। 
উপিরউ� আেলাচনা েথেক সীমাব� যুি�েবােধর সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. �ব�াপকরা সীিমত তে�র িভি�েত িস�া� �হণ কেরন। 
2. তারা সব সময় সেব র্া�ম নয় বরং �হণেযা� িস�া� �হণ কেরন। 
3. তে�র অভাব িস�া� �হণ �ি�য়ােক �ভািবত কের। 
4. সমেয়র সীমাব�তা �ত িস�া� েনওয়ার �েয়াজন ৈতির কের। 
5. মানব মি�ে�র িচ�াশি�র সীমা জিটল িবষয়গুেলােক সরল কের েতােল। 
6. বা�েব অেনক সময় পূব র্ অিভ�তা ও সহজ প�িতর ওপর িনভ র্র কের িস�া� েনওয়া হয়। 

 

��–১৯: ফাংশনাল েফার�ানিশপ (Functional Foremanship) – (অে�াবর-২০১৮) 
সং�া: ফাংশনাল েফার�ানিশপ হেলা ে�েডিরক উই�েলা েটলর �বিত র্ত একিট ৈব�ািনক �ব�াপনা প�িত, েযখােন ত�াবধােনর কাজেক 
(Supervision) িবিভ� িবেশষািয়ত দািয়ে� ভাগ কের েদওয়া হয়। এই প�িতেত একজন একক ত�াবধায়েকর পিরবেত র্ একািধক 
িবেশষ� েযমন ি�ড বস, ই�েপ�র, েমরামত দািয়��া� কম র্কত র্া ইতয্ািদ কােজর িবিভ� িদক তদারিক কের। এর উে�� িছল কােজর 
গিত, গুণগত মান এবং উৎপাদনশীলতা বৃি� করা। তেব অিতির� ভাগাভািগর কারেণ েযাগােযােগ জিটলতা ও �ে�র স�াবনা ৈতির হয়। 
বত র্মােন অেনক �িত�ান এই প�িতর পিরবিত র্ত রূপ �বহার কের, েযখােন িবেশষায়ন ও দলিভি�ক কােজর সম�য় করা হয়। 
উপিরউ� আেলাচনা েথেক ফাংশনাল েফার�ানিশেপর সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. ত�াবধােনর কাজেক িবিভ� িবেশষািয়ত দািয়ে� ভাগ করা হয়। 
2. একজেনর পিরবেত র্ একািধক িবেশষ� ত�াবধায়ক কােজর িবিভ� অংশ পিরচালনা কের। 
3. এই প�িত কােজর গিত, গুণগত মান ও উৎপাদনশীলতা বৃি� কের। 
4. বাংলােদেশ িশ�খােত এিট ইসলামী কম র্ৈনিতকতার সােথ িমিলেয় �বহার করা হয়। 
5. অিতির� দািয়� ভাগাভািগ অেনক সময় েযাগােযােগ জিটলতা ও �� সৃি� কের। 
6. আধুিনক যুেগ িবেশষায়ন ও দলিভি�ক কােজর সম�য় কের এই প�িতর �েয়াগ েদখা যায়। 

 

��–২০: করেপােরট �ব�াপনা (Corporate Management) – (এি�ল-২০১৮) 
সং�া: করেপােরট �ব�াপনা হেলা এমন একিট �ব�াপনা �ব�া যার মা�েম একিট স�ণ র্ করেপােরশন বা বৃহৎ �িত�ানেক িবিভ� 
ইউিনট বা েকৗশলগত �বসািয়ক ইউিনট (SBU) জুেড় পিরচালনা ও িনয়�ণ করা হয়। এর মা�েম �িত�ােনর দীঘ র্েময়ািদ ল�য্ অজর্েনর 
জ� েকৗশলগত পিরক�না, মূলধন ব�ন, কম র্�মতা পয র্েব�ণ এবং নীিতিনধ র্ারেণর কাজ স�ািদত হয়। ইসলামী করেপােরট �ব�াপনায় 
শিরয়াহ ত�াবধান ও ৈনিতক �বসািয়ক নীিতর সম�য় ঘেট। বাংলােদেশর বৃহৎ �বসািয়ক েগা�ীগুেলা েক�ীয় িনয়�ণ ও িবভাগীয় 
�ায়�শাসেনর মে� ভারসা� র�ার চয্ােলে�র মুেখামুিখ হয়। 
উপিরউ� আেলাচনা েথেক করেপােরট �ব�াপনার সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. এিট একিট স�ণ র্ করেপােরশন বা বৃহৎ �িত�ান পিরচালনার প�িত। 
2. িবিভ� ইউিনট ও েকৗশলগত �বসািয়ক ইউিনট (SBU) জুেড় কায র্�ম পিরচালনা করা হয়। 
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3. েকৗশলগত পিরক�না, মূলধন ব�ন ও কম র্�মতা মূ�ায়ন এর �ধান কাজ। 
4. ইসলামী �ব�াপনায় শিরয়াহ ত�াবধান ও ৈনিতক নীিতেক অ�ভুর্� করা হয়। 
5. েক�ীয় িনয়�ণ ও িবভাগীয় �াধীনতার মে� ভারসা� র�া একিট গুরু�পূণ র্ িদক। 
6. আধুিনক �যুি� �বহােরর মা�েম িরেয়ল-টাইম করেপােরট ত�াবধান স�ব হয়। 

 

��–২১: ে�ক-ইেভন পেয়� িবে�ষণ (Break-Even Point - BEP Analysis) – (এি�ল-২০১৮) 
সং�া: ে�ক-ইেভন পেয়� িবে�ষণ হেলা এমন একিট আিথ র্ক িবে�ষণ প�িত যার মা�েম িনধ র্ারণ করা হয় েকােনা �িত�ানেক েমাট খরচ 
(�ায়ী খরচ + পিরবত র্নশীল খরচ) পূরেণর জ� কত ইউিনট প� বা কত পিরমাণ িব�য় করেত হেব। এই প�িত �ব�াপনার গুরু�পূণ র্ 
িস�া� েযমন মূ� িনধ র্ারণ, উৎপাদন পিরক�না ও স�সারণ েকৗশল �হেণ সহায়তা কের। ইসলামী �াংকগুেলা এিট মুনাফাভাগ িভি�ক 
পে� �েয়াগ কের, েযখােন আেয়র উৎস সুদিভি�ক নয়। বাংলােদেশর �� ও মাঝাির উে�া�ারা শিরয়াহ-স�ত নতুন �ক� শুরু করার 
আেগ এর মা�েম �কে�র কায র্কািরতা যাচাই কের। 
উপিরউ� আেলাচনা েথেক ে�ক-ইেভন পেয়� িবে�ষেণর সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. এিট এমন একিট প�িত যার মা�েম েমাট খরচ পূরেণর জ� �েয়াজনীয় িব�য় পিরমাণ িনধ র্ারণ করা হয়। 
2. �ায়ী ও পিরবত র্নশীল খরচ িবেবচনা কের িব�য় ল�য্মা�া িনধ র্ারেণ সহায়তা কের। 
3. মূ� িনধ র্ারণ, উৎপাদন ও স�সারণ স�িক র্ত িস�া� �হেণ এিট �বহৃত হয়। 
4. ইসলামী �াংেক মুনাফাভাগ িভি�ক পে�র আয় িবে�ষেণ এিট গুরু�পূণ র্ ভূিমকা রােখ। 
5. বাংলােদেশর �� ও মাঝাির উে�ােগ �কে�র কায র্কািরতা মূ�ায়েন এিট �বহৃত হয়। 
6. আধুিনক �ব�াপনায় এিট স�া�তা িবে�ষণ ও ঝুিঁক মূ�ায়েনর ে�ে�ও �েয়াগ করা হয়। 

উদাহরণ: ধরা যাক, একিট েদাকােনর �ায়ী খরচ ১০,০০০ টাকা, �িত ইউিনট পে�র িব�য়মূ� ৫০ টাকা এবং পিরবত র্নশীল খরচ ৩০ 
টাকা। 
তাহেল, 
ে�ক-ইেভন পেয়� (BEP) = েমাট �ায়ী খরচ ÷ (�িত ইউিনট িব�য়মূ� - �িত ইউিনট পিরবত র্নশীল খরচ) 
= ১০,০০০ ÷ (৫০ - ৩০) 
= ৫০০ ইউিনট 
অথ র্াৎ, েমাট খরচ পূরেণর জ� েদাকানিটেক ৫০০ ইউিনট প� িবি� করেত হেব। 
 

��–২২: �ােনজেম� িথওির জ�ল (নেভ�র–২০২৫) 
�ােনজেম� িথওির জ�ল বলেত এমন একিট পিরি�িতেক েবাঝায় েযখােন বহু ধরেনর �ব�াপনা ত� ও প�িতর উপি�িতর কারেণ েকানিট 
সিঠক বা সবেচেয় কায র্কর তা িনেয় িব�াি� সৃি� হয়। সমেয়র সােথ সােথ িবিভ� পি�ত িবিভ� �ব�াপনা ত� �ণয়ন কেরেছন, েযমন 
�পদী ত�, মানবস�কর্ ত�, আচরণগত ত�, প�িতগত ত� এবং পিরি�িতিভি�ক ত�। এই িভ� িভ� মতামত ও ত�সমূহ িমিলেয় এক 
ধরেনর “তে�র জ�ল” সৃি� হেয়েছ। 
এই ধারণািট �ার� কু�জ উপ�াপন কেরন। িতিন �া�া কেরন েয, পর�রিবেরাধী ও অসং� তে�র উপি�িতর কারেণ �ব�াপনা িবষয়িট 
জিটল হেয় ওেঠ এবং ��ভােব অনুধাবন করা কিঠন হয়। 
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