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(ক) �াংিকং ত� 
মিডউল–ক 

 �াংক ও �াংিকং �ব�ার ধারণা 
 
��–০১:বািণিজয্ক �াংক বলেত কী েবাঝায়? �াংিকংেয়র িবকাশধারা স�েক র্ একিট সংি�� েনাট েলখ। 
অথবা, �াংিকং িশে�র ইিতহাস সংে�েপ আেলাচনা কর। (অে�াবর–২০২১) 
একিট বািণিজয্ক �াংক হেলা এমন একিট আিথ র্ক �িত�ান যা জনগেণর কাছ েথেক আমানত �হণ কের এবং �ি�, �বসািয়ক �িত�ান ও 
সরকাির সং�ােক ঋণ �দান কের। এর মূল ল�য্ হেলা ঋেণর ওপর সুদ আেরাপ এবং আমানেতর ওপর তুলনামূলক কম সুদ �দান কের মুনাফা 
অজর্ন করা। এিট েচক সুিবধা, তহিবল �ানা�র, লকার েসবা এবং ে�িডট বা েডিবট কাড র্ ইসুয্ করার মেতা সুিবধা �দান কের। স�য়েক সংগিঠত 
করা এবং বািণজয্ ও িশ�খাতেক সহায়তা করার মা�েম বািণিজয্ক �াংক অথ র্ৈনিতক উ�য়েন গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কের। 
�াংিকংেয়র িবকাশধারা: 

1. �াচীন যুগ: �ািবলন, ি�স ও েরােমর মি�ের মািনেল�াররা জনগেণর কাছ েথেক আমানত �হণ ও ঋণ �দান করেতন — েসখান 
েথেকই �াংিকং কায র্�েমর সূচনা। 

2. ম�যুগ: ইতািলর বিণক ও �ণ র্কাররা িনরাপেদ অথ র্ সংর�ণ ও রিসদ �দােনর মা�েম আধুিনক �াংিকং-এর িভি� �াপন কেরন। 
3. আধুিনক যুগ: ১৭শ শতেক �াংক অব ইং�া� �িতি�ত হয়, যা েচক ও েনাট �ব�ার �চলন ঘিটেয় আধুিনক �াংিকং যুেগর সূচনা 

কের। 
4. ভারেতর ে��াপট: ভারেত �াংিকং কায র্�ম শুরু হয় ১৮০৬ সােল �াংক অব েব�ল �িত�ার মা�েম। 
5. বত র্মান সময়: বত র্মান িবে� �াংকগুেলা স�ণ র্ িডিজটাল �ব�ায় পিরচািলত হে� এবং ৈবি�ক পয র্ােয় নানািবধ �াংিকং েসবা িদে�। 

 

��–০২:�াংিকং বলেত কী েবাঝায়? ইসলামী �াংিকং-এর সং�া দাও। একিট বািণিজয্ক �াংেকর কায র্াবিল আেলাচনা কর। (েম–২০২২, 
েম–২৫,নেভ�র ২০২৫.) 
�াংিকং হেলা জনগেণর কাছ েথেক আমানত �হণ, অথ র্ সংর�ণ এবং �ি�, �বসা বা সরকারেক ঋণ �দােনর �বসািয়ক কায র্�ম। �াংক 
েচক িন�ি�, িবল পিরেশাধ, অথ র্ �ানা�র ও ৈবেদিশক মু�া েলনেদেনর মেতা েসবাও েদয়। এর মূল উে�� হেলা আিথ র্ক ম��তাকারী 
িহেসেব স�য়েক উৎপাদনমুখী খােত �বািহত করা। 
বািণিজয্ক �াংেকর �ধান কায র্াবিল: 

1. আমানত �হণ: স�য়ী, চলিত ও েময়ািদ িহসােব জনগেণর আমানত সং�হ। 
2. ঋণ ও অি�ম �দান: �ি� ও �বসায় �িত�ানেক ঋণ �দান। 
3. ঋণ সৃি�: �া� আমানেতর েচেয় েবিশ পিরমাণ অথ র্ ঋণ িহেসেব িবতরণ। 
4. েচক ও েপেম� েসবা: েচক, �াফট, এনইএফিট (NEFT), আরিটিজএস (RTGS) ইতয্ািদ মা�েম অথ র্ �ানা�র। 
5. ৈবেদিশক মু�া েসবা: আমদািন–র�ািনেত মু�া �য়-িব�য়। 
6. লকার েসবা: মূ�বান �� সংর�েণর জ� িনরাপদ লকার। 
7. এেজি� েসবা: �াহেকর পে� িবল পিরেশাধ, েচক সং�হ, িবিনেয়াগ পিরচালনা ইতয্ািদ। 
8. পিরেশেষ বলা যায়, �াংিকং কায র্�ম একিট েদেশর অথ র্নীিতর �াণশি�, যা স�য়েক িবিনেয়ােগ রূপা�র কের উৎপাদন, কম র্সং�ান 

ও উ�য়ন িনি�ত কের। 
 

��–০৩:একিট বািণিজয্ক �াংেকর অ-িবিনেয়াগ আেয়র (Non-investment Income) উৎসসমূহ কী কী? 
অ-িবিনেয়াগ আয় হেলা েসই আয় যা �াংক ঋণ বা িবিনেয়াগ ছাড়াও অজর্ন কের। এর �ধান উৎসসমূহ— 

1. েসবা-শু�: িহসাব র�ণােব�ণ, েচক বই, এিটএম �বহােরর িফ। 
2. কিমশন: বীমা, িমউচুয়াল ফা� িব�য় ও েরিমটয্া� েসবার কিমশন। 
3. লকার ভাড়া: �াহেকর কাছ েথেক আদায়কৃত লকার ভাড়া। 
4. িবিনময় মুনাফা: ৈবেদিশক মু�া �য়-িব�য় েথেক লাভ। 
5. জিরমানা: িবলে� অথ র্ পিরেশাধ বা নূয্নতম �ালা� না রাখায় চাজর্। 
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6. িহসাব বে�র চাজর্: িনধ র্ািরত সমেয়র আেগ িহসাব বে�র িফ। 
7. পরামশ র্ িফ: আিথ র্ক পরামশ র্ ও �ক� �িতেবদন েসবার িফ। 

 

��–০৪:একিট বািণিজয্ক �াংক কীভােব তার তহিবেলর �য় (Cost of Fund) কমােত পাের? (অে�াবর–২০২১, অে�াবর–২০২৩) 
1. �� �য়যু� আমানত বৃি� করা। 
2. সিঠক আমানত িম�ণ বজায় রাখা। 
3. িডিজটাল �াংিকং বািড়েয় পিরচালন �য় কমােনা। 
4. কম সুেদ পুনঃঅথ র্ায়ন সুিবধা �বহার। 
5. উ� ে�িডট েরিটং অজর্ন। 
6. তহিবেলর দ� �বহার িনি�ত করা। 
7. পিরচালন �য় িনয়�েণ রাখা। 

 

��–০৫:একিট �াংক কীভােব আদশ র্ িবিনেয়াগ-আমানত অনুপাত (IDR) বজায় রাখেত পাের? (এি�ল–২০১৯) 
1. অিধক আমানত সং�হ। 
2. গুণগত িবিনেয়াগ�হীতা িনব র্াচন। 
3. িবিনেয়াগ েপাট র্েফািলও ৈবিচ�য্করণ। 
4. শিরয়াহ-স�ত িবিনেয়াগ নীিত অনুসরণ। 
5. িবিনেয়াগ আদায় তদারিক। 
6. িনয়িমত আইিডআর পয র্ােলাচনা। 
7. �যুি�-িনভ র্র �ব�াপনা। 

 

��–০৬:তহিবেলর �য় (Cost of Fund) ও আমানেতর �য় (Cost of Deposit)-এর উপাদানসমূহ কী কী? (অে�াবর–২০১৯, 
এি�ল–২০২০) 
তহিবেলর �য়: 

1. আমানেতর ওপর �দ� মুনাফা 
2. �শাসিনক �য় 
3. িরজােভ র্র �য় 
4. অবচয় 
5. মূলধেনর �য় 

আমানেতর �য়: 
1. আমানতকারীর মুনাফা 
2. �চারণা �য় 
3. িহসাব র�ণ �য় 
4. শাখা পিরচালনা �য় 

 

��–০৭:একিট �াংেকর �ধান সহায়ক েসবাসমূহ কী কী? �াংিকং চয্ােনেলর মা�েম ৈবেদিশক েরিমটয্া� অথ র্ৈনিতক উ�য়েন কীভােব অবদান 
রােখ? (অে�াবর–২০২৩) 
সহায়ক েসবাসমূহ: 

1. েপেম� েসবা 
2. ৈবেদিশক মু�া েসবা 
3. িবিনেয়াগ েসবা 
4. লকার েসবা 
5. বািণজয্ অথ র্ায়ন (Trade Finance) 
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6. এিটএম ও কাড র্ েসবা 
7. আিথ র্ক পরামশ র্ েসবা 

ৈবেদিশক েরিমটয্াে�র অবদান: 
1. ৈবেদিশক মু�া িরজাভ র্ বৃি� 
2. েভাগ �য় ও চািহদা বৃি� 
3. �� �বসায় মূলধন সরবরাহ 
4. জীবনমােনর উ�য়ন 
5. আিথ র্ক অ�ভুর্ি� বৃি� 
6. অথ র্ৈনিতক ি�িতশীলতা বজায় রাখা 

 

��–০৮:একিট �াংক েকা�ািনর মূলধন কাঠােমা (Capital Structure) বণ র্না কর। (নেভ�র–২০২২) 
মূলধন কাঠােমার উপাদানসমূহ: 

1. ইকুইিট মূলধন (Equity Capital) 
2. অবি�ত মুনাফা (Retained Earnings) 
3. ঋণ মূলধন (Debt Capital) 
4. আমানত (Deposits) 
5. অ�ািধকার েশয়ার (Preference Shares) 

 

��–০৯: ইউিনট �াংিকং ও শাখা �াংিকং-এর মে� পাথ র্কয্ উে�খ কর। (অে�াবর–২০১৮, অে�াবর–২০১৯) 
ইউিনট �াংিকং ও শাখা �াংিকং-এর মে� পাথ র্কয্: 
িবষয় ইউিনট �াংিকং (Unit Banking) শাখা �াংিকং (Branch Banking) 
সং�া ইউিনট �াংিকং হেলা এমন একিট �াংিকং �ব�া েযখােন 

�াংেকর কায র্�ম একিট মা� অিফস বা শাখা েথেকই 
পিরচািলত হয়। 

শাখা �াংিকং হেলা এমন একিট �াংিকং �ব�া েযখােন 
�াংেকর কায র্�ম একািধক শাখার মা�েম পিরচািলত হয়। 

পিরসর ইউিনট �াংক আকাের েছাট এবং সাধারণত �ানীয় পয র্ােয় 
সীমাব� থােক। 

শাখা �াংক আকাের বড় এবং িব�ত শাখা েনটওয়ােক র্র মা�েম 
েদশ�াপী েসবা �দান কের। 

নমনীয়তা সীিমত স�েদর কারেণ ইউিনট �াংিকং �ব�ায় েসবার 
পিরিধ সীিমত থােক। 

পয র্া� স�েদর কারেণ শাখা �াংিকং �ব�ায় বহুিবধ ও 
উ�তমােনর েসবা �দান স�ব হয়। 

�ব�াপনা ইউিনট �াংিকংেয় �ব�াপনা মূল কায র্ালয় েথেক 
েক�ীভূতভােব পিরচািলত হয়। 

শাখা �াংিকংেয় �ব�াপনা িবেক�ীকৃতভােব পিরচািলত হয়, 
ফেল িস�া� �হণ �ি�য়া �ত হয়। 

ে�ল 
অথ র্নীিত 

একক অব�ােনর কারেণ ইউিনট �াংক ে�ল অথ র্নীিতর 
সুিবধা সীিমতভােব পায়। 

বহু শাখা থাকার কারেণ শাখা �াংিকং ে�ল অথ র্নীিতর পূণ র্ 
সুিবধা েভাগ কের। 

 

��–১০: ‘ইউিনট �াংিকং ও শাখা �াংিকং-এর িনজ� সুিবধা ও অসুিবধা রেয়েছ’ — �া�া কর। 
ইউিনট �াংিকং 
সুিবধাসমূহ: 

1. �ি�গতকৃত েসবা: �াহকরা �াংক কম র্কত র্ােদর সে� আরও �ি�গত ও �তয্� স�কর্ উপেভাগ করেত পােরন । 
2. কম পিরচালন �য়: একিট মা� শাখা থাকার কারেণ �শাসিনক ও পিরচালন �য় তুলনামূলকভােব কম হয়। 
3. সহজতর �ব�াপনা: একিট মা� ইউিনট পিরচালনা করা সহজ এবং আরও সংগিঠতভােব করা যায়। 

অসুিবধাসমূহ: 
1. সীিমত পিরসর: �াংকিট সাধারণত �ানীয় এলাকার একিট েছাট �াহকেগা�ীেকই েসবা �দান করেত পাের। 
2. সীিমত েসবা: পয র্া� স�দ না থাকায় �দ� েসবার পিরিধ �ায়ই সীিমত থােক। 
3. �ানীয় অথ র্ৈনিতক পিরবত র্েনর ঝুিঁক: �াংকিট �ানীয় অথ র্নীিতর ওপর অিতমা�ায় িনভ র্রশীল থােক। 

শাখা �াংিকং 
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সুিবধাসমূহ: 
1. িব�ত পিরসর: একািধক শাখা থাকার ফেল �াংক িবিভ� এলাকার �াহকেদর েসবা �দান করেত পাের। 
2. বহুমুখী েসবা: শাখাগুেলা আরও িব�ত পিরসেরর আিথ র্ক প� ও েসবা �দান করেত স�ম হয়। 
3. ে�ল অথ র্নীিতর সুিবধা: বহু শাখা থাকায় �য় ভাগ হেয় যায়, ফেল �িত শাখার গড় �য় কেম আেস। 

অসুিবধাসমূহ: 
1. েবিশ খরচ: একািধক শাখা পিরচালনার কারেণ �শাসিনক ও পিরচালন �য় অেনক েবিশ হয়। 
2. জিটল �ব�াপনা: বহু শাখা পিরচালনা করা কিঠন এবং এর জ� উ�ত ও জিটল �ব�াপনা প�িত �েয়াজন হয়। 

 

��–১১: সাব-শাখা �াংিকং (Sub-Branch Banking)-এর ধারণা সং�ািয়ত কর। এিট কীভােব বািণিজয্ক �াংকগুেলার জ� একিট 
কায র্কর �াংিকং �ব�া হেত পাের তা �া�া কর। (নেভ�র–২০২২) 
সাব-শাখা �াংিকং বলেত একিট পূণ র্া� শাখার অধীন পিরচািলত েছাট আকােরর �াংিকং েক�েক েবাঝায়। এিট মূলত �াথিমক �াংিকং েসবা 
েযমন নগদ জমা, উে�ালন, তহিবল �ানা�র এবং িহসাব েখালার সুিবধা �দান কের। সাব-শাখাগুেলা সাধারণত �ামীণ বা অধ র্-নগর এলাকায় 
�াপন করা হয়, েযখােন পূণ র্া� শাখা েখালা �য়সােপ� হেত পাের। এসব েক� সীিমত �মতা িনেয় কাজ কের এবং জিটল �াংিকং কায র্�েমর 
জ� মূল শাখার ওপর িনভ র্রশীল থােক। এর �ধান উে�� হেলা সুিবধাবি�ত এলাকাগুেলােত �াংিকং েসবা েপৗেঁছ িদেয় আিথ র্ক অ�ভুর্ি� বৃি� 
করা। 
সাব-শাখা �াংিকং বািণিজয্ক �াংকগুেলার জ� কীভােব একিট কায র্কর �ব�া হেত পাের: 

1. �� �াপনা �য়: পূণ র্া� শাখার তুলনায় সাব-শাখা �িত�ায় ভাড়া, আসবাবপ� ও জনবল �য় অেনক কম হয়। 
2. িব�ত পিরসের েপৗছঁােনা: েযখােন পূণ র্া� শাখা েখালা স�ব নয়, েসখােন �ামীণ ও দুগ র্ম এলাকায় েসবা িব�াের সহায়তা কের। 
3. আিথ র্ক অ�ভুর্ি� বৃি�: আমানত �হণ, উে�ালন ও েরিমটয্াে�র মেতা েমৗিলক েসবা �দান কের �াংকবিহভূ র্ত জনগণেক �াংিকং 

েসবার আওতায় আেন। 
4. দ� তদারিক: মূল শাখার িনয়�েণ পিরচািলত হওয়ায় �ব�াপনা ও তদারিক সহজ হয়। 
5. িডিজটাল �াংিকং সহায়তা: েমাবাইল �াংিকং, এেজ� �াংিকং ও েক�ীয় িসে�ম �বহার কের �ত েসবা �দান স�ব হয়। 
6. আমানতিভি� বৃি�: নতুন এলাকা েথেক �� স�য় সং�হ কের �াংেকর েমাট আমানেতর পিরমাণ বৃি�েত সহায়তা কের। 

অতএব, সাব-শাখা �াংিকং �াংকগুেলােক কম �েয় িবকাশ লাভ করেত এবং আরও েবিশ মানুষেক দ�ভােব েসবা িদেত সহায়তা কের। 
 

��–১২: িবেশষািয়ত �াংিকং (Specialized Banking) বলেত কী েবাঝায়? এিট বািণিজয্ক �াংিকং (Commercial 
Banking)-এর েথেক কীভােব িভ�? (এি�ল–২০১৯, এি�ল–২০২০, অে�াবর–২০১৯) 
িবেশষািয়ত �াংিকং হেলা এমন এক ধরেনর �াংিকং �ব�া েযখােন আিথ র্ক �িত�ানসমূহ িনিদ র্� েকােনা খাত, উে�� বা জনেগা�ীেক েসবা 
�দােনর ওপর গুরু�ােরাপ কের। সাধারণ বািণিজয্ক �াংেকর মেতা সব ধরেনর েসবা না িদেয়, িবেশষািয়ত �াংকগুেলা িশে�া�য়ন, কৃিষ, আবাসন 
বা র�ািন-আমদািন কায র্�েমর মেতা িনিদ র্� আিথ র্ক চািহদা পূরেণর উে�ে� �িতি�ত হয়। এসব �াংক তােদর িনিদ র্� খাতিভি�ক ে�ে� 
িবেশষািয়ত েসবা, ঋণ এবং পরামশ র্ �দান কের থােক। উদাহরণ�রূপ: কৃিষ �াংক, িশ� �াংক, র�ািন-আমদািন �াংক ইতয্ািদ।  
মাইে�াফাই�া� �িত�ান  
িবেশষািয়ত �াংিকং িনিদ র্� অথ র্ৈনিতক লে�য্র সহায়তা িদেয় অ�ভুর্ি�মূলক �বৃি�েক উৎসািহত কের। 
িবেশষািয়ত �াংিকং (Specialized Banking) এবং বািণিজয্ক �াংিকং (Commercial Banking) এর মে� পাথ র্কয্ — বাংলায় 
সহজভােব িনেচ েদওয়া হেলা: 
পেয়� িবেশষািয়ত �াংিকং (Specialized Banking) বািণিজয্ক �াংিকং (Commercial Banking) 
১. উে�� িবেশষািয়ত �াংিকং িনিদ র্� খাত েযমন কৃিষ, িশ� বা আবাসন 

খােত আিথ র্ক সহায়তা �দােনর উে�ে� গিঠত হয়। 
বািণিজয্ক �াংিকং সাধারণ জনগণ ও �বসািয়ক �িত�ানেক 
সািব র্ক �াংিকং েসবা �দােনর উে�ে� পিরচািলত হয়। 

২. েসবা িবেশষািয়ত �াংিকংেয়র েসবা সীিমত এবং িনিদ র্� খাত বা 
�ক�িভি�ক। 

বািণিজয্ক �াংিকং িব�ত পিরসেরর েসবা েযমন আমানত �হণ, 
ঋণ �দান, েরিমটয্া� ও ে�িডট কাড র্ েসবা �দান কের। 

৩. �াহক িবেশষািয়ত �াংক মূলত িনিদ র্� েগা�ী েযমন কৃষক, 
র�ািনকারক বা �� উে�া�ােদর েসবা �দান কের। 

বািণিজয্ক �াংক সকল ে�িণর �াহক — �ি�, �িত�ান ও 
সরকার — সবাইেক েসবা �দান কের। 

৪. 
ঋণনীিত 

িবেশষািয়ত �াংক সংি�� খােতর চািহদা অনুযায়ী িবেশষ 
ঋণনীিত অনুসরণ কের। 

বািণিজয্ক �াংক মানক ও সাধারণ ঋণনীিত অনুসাের সকল 
�াহকেক ঋণ �দান কের। 
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৫. 
উদাহরণ 

বাংলােদশ কৃিষ �াংক, বাংলােদশ গৃহিনম র্াণ অথ র্ায়ন সং�া 
ইতয্ািদ িবেশষািয়ত �াংেকর উদাহরণ। 

েসানালী �াংক িলিমেটড, ইসলামী �াংক বাংলােদশ িলিমেটড 
ইতয্ািদ বািণিজয্ক �াংেকর উদাহরণ। 

 

��-১৩. বাংলােদেশর িকছু িবেশষািয়ত �াংেকর নাম উে�খ কর এবং তােদর ভূিমকা ও কায র্াবিল সংে�েপ আেলাচনা কর। – (অে�াবর-২০২১) 
বাংলােদেশর িকছু িবেশষািয়ত �াংক: 

1. বাংলােদশ কৃিষ �াংক (BKB) 
2. রাজশাহী কৃিষ উ�য়ন �াংক (RAKUB) 
3. বাংলােদশ েডেভলপেম� �াংক িলিমেটড (BDBL) 
4. বাংলােদশ গৃহিনম র্াণ অথ র্ায়ন সং�া (BHBFC) 
5. �বাসী ক�াণ �াংক 

ভূিমকা ও কায র্াবিল (সংে�েপ): 
 এসব �াংক কৃিষ, িশ�, আবাসন ও েরিমটয্াে�র মেতা িনিদ র্� খাতেক সহায়তা কের। 
 বাংলােদশ কৃিষ �াংক (BKB) ও রাজশাহী কৃিষ উ�য়ন �াংক (RAKUB) কৃষকেদর ঋণ �দান কের এবং �ামীণ উ�য়েন 

সহায়তা কের। 
  বাংলােদশ েডেভলপেম� �াংক িলিমেটড (BDBL) িশ� ও বািণিজয্ক �কে� অথ র্ায়েন সহায়তা কের। 
  বাংলােদশ গৃহিনম র্াণ অথ র্ায়ন সং�া (BHBFC) বািড় িনম র্াণ বা �েয়র জ� ঋণ �দান কের। 
  �বাসী ক�াণ �াংক �বাসী �িমকেদর স�য় ও ঋণ সুিবধা �দান কের। 

এই �াংকগুেলা েযখােন সবেচেয় েবিশ �েয়াজন, েসখােন িবেশষ আিথ র্ক সহায়তা িদেয় অথ র্নীিতর �বৃি�েত সহায়তা কের। 
 

��-১৪. খুচরা �াংিকং (Retail Banking) ও করেপােরট �াংিকং (Corporate Banking)-এর মে� পাথ র্কয্ িনরূপণ কর। 
উপেরা� দুিট �ব�ার মে� েকানিট একিট �াংক ও সমােজর জ� অিধক উপকারী — তা যুি�সহ �া�া কর। – (অে�াবর-২০১৮, অে�াবর 
২০১৯) 
পেয়� খুচরা �াংিকং (Retail Banking) করেপােরট �াংিকং (Corporate Banking) 
১.�াহেকর ধরন খুচরা �াংিকং মূলত �ি�গত �াহকেদর জ�, েযমন 

চাকিরজীবী, েপনশনেভাগী ও সাধারণ নাগিরক। 
করেপােরট �াংিকং মূলত �বসা �িত�ান, বৃহৎ েকা�ািন 
ও িশ� খােতর �াহকেদর জ�। 

২. েসবা খুচরা �াংিকং সাধারণত স�য়ী িহসাব, �ি�গত ঋণ, 
ে�িডট কাড র্ ও গৃহঋণ ইতয্ািদ �ি�গত আিথ র্ক েসবা 
�দান কের। 

করেপােরট �াংিকং �বসািয়ক ঋণ, কায র্কর মূলধন, ে�ড 
ফাই�া� ও �ক� অথ র্ায়নসহ বড় অে�র েসবা �দান 
কের। 

৩.েলনেদেনর 
পিরমাণ 

খুচরা �াংিকং-এ েলনেদেনর পিরমাণ েছাট এবং সাধারণত 
�ি�গত পয র্ােয় সীিমত। 

করেপােরট �াংিকং-এ েলনেদেনর পিরমাণ বৃহৎ ও 
উ�মূে�র হয়, যা বড় �ক� বা �বসার সে� স�িক র্ত। 

৪.স�েক র্র ধরন খুচরা �াংিকং সাধারণত মানক ও সীিমত স�কর্িভি�ক, 
েযখােন েসবা �ি�য়া �য়ংি�য়। 

করেপােরট �াংিকং �ি�েকি�ক ও স�কর্িভি�ক, েযখােন 
�ােয়ে�র সে� ঘিন� ও দীঘ র্েময়ািদ স�কর্ বজায় রাখা 
হয়। 

৫.ঝুিঁকর মা�া খুচরা �াংিকং-এ অসং� েছাট িহসাব থাকার কারেণ 
সামি�ক ঝুিঁক তুলনামূলকভােব কম। 

করেপােরট �াংিকং-এ কেয়কিট বৃহৎ িহসাব থাকার কারেণ 
ঝুিঁক েবিশ এবং একক �াহক িনভ র্রতা েদখা িদেত পাের। 

খুচরা �াংিকং বনাম করেপােরট �াংিকং: েকানিট েবিশ উপকারী িনেচ েদয়া হলঃ 
1. ি�িতশীলতা: খুচরা �াংিকং �ি�গত �াহকেদর কাছ েথেক িনয়িমত আয় �দান কের, যা এিটেক েবিশ ি�িতশীল কের। িবপরীেত, 

করেপােরট �াংিকং বড় �বসািয়ক �িত�ােনর ওপর িনভ র্রশীল হওয়ায় তা তুলনামূলকভােব েবিশ অি�র হেত পাের। 
2. আিথ র্ক অ�ভুর্ি�: খুচরা �াংিকং অিধক অ�ভুর্ি�মূলক, কারণ এিট িব�ত পিরসেরর �ি�েদর েসবা �দান কের। করেপােরট �াংিকং 

মূলত বড় করেপােরট �িত�ানগুেলােক েসবা েদয়, ফেল েছাট বা �ি�গত �াহকেদর জ� সুেযাগ সীিমত থােক। 
3. ঝুিঁক ব�ন: খুচরা �াংিকং বহু �াহেকর মে� ঝুিঁক ব�ন কের, ফেল ঝুিঁক তুলনামূলকভােব কম হয়। অ�িদেক, করেপােরট �াংিকং 

অ� কেয়কিট বড় �াহেকর ওপর িনভ র্র করায় ঝুিঁক েক�ীভূত থােক। 
4. সামািজক �ভাব: খুচরা �াংিকং সাধারণ জনগেণর জ� আিথ র্ক সেচতনতা ও েসবার সুেযাগ বাড়ায়, েযখােন করেপােরট �াংিকং মূলত 

বড় েকা�ািনগুেলারই উপকাের আেস। 
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5. লাভজনকতা: খুচরা �াংিকং সাধারণত ধারাবািহকভােব লাভজনক থােক, অপরিদেক করেপােরট �াংিকং উ� মুনাফা িদেত পাের িক� 
এেত ঝুিঁকও েবিশ থােক। 

 

��-১৫. ‘খুচরা আমানত’ এবং ‘করেপােরট আমানত’ স�েক র্ সংে�েপ আেলাচনা কর। �াংেকর ‘করেপােরট আমানত’-এর সােথ যু� কী 
ধরেনর ঝুিঁক বা হুমিক থাকেত পাের? – (এি�ল-২০২০) 
খুচরা আমানত:খুচরা আমানত বলেত �াংেক �ি�গত �াহকেদর জমাকৃত অথ র্েক েবাঝায়। এসব আমানত সাধারণত স�য় িহসাব, েময়ািদ 
আমানত বা চলিত িহসােবর আকাের থােক। এ ধরেনর আমানত সাধারণত পিরমােণ েছাট হেলও সং�ায় েবিশ হয়, যা �াংেকর জ� একিট 
ি�িতশীল তহিবেলর উৎস িহেসেব কাজ কের । 
করেপােরট আমানত:করেপােরট আমানত বলেত �বসা �িত�ান বা সংগঠনগুেলার জমাকৃত অথ র্েক েবাঝায়। এসব আমানত সাধারণত পিরমােণ বড় হয় এবং 
এর মে� �বসািয়ক স�য় িহসাব, েময়ািদ আমানত বা নগদ �ব�াপনা িহসাব অ�ভুর্� থাকেত পাের। করেপােরট আমানেত �ায়ই খুচরা আমানেতর তুলনায় 
িভ� শত র্াবিল থােক, েযমন উ� সুেদর হার, এবং এগুেলা তুলনামূলকভােব েবিশ অি�র হয়। 
করেপােরট আমানেতর সে� স�িক র্ত ঝুিঁকসমূহ: 

1. তার� ঝুিঁক: করেপােরট �িত�ানগুেলা হঠাৎ কের বড় অে�র অথ র্ তুেল িনেত পাের, যা �াংেকর জ� তার� সংকট সৃি� করেত পাের। 
2. েক�ীভবন ঝুিঁক: অ� কেয়কিট বড় করেপােরট �াহক �াংেকর আমানত িভি�েক �ভািবত করেত পাের, ফেল তারা অথ র্ তুেল িনেল বা আিথ র্ক 

সম�ায় পড়েল �াংক বড় ঝুিঁকর স�ুখীন হেত পাের। 
3. সুেদর হােরর সংেবদনশীলতা: করেপােরট আমানত সুেদর হার পিরবত র্েনর �িত েবিশ সংেবদনশীল হেত পাের; ফেল অ� েকাথাও 

েবিশ সুিবধাজনক হার পাওয়া েগেল হঠাৎ অথ র্ উে�ালেনর ঝুিঁক থােক। 
4. ঋণ ঝুিঁক: করেপােরট �াহকরা আিথ র্কভােব অি�িতশীল হেল �াংক তুলনামূলকভােব েবিশ ঋণ ঝুিঁকর স�ুখীন হেত পাের। 
5. িনয়�ক ঝুিঁক: বড় করেপােরট আমানেতর ে�ে� �াংকেক জিটল িনয়�ক িবিধিনেষধ েমেন চলেত হয়, যা ঝুিঁকর কারণ হেত পাের। 

 
��–১৬: খুচরা �াংিকং ও পাইকাির �াংিকং-এর সং�া। 
খুচরা �াংিকং (Retail Banking): 
খুচরা �াংিকং হেলা এমন একিট �াংিকং �ব�া েযখােন �াংক �ি�গত �াহকেদর েছাট অে�র আিথ র্ক েসবা �দান কের, েযমন—স�য়ী 
িহসাব, �ি�গত ঋণ, গৃহঋণ ও ে�িডট কাড র্। এিট সাধারণ জনগেণর ৈদনি�ন আিথ র্ক চািহদা পূরেণর জ� পিরচািলত হয়। 
খুচরা �াংিকং-এর সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. এিট মূলত �ি�, পিরবার ও �� উে�া�ােদর জ� পিরচািলত হয়। 
2. েলনেদেনর পিরমাণ েছাট ও ঘন ঘন হয়। 
3. েসবাগুেলা মানক, সহজলভয্ ও �য়ংি�য় প�িতিভি�ক। 
4. অসং� �াহক থাকায় ঝুিঁক তুলনামূলকভােব কম। 

পাইকাির �াংিকং (Wholesale Banking): 
পাইকাির �াংিকং হেলা এমন একিট �াংিকং �ব�া েযখােন �াংক বৃহৎ �বসা �িত�ান, করেপােরশন ও সরকাির সং�ার জ� বড় অে�র 
আিথ র্ক েসবা �দান কের, েযমন—করেপােরট ঋণ, বািণজয্ অথ র্ায়ন ও ে�জাির �ব�াপনা। 
পাইকাির �াংিকং-এর সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. এিট বৃহৎ �বসা ও করেপােরট �াহকেদর জ� পিরচািলত হয়। 
2. েলনেদেনর পিরমাণ বড় ও জিটল �কৃিতর হয়। 
3. �াহেকর সে� স�কর্ দীঘ র্েময়ািদ ও �ি�েকি�ক হয়। 
4. সীিমত �াহক থাকায় ঝুিঁক তুলনামূলকভােব েবিশ। 

 

��-১৭. �াংিকংেয় স�কর্ �ব�াপনা (Relationship Management) বলেত কী েবাঝায়? – (এি�ল-২০২০) 
�াংিকংেয় স�কর্ �ব�াপনা (Relationship Management) বলেত �াহকেদর সে� দীঘ র্েময়ািদ স�কর্ গেড় েতালা ও তা বজায় 
রাখার মা�েম তােদর স�ি� ও িব��তা বৃি� করার �ি�য়ােক েবাঝায়। এর অ�ভুর্� হেলা �াহকেদর আিথ র্ক চািহদা বুেঝ েসই অনুযায়ী 
�ি�েকি�ক �াংিকং েসবা �দান করা। 
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িরেলশনিশপ �ােনজাররা �াংক ও �াহেকর মে� সংেযাগ র�া কেরন এবং �াহেকর �েয়াজন অনুযায়ী উপেযাগী প�, িবিনেয়াগ পরামশ র্ ও 
সহায়তা �দান কেরন। তারা �াংেকর িবিভ� প� িবি�র সুেযাগ ৈতির, �াহেকর অিভেযাগ বা সম�ার সমাধান এবং �াহেকর সামি�ক আিথ র্ক 
সুর�া িনি�ত করার কাজও কেরন। 
এর মূল ল�য্ হেলা �াহেকর সে� দৃঢ় স�কর্ গেড় েতালা, তােদর ধের রাখা এবং �াংেকর �বসািয়ক �বৃি� বাড়ােনা। 
 

��-১৮. �াংেক �াহকেসবার গুণগত মান বজায় রাখার ে�ে� �াংকার-�াহক স�েক র্র গুরু� িক লাভজনকতােক �িত�� কের? – (এি�ল-
২০২০) 
না, �াংকার-�াহক স�েক র্র গুরু� �াহকেসবার গুণগত মােনর কারেণ লাভজনকতােক �িত�� কের না। বরং, �াহকেদর সে� দৃঢ় স�কর্ 
বজায় রাখা অেনক সময় লাভজনকতােক আরও বৃি� কের। 

1. �াহক ধের রাখা: শি�শালী �াংকার-�াহক স�কর্ �াহেকর িব��তা িনি�ত কের, যা দীঘ র্েময়ািদ �বসা ৈতির কের এবং নতুন �াহক 
অজর্েনর খরচ কমায়। 

2. আয় বৃি�: স�� �াহকরা ঋণ বা িবিনেয়াগ পে�র মেতা অিতির� েসবা �হেণ আ�হী হয়, যা �াংেকর লাভজনকতা বৃি� কের। 
3. িব�াস ৈতির: উৎকৃ� েসবা �দান �াহেকর মে� িব�াস ৈতির কের, ফেল তারা তােদর আিথ র্ক �েয়াজন �াংেকর সে� ভাগ কের িনেত 

আ�হী হয়, যা অিতির� প� িবি�র সুেযাগ সৃি� কের। 
4. েরফােরল বা সুপািরশ: িব�� ও স�� �াহকরা নতুন �াহক পিরিচত কিরেয় িদেত আ�হী হয়, যা �াংেকর �বৃি� ও লাভজনকতায় 

সহায়তা কের। 
5. �য় সা�য়: স�� �াহকেদর ধের রাখেত কম �েচ�া লােগ, ফেল �াংেকর পিরচালন �য় কেম এবং সামি�ক লাভজনকতা বৃি� পায়। 

 

��-১৯. েপা� েডেটড ও ে�ল েচেকর সং�া দাও। – (এি�ল-২০১৯, এি�ল-২০২০) 
েপা� েডেটডঃএকিট েচক যােত ভিব�েতর তািরখ উে�খ থােক। িনিদ র্� তািরেখর আেগ এই েচেকর অথ র্ পিরেশাধ করা যায় না। 
উদাহরণ: ১০ এি�ল ২০২২ তািরেখ ইসুয্ করা একিট েচক, িক� তােত তািরখ েদওয়া হেয়েছ ৫ েম ২০২২। 
ে�ল েচক: একিট েচক ইসুয্র তািরখ েথেক ৬ মােসর মে� উপ�াপন না করেল তা ে�ল েচক িহেসেব গ� হয়। এ ধরেনর েচক অথ র্�দান না 
কের �দানকারীর (drawer) কাছ েথেক িন�য়তার জ� েফরত পাঠােনা হয়।  
উদাহরণ: ১ জানুয়াির ২০২২ তািরেখর একিট েচক ১ জুলাই ২০২২-এর পর ে�ল েচক িহেসেব িবেবিচত হেব। 
 

��–২০: �াংকােরর েকান েকান গািফলিতর কারেণ �াংেকর স�েদর গুণগত মান �াস েপেত পাের? – (এি�ল–২০২০) 
দুব র্ল স�েদর গুণমােনর সূচকগুেলা কী কী? স�েদর গুণমােনর ে�ে� �াথিমক সতক র্ সংেকতগুেলা কী কী? (নেভ�র-২০২৫) 
দুব র্ল স�েদর গুণমােনর সূচকগুেলা িন�রূপ: 

1. বেকয়া ঋেণর পিরমাণ বৃি�: ঋণ�হীতা িনধ র্ািরত সমেয়র মে� ঋণ পিরেশাধ করেত �থ র্ হেল এবং বেকয়া ঋেণর পিরমাণ বৃি� 
েপেল তা স�েদর গুণমান দুব র্ল হওয়ার একিট �ধান সূচক। 

2. ে�ণীকৃত ঋেণর পিরমাণ বৃি� িন�মান, সে�হজনক এবং �িত�� ে�ণীর ঋেণর সং�া ও পিরমাণ বৃি� েপেল তা স�েদর গুণমান 
খারাপ হওয়ার িনেদ র্শ েদয়। 

3. �িগত সুেদর পিরমাণ বৃি�: ঋেণর সুদ আদায় না হেয় �িগত অব�ায় থাকেল তা ঋণ আদােয় ঝুিঁক বৃি�র ল�ণ। 
4. ঋণ পুনঃতফিসেলর হার বৃি�: একই ঋণ বারবার পুনঃতফিসল করা হেল তা ঋণ�হীতার দুব র্ল আিথ র্ক অব�ার ইি�ত েদয়। 
5. ঋণ পিরেশােধ অিনয়ম ও িবল�: ঋণ�হীতা িনয়িমত িকি� পিরেশাধ করেত �থ র্ হেল তা স�েদর গুণমান দুব র্ল হওয়ার একিট 

গুরু�পূণ র্ ল�ণ। 
6. জামানেতর মূ� �াস পাওয়া: ঋেণর িবপরীেত রাখা জামানেতর মূ� কেম েগেল �াংেকর িনরাপ�া কেম যায় এবং স�েদর গুণমান 

দুব র্ল হয়। 
�াংকােরর িবিভ� গািফলিত �াংেকর স�েদর গুণগত মানেক েনিতবাচকভােব �ভািবত করেত পাের। �ধান গািফলিতগুেলা হেলা— 

1. দুব র্ল ঋণ মূ�ায়ন: ঋণ�হীতার পিরেশাধ�মতা সিঠকভােব যাচাই না করেল েখলািপর ঝুিঁক েবেড় যায়। 
2. দুব র্ল ঋণ পয র্েব�ণ: িনয়িমত তদারিক না করেল ঋণ�হীতার আিথ র্ক সংকট অজানাই েথেক যায়। 
3. অিতির� ঋণ �দান: একই �ি� বা খােত অিতির� ঋণ �দান ঝুিঁকেক েক�ীভূত কের। 
4. যথাযথ নিথপে�র অভাব: ঋণ চুি�র সিঠক নিথপ� না থাকেল আইনগত জিটলতা সৃি� হয়। 
5. ব�েকর মান অবেহলা: ব�েকর �কৃত মূ�ায়ন না করেল েখলািপর সময় পয র্া� িনরাপ�া পাওয়া যায় না। 
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6. ঝুিঁক ৈবিচ�য্করেণ �থ র্তা: িনিদ র্� খােত অিতির� ঋণ েক�ীভূত হেল �াংক বড় �িতর মুেখ পেড়। 
 

��–২১: �াহেকর িহসােবর েগাপনীয়তা র�ার ে�ে� �াংেকর কী কী দায়ব�তা রেয়েছ? – (এি�ল–২০২০) 
�াংেকর ওপর �াহেকর িহসােবর েগাপনীয়তা র�ার আইনগত ও ৈনিতক বা�বাধকতা রেয়েছ। �ধান দায়ব�তাগুেলা হেলা— 

1. েগাপনীয়তা র�া: �াহেকর স�িত ছাড়া �াংক তার িহসাবসং�া� ত� �কাশ করেত পাের না। 
2. ত� সুর�া: �াহেকর ত� অননুেমািদত �েবশ ও অপ�বহার েথেক র�া করেত হয়। 
3. ত� �কােশ সীমাব�তা: ৈবধ আইনগত কারণ ছাড়া তৃতীয় পে�র সে� ত� েশয়ার করা িনিষ�। 
4. িহসােবর িনরাপ�া: �তারণা েরােধ �াংকেক �যুি�গত িনরাপ�া �ব�া বজায় রাখেত হয়। 
5. আইনগত স�িত: �াংক েকা�ািন আইন, মািন ল�ািরং �িতেরাধ আইন ও েডটা সুর�া আইন েমেন চলেত হয়। 

 

��–২২: িহসাব েখালার ে�ে� ঝুিঁক মূ�ায়ন (Risk Grading) বলেত কী েবাঝায়? – (এি�ল–২০২০) 
বাংলােদশ �াংেকর িনেদ র্শনা অনুযায়ী, ঝুিঁক মূ�ায়ন (Risk Grading) হেলা— েকােনা �াহেকর স�া� আিথ র্ক ও আইনগত ঝুিঁক শনা� 
ও িবে�ষণ করার �ি�য়া। এিট �াংেকর যথাযথ যাচাই (Due Diligence)-এর একিট গুরু�পূণ র্ অংশ, যা মািন ল�ািরং �িতেরাধ (AML) 
ও স�ােস অথ র্ায়ন �িতেরাধ (CFT) িনি�ত কের। 
ঝুিঁক মূ�ায়েনর সময় �াংক িন�িলিখত িবষয়গুেলা িবেবচনা কের— 

1. �াহক ে�াফাইল: �াহেকর আিথ র্ক অব�া ও পূব র্বত� েলনেদন িবে�ষণ। 
2. �বসার �কৃিত: �বসার ধরন ও ঝুিঁকপূণ র্ খােতর সােথ সংি��তা মূ�ায়ন। 
3. েভৗেগািলক অব�ান: �াহেকর েদশ বা অ�েলর ঝুিঁকর মা�া িনধ র্ারণ। 
4. েলনেদেনর ধরণ: েলনেদেনর ধরন ও ি�েকােয়ি� যাচাই। 
5. িহসাব েখালার উে��: �াহক েকন িহসাব খুলেছন এবং কী ধরেনর েলনেদন করেবন তা িবে�ষণ। 

এিট �াংকগুেলােক মািন ল�ািরং বা আিথ র্ক অপরােধর সে� স�িক র্ত স�া� ঝুিঁক মূ�ায়ন ও তা �াস করেত সহায়তা কের। 
 

��-২৩. ি�ন �াংিকং বলেত কী েবাঝায়? �াংিকং ও সমােজ এর গুরু� বণ র্না কর। – (অে�াবর-২০১৯, এি�ল-২০২০) 
অথবা, ি�ন �াংিকং-এর সং�া দাও এবং �াংিকং িশে�র জ� এর গুরু� বণ র্না কর। – (নেভ�র-২০২৪) 
অথবা, ি�ন �াংিকং বলেত কী েবাঝায়? – (অে�াবর-২০১৮) 
ি�ন �াংিকং বলেত এমন কায র্�ম েবাঝায় যা �াংকসমূহ পিরেবশগত �ািয়� িনি�ত করেত এবং তােদর পিরেবশগত �ভাব কমােত �হণ 
কের। এর মে� রেয়েছ পিরেবশবা�ব আিথ র্ক প� �দান, েযমন নবায়নেযা� �ালািন �ক� বা �ালািন-দ� উে�ােগর জ� ঋণ �দান। 
�াংকগুেলা �াহকেদর কাগেজর �বহার কমােত ও স�দ আরও কায র্করভােব �ব�াপনা করেত িডিজটাল �াংিকং চয্ােনল �বহাের উৎসািহত 
করেত পাের। এছাড়া, ি�ন �াংিকং-এর মে� �াংেকর কায র্�েম শি� খরচ কমােনা, েটকসই �কে� িবিনেয়াগ, এবং পিরেবশ সংর�ণমূলক 
উে�াগেক সহায়তা করাও অ�ভুর্�। সামি�কভােব, এিট আিথ র্ক েসবােক একিট সবুজ ও অিধক েটকসই ভিব�ৎ গঠেনর লে�য্র সে� সাম��পূণ র্ 
কের। 
ি�ন �াংিকং-এর গুরু� তুেল ধরার জ� িনেচ পাঁচিট িদক উে�খ করা হেলা: 

1. পিরেবশগত �ািয়�: ি�ন �াংিকং েটকসই �ালািন �চারকারী �ক�সমূহেক সহায়তা কের, যা �াংেকর কায র্�ম ও অথ র্ায়েনর 
পিরেবশগত �ভাব কমায়। 

2. �য় �াস: িডিজটাল �াংিকং �বহােরর মা�েম এবং কাগজিভি�ক �ি�য়া কিমেয় �াংকগুেলা খরচ সা�য় করেত পাের, পাশাপািশ 
বজর্য্ উৎপাদনও কেম। 

3. সামািজক দায়ব�তা: এিট �াংকগুেলােক তােদর কেপ র্ােরট সামািজক দায়ব�তা (CSR) বাড়ােত সাহা� কের, সমােজ ইিতবাচক 
অবদান রােখ এবং পিরেবশবা�ব ভাবমূিত র্ গেড় েতােল। 

4. পিরেবশসেচতন �াহক আকষ র্ণ: ি�ন �াংিকং পিরেবশেক অ�ািধকার েদওয়া �াহকেদর আকৃ� কের এবং তােদর মূ�েবােধর সােথ 
সাম��পূণ র্ েসবা �দান কের। 

5. িবিধিনেষধ েমেন চলা: এিট িনি�ত কের েয �াংকগুেলা জাতীয় ও আ�জর্ািতক পিরেবশগত িবিধিনেষধ এবং আিথ র্ক নীিতমালা অনুসরণ 
করেছ, যা ৈবি�ক জলবায়ু ল�য্ অজর্েন সহায়তা কের। 
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��-২৪. বাংলােদশ �াংক েঘািষত িকছু �ধান ি�ন প� বণ র্না কর। – (অে�াবর-২০২৩) 
বাংলােদশ �াংক পিরেবশগতভােব েটকসই কায র্�ম উৎসািহত করেত েবশ িকছু ি�ন প� িচি�ত কেরেছ। এসব প� িবিভ� পুনঃঅথ র্ায়ন ি�েমর 
(েযমন ি�ন �া�ফরেমশন ফা� (GTF) এবং পিরেবশবা�ব প�, �ক� ও উে�ােগর জ� পুনঃঅথ র্ায়ন ি�ম) আওতায় অথ র্ায়েনর জ� উপযু�  
�ধান ি�ন প�গুেলার মে� রেয়েছ: 

1. নবায়নেযা� �ালািন �ব�া: েসৗর েহাম িসে�ম, েসৗরচািলত েসচ পা�, বায়ুশি� েক� এবং বােয়া�াস �া�। 
2. �ালািন ও স�দ দ�তা: �ালািন-দ� য�পািত, এলইিড বািত, এবং উ�ত চাল ভাপােনা (পারবেয়িলং) �ব�া। 
3. বজর্য্ �ব�াপনা: বজর্য্ পািন পিরেশাধন �া� (ETP), পয়ঃিন�াশন পিরেশাধন �া�, এবং কিঠন বজর্য্ �ব�াপনা উে�াগ। 
4. ি�ন িবি�ং উে�াগ: নতুন ি�ন িবি�ং িনম র্াণ এবং িব�মান ভবেন �ালািন-দ� �যুি� সংেযাজন। 

েটকসই কৃিষ: ৈজব কৃিষ ও েটকসই কৃিষ চচ র্া �চারকারী �ক�সমূহ। 
এই উে�াগগুেলার ল�য্ হেলা পিরেবশগত �ভাব কমােনা, েটকসই উ�য়নেক উৎসািহত করা এবং ৈবি�ক জলবায়ু লে�য্র সে� সাম�� 
রাখা। 
 

��–২৫: ি�ন ও ৈনিতক �াংিকং প� �চােরর জ� �াংকগুেলা কী কী পদে�প িনেত পাের? – (নেভ�র–২০২৪) 
�াংকগুেলা পিরেবশবা�ব ও সামািজকভােব দািয়�শীল কায র্�েমর মা�েম ি�ন ও ৈনিতক �াংিকং প� �চার করেত পাের। এর জ� িনেচর 
পদে�পগুেলা �হণ করা েযেত পাের— 

1. ি�ন ঋণ �দান: নবায়নেযা� �ালািন, বজর্য্ �ব�াপনা, পিরেবশবা�ব বাস�ান ও সবুজ �যুি� �কে� ঋণ �দান করা। 
2. েটকসই উে�ােগ িবিনেয়াগ: সামািজক ও পিরেবশগতভােব ইিতবাচক �ভাব েফেল এমন �কে� িবিনেয়াগ করা, েযমন—পির�ার 

পািন, �া�য্ ও িশ�া খােত সহায়তা। 
3. কাগজিবহীন �াংিকং �চার: িডিজটাল �াংিকং ও ই-ে�টেম� �বহােরর মা�েম কাগেজর �বহার ও কাব র্ন িনঃসরণ কমােনা। 
4. ি�ন ব� ইসুয্: েসৗর ও বায়ু শি�র মেতা েটকসই �ালািন �কে� অথ র্ায়েনর জ� ি�ন ব� ইসুয্ করা। 
5. পিরেবশবা�ব প� সরবরাহ: ি�ন ে�িডট কাড র্ বা ইেকা-ে��িল েসিভংস ি�ম চালু করা, যার িফ বা আেয়র অংশ পিরেবশ 

সংর�েণ �য় করা হয়। 
 

��-২৬. েটকসই অথ র্ায়ন (Sustainable Finance) বলেত কী েবাঝায়? এিট েকন গুরু�পূণ র্? এবং এিট বত র্মােন েকন জনি�য়তা 
পাে�? – (অে�াবর-২০২৩) নেভ�র ২০২৫ 
েটকসই অথ র্ায়ন (Sustainable Finance) বলেত এমন আিথ র্ক েসবা ও িবিনেয়াগেক েবাঝায় যা পিরেবশগত, সামািজক ও �শাসিনক 
(ESG) মানদ�েক অ�ািধকার েদয় এবং দীঘ র্েময়ািদ েটকসই অথ র্ৈনিতক �বৃি�েক সহায়তা কের। 
এর আওতায় েটকসই উ�য়নেক উৎসািহতকারী �কে� অথ র্ায়ন করা হয়, েযমন নবায়নেযা� �ালািন, পিরেবশবা�ব অবকাঠােমা, এবং জলবায় ু
পিরবত র্ন েমাকািবলা স�িক র্ত �ক�। 
েটকসই অথ র্ায়েনর অংশ িহেসেব �াংক ও িবিনেয়াগকারীরা তােদর িস�া� �হণ �ি�য়ায় ESG উপাদানসমূহেক অ�ভুর্� কের, যােত ঝুিঁক 
�ব�াপনা করা যায় এবং ইিতবাচক সামািজক �ভাব সৃি� হয়। 
এর মূল ল�য্ হেলা আিথ র্ক কায র্�মেক েটকসই উ�য়নেক উৎসািহত করা, পিরেবেশর �িত কমােনা এবং সামািজক �ায়িবচার �িত�ার বৃহ�র 
লে�য্র সােথ সাম��পূণ র্ করা।  
েটকসই অথ র্ায়ন গুরু�পূণ র্ কারণঃ 

1. পিরেবশ সুর�া: এিট পিরেবশবা�ব �ক�েক সহায়তা কের, যা পিরেবেশর �য়�িত কমায়। 
2. দীঘ র্েময়ািদ ি�িতশীলতা: দীঘ র্েময়ােদ আিথ র্ক ও অথ র্ৈনিতক সুফল �দানকারী িবিনেয়াগেক উৎসািহত কের। 
3. সামািজক �ভাব: দাির�য্ দূরীকরণ ও �া�য্েসবার মেতা সমাজক�াণমূলক �ক�েক সহায়তা করেত গুরু� েদয়। 
4. ঝুিঁক �ব�াপনা: পিরেবশগত ও সামািজক ঝুিঁক েমাকািবলায় �াংক ও িবিনেয়াগকারীেদর সহায়তা কের। 
5. সুনাম বৃি�: আিথ র্ক �িত�ানগুেলার ইিতবাচক ভাবমূিত র্ গেড় েতােল এবং েটকসই ও ৈনিতক চচ র্ার ৈবি�ক �বণতার সে� সাম�� 

বজায় রােখ। 
েটকসই অথ র্ায়ন িন�িলিখত কারণগুেলার জ� জনি�য়তা অজর্ন করেছঃ 

1. জলবায় ুপিরবত র্ন সেচতনতা: পিরেবশগত সম�াবলী িনেয় উে�গ বৃি� পাওয়ায় �বসা �িত�ান ও সরকারগুেলােক ি�ন উে�ােগ 
িবিনেয়াগ করেত উৎসািহত কেরেছ। 
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2. িনয়�ক চাপ: সরকার ও আিথ র্ক িনয়�ক সং�াগুেলা েটকসই িবিনেয়াগ চচ র্ােক উৎসািহত করেছ বা বা�তামূলক করেছ। 
3. ঝুিঁক �ব�াপনা: িবিনেয়াগকারীরা বুঝেত পারেছন েয পিরেবশগত, সামািজক ও �শাসিনক (ESG) উপাদান উেপ�া করেল আিথ র্ক 

ঝুিঁক ৈতির হেত পাের। 
4. েভা�ােদর পছ�: আরও েবিশ েভা�া ৈনিতক ও েটকসই চচ র্ার সে� সাম��পূণ র্ �বসা �িত�ান েবেছ িনে�, যা �াংকগুেলােক একই 

পথ অনুসরেণ উ�ু� করেছ। 
5. লােভর স�াবনা: েটকসই �ক�গুেলােক দীঘ র্েময়ােদ লাভজনক িবিনেয়াগ িহেসেব েদখা হে�, যা ি�িতশীলতা ও �বৃি� িনি�ত করেত 

পাের। 
 

��–২৭: ি�ন ও েটকসই অথ র্ায়েন �াংক কম র্কত র্ােদর ভূিমকা বণ র্না কর। – (অে�াবর–২০২৩) 
�াংক কম র্কত র্ারা ি�ন ও েটকসই অথ র্ায়নেক উৎসািহত করেত গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কেরন। তারা পিরেবশ, সমাজ ও অথ র্নীিতর ভারসা� 
বজায় েরেখ �াংেকর দািয়�শীল অথ র্ায়ন কায র্�ম পিরচালনা কেরন। তােদর �ধান ভূিমকা িন�রূপ— 

1. �াহকেদর পরামশ র্ �দান: কম র্কত র্ারা �াহকেদর পিরেবশবা�ব ও সামািজকভােব দায়ব� �কে� িবিনেয়ােগর সুিবধা স�েক র্ সেচতন 
কেরন এবং �েয়াজনীয় িদকিনেদ র্শনা �দান কেরন। 

2. ঝুিঁক মূ�ায়ন: তারা িবিনেয়ােগর পিরেবশগত, সামািজক ও শাসন (ESG) ঝুিঁক মূ�ায়ন কের িনি�ত কেরন েয �ক�িট েটকসই 
উ�য়েনর সােথ সাম��পূণ র্। 

3. ি�ন প� �চার: কম র্কত র্ারা ি�ন ঋণ, ি�ন ব� এবং অ�া� েটকসই আিথ র্ক প� �বহাের �াহকেদর উৎসািহত কেরন। 
4. িনয়ম েমেন চলা তদারিক: তারা িনি�ত কেরন েয অথ র্ায়নকৃত �ক�গুেলা পিরেবশ সংর�ণ ও বাংলােদশ �াংেকর ি�ন �াংিকং 

নীিতমালা অনুযায়ী পিরচািলত হে�। 
5. েপািট র্ং ও মিনটিরং: কম র্কত র্ারা �াংেকর ি�ন কায র্�েমর অ�গিত পয র্েব�ণ কেরন এবং িনয়�ক সং�ার কােছ �িতেবদন দািখল 

কেরন। 
 

��–২৮: িন�িলিখত িবষয়গুেলার মে� পাথ র্কয্ িনরূপণ কেরা – (এি�ল–২০২৪) 
(ক) পাওয়ার অব অয্াটিন র্ ও �াে�েটর মে� পাথ র্কয্: 
িবষয় পাওয়ার অব অয্াটিন র্ �াে�ট 
সং�া পাওয়ার অব অয্াটিন র্ হেলা এমন একিট আইিন নিথ যার 

মা�েম একজন �ি� অ�জনেক িনেজর প� েথেক 
িবিভ� কায র্ স�াদেনর �মতা �দান কেরন। 

�াে�ট হেলা এমন একিট চুি� যার মা�েম একজন �ি� 
অ�জনেক িনিদ র্� েকােনা কাজ স�াদেনর অনুমিত েদন। 

কতৃর্ে�র পিরসর পাওয়ার অব অয্াটিন র্র মা�েম িব�ত বা িনিদ র্� ধরেনর 
কাজ করার অনুমিত েদওয়া েযেত পাের। 

�াে�ট সাধারণত সীিমত �মতা �দান কের, যা িনিদ র্� 
েকােনা কােজর জ� �েযাজয্ হয়। 

েময়াদকাল পাওয়ার অব অয্াটিন র্ �ায়ী হেত পাের অথবা �ধান 
কতৃর্প� কতৃর্ক বািতল না হওয়া পয র্� কায র্কর থােক। 

�াে�ট সাধারণত িনিদ র্� সমেয়র জ� বা কাজ স�� 
হওয়া পয র্� কায র্কর থােক। 

বািতলকরণ �ধান �ি� েযেকােনা সময় পাওয়ার অব অয্াটিন র্ বািতল 
করেত পােরন। 

িনধ র্ািরত কাজ েশষ হেয় েগেল �াে�ট �য়ংি�য়ভােব 
েশষ হেয় যায়। 

আনু�ািনকতা পাওয়ার অব অয্াটিন র্ �ণয়েন আইিন আনু�ািনকতা ও 
েনাটারাইেজশেনর �েয়াজন হয়। 

�াে�ট তুলনামূলকভােব কম আনু�ািনক এবং অেনক 
সময় েকােনা আইিন নিথ ছাড়াও কায র্কর হয়। 

 
(খ) সাধারণ ব�ক ও িনবি�ত ব�েকর মে� পাথ র্কয্: 
িবষয় সাধারণ ব�ক িনবি�ত ব�ক 
আইিন িনব�ন সাধারণ ব�ক আইিন িনব�ন ছাড়াই কায র্কর হেত 

পাের। 
িনবি�ত ব�ক অব�ই সরকাির েরিজি� অিফেস িনব�ন 
করেত হয়। 

মািলকানা সাধারণ ব�েক স�ি�র দখল ঋণ�হীতার কােছই 
থােক। 

িনবি�ত ব�েক স�ি� জামানত িহেসেব ঋণদাতার কােছ 
হ�া�িরত হয়। 

�ি�য়া সাধারণ ব�েকর �ি�য়া সহজ এবং আনু�ািনকতা কম। িনবি�ত ব�েকর �ি�য়া জিটল এবং িনব�ন িফ ও আইিন 
নিথপ� �েয়াজন হয়। 
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অ�ািধকার সাধারণ ব�ক িনবি�ত ব�েকর তুলনায় কম 
অ�ািধকার�া� হয়। 

িনবি�ত ব�ক আইনগতভােব অ�ািধকার�া� এবং অিধক 
সুরি�ত। 

�েয়াগেযা�তা সাধারণ ব�েক ঋণদাতা আইিন েনািটেশর মা�েম 
স�ি� িবি� করেত পােরন। 

িনবি�ত ব�েক ঋণদাতা আইনগতভােব শি�শালী অিধকার 
পান স�ি� িবি�র ে�ে�। 

 
(গ) িলেয়ন ও অয্াসাইনেমে�র মে� পাথ র্কয্ 
িবষয় িলেয়ন অয্াসাইনেম� 
�কৃিত িলেয়ন হেলা এমন একিট অিধকার, যার মা�েম ঋণ 

পিরেশাধ না হওয়া পয র্� ঋণদাতা স�ি� িনেজর কােছ 
রাখেত পােরন। 

অয্াসাইনেম� হেলা এমন একিট �ি�য়া, যার মা�েম একজন 
�ি� েকােনা অিধকার বা স�ি� �ায়ীভােব অ�জেনর কােছ 
হ�া�র কেরন। 

দখল িলেয়েনর ে�ে� ঋণদাতা স�ি�র দখল রােখন যত�ণ 
না ঋণ পিরেশাধ হয়। 

অয্াসাইনেমে� অিধকােরর হ�া�র ঘেট, িক� দখল সব সময় 
�ানা�িরত হয় না। 

উে�� িলেয়েনর উে�� হেলা ঋণ বা দায় পিরেশােধর 
িনরাপ�া িনি�ত করা। 

অয্াসাইনেমে�র উে�� হেলা মািলকানা বা দািবর অিধকার 
স�ণ র্ভােব অে�র কােছ �ানা�র করা। 

পিরসর িলেয়ন সাধারণত িনিদ র্� েকােনা স�ি� বা পে�র ওপর 
সীমাব� থােক। 

অয্াসাইনেমে�র মা�েম পুেরা মািলকানা বা অিধকার হ�া�র 
করা যায়। 

বািতলেযা�তা ঋণ পিরেশাধ হেল িলেয়ন �য়ংি�য়ভােব বািতল হেয় 
যায়। 

অয্াসাইনেম� একবার স�� হেল তা �হীতার স�িত ছাড়া 
বািতল করা যায় না। 

 

��-২৯. মােচ র্� �াংক কী? বাংলােদেশ ে�াকােরজ হাউস কীভােব কাজ কের? – (এি�ল-২০২৪) নেভ�র ২০২৫ 
একিট মােচ র্� �াংক হেলা এমন একিট আিথ র্ক �িত�ান যা �বসািয়ক �িত�ান এবং উ�-স�দস�� �ি�েদর জ� িবেশষািয়ত েসবা �দান 
কের। এই েসবাগুেলার মে� রেয়েছ মূলধন সং�হ, িসিকউিরিটজ আ�াররাইিটং, ইসুয্ �ােনজার িহেসেব কাজ, একীভূতকরণ ও অিধ�হণ 
(M&A), আিথ র্ক পরামশ র্ �দান এবং িবিনেয়াগ �ব�াপনা। 
বািণিজয্ক �াংেকর িবপরীেত, মােচ র্� �াংক �ি�গত �াহকেদর তুলনায় করেপােরট �াহকেদর উপর েবিশ গুরু� েদয়। তারা আ�জর্ািতক 
বািণেজয্ সহায়তা কের এবং কাঠােমাব� অথ র্ায়ন (Structured Financing) সমাধানও �দান কের। েকা�ািনগুেলার স�সারণ বা জিটল 
আিথ র্ক বাজাের পিরচালনার জ� �েয়াজনীয় সহায়তা, সর�াম ও ি�িতশীলতা �দােন মােচ র্� �াংক গুরু�পূণ র্ ভূিমকা রােখ। বাংলােদেশ একিট 
ে�াকােরজ হাউস েশয়ারবাজাের ে�তা ও িবে�তার মে� ম��তাকারী িহেসেব কাজ কের । 
এিট েযভােব কায র্�ম পিরচালনা কেরঃ 

1. ম��তাকারীর ভূিমকা: এিট �াহকেদর েশয়ার, ব� এবং অ�া� িসিকউিরিটজ �য়-িব�েয় সহায়তা কের। 
2. ে�িডং িহসাব: �াহকরা েশয়ারবাজাের িবিনেয়াগ করার জ� ে�াকােরজ হাউেস ে�িডং িহসাব েখােলন। 
3. কিমশন: �িতিট েলনেদেনর জ� ে�াকােরজ হাউস কিমশন �হণ কের। 
4. পরামশ র্ েসবা: তারা িবিনেয়াগ পরামশ র্, বাজার গেবষণা এবং েপাট র্েফািলও �ব�াপনা েসবা �দান কের। 
5. িবিধিনেষধ েমেন চলা: ে�াকােরজ হাউসগুেলা বাংলােদশ িসিকউিরিটজ অয্া� এ�েচ� কিমশন (BSEC)-এ িনবি�ত থােক, যা 

িনি�ত কের েয তারা আইনগত ও িনয়�ক িনেদ র্িশকা েমেন চলেছ। 
 

��-৩০. ভাচু র্য়াল �াংিকং এবং মােচ র্� �াংিকং-এর সং�া দাও। – (এি�ল-২০১৮, েম-২০২৫) 
ভাচু র্য়াল �াংিকং (Virtual Banking): 
ভাচু র্য়াল �াংিকং হেলা এমন একিট �াংিকং �ব�া েযখােন �াহকরা শারীিরক শাখায় না িগেয়ই ই�ারেনট বা েমাবাইল অয্ােপর মা�েম 
�াংিকং েসবা �হণ করেত পােরন। এর মা�েম �াহকরা অনলাইেন অথ র্ �ানা�র, িবল পিরেশাধ, িহসােবর �ােল� েদখা, এবং অ�া� 
েলনেদন স�াদন করেত পােরন।  
ভাচু র্য়াল �াংিকং-এর সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. এিট স�ণ র্ অনলাইন িভি�ক �াংিকং �ব�া। 
2. �াহকরা শারীিরক শাখায় না িগেয়ই সকল েসবা �হণ করেত পােরন। 
3. এিট সময় ও �য় সা�য় কের। 
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4. এিট ২৪ ঘ�া ও েযেকােনা �ান েথেক েসবা �হেণর সুেযাগ �দান কের। 
মােচ র্� �াংিকং (Merchant Banking): মােচ র্� �াংিকং হেলা এমন একিট �াংিকং েসবা যা মূলত �বসা �িত�ান ও করেপােরট সং�ার 
জ� আিথ র্ক পরামশ র্, মূলধন সং�হ, এবং িবিনেয়াগ সহায়তা �দান কের। মােচ র্� �াংকগুেলা েশয়ার, ব� ও অ�া� িসিকউিরিটজ ইসুয্ করার 
মা�েম �িত�ানেক অথ র্ সং�েহ সহায়তা কের এবং একীভূতকরণ (Mergers) ও অিধ�হণ (Acquisitions) সং�া� পরামশ র্ �দান কের। 
মােচ র্� �াংিকং-এর সং�াগত ৈবিশ�য্ হেলা: 

1. এিট �ধানত �বসা ও করেপােরট �িত�ানেক আিথ র্ক পরামশ র্ �দান কের। 
2. �িত�ানেক মূলধন সং�হ ও িবিনেয়াগ পিরক�নায় সহায়তা কের। 
3. েশয়ার ও ব� ইসুয্র মা�েম তহিবল সং�েহর �ব�া কের। 
4. �বসার স�সারণ ও একীভূতকরণ �ি�য়ায় পরামশ র্মূলক ভূিমকা পালন কের। 

 

��–৩১: ভাচু র্য়াল �াংিকং এবং ই–�াংিকং-এর মে� পাথ র্কয্ িনরূপণ কেরা। – (েম–২০২২) 
িবষয় ভাচু র্য়াল �াংিকং (Virtual Banking) ই–�াংিকং (E–Banking) 
সং�া ভাচু র্য়াল �াংিকং হেলা এমন একিট �াংিকং �ব�া েযখােন স�ণ র্ 

অনলাইন �য্াটফেম র্র মা�েম �াংিকং কায র্�ম পিরচািলত হয় 
এবং এর েকােনা শারীিরক শাখা থােক না। 

ই–�াংিকং হেলা িব�মান �াংেকর একিট েসবা প�িত, 
েযখােন অনলাইন ও িডিজটাল �যুি�র মা�েম �াহকেদর 
�াংিকং েসবা �দান করা হয়। 

শাখা উপি�িত ভাচু র্য়াল �াংেকর েকােনা শারীিরক শাখা থােক না; সব কায র্�ম 
ভাচু র্য়ািল স�� হয়। 

ই–�াংিকং েসবা �দানকারী �াংেকর শাখা থােক, তেব 
�াহকরা অনলাইেন েসবা �হণ করেত পােরন। 

�বহার ে�� ভাচু র্য়াল �াংক স�ণ র্ভােব িডিজটাল মা�েম পিরচািলত হয় এবং 
েকােনা অফলাইন কায র্�ম েনই। 

ই–�াংিকং মূল �াংেকর অনলাইন েসবা েযমন েমাবাইল 
�াংিকং, ই�ারেনট �াংিকং ও এিটএম �বহার কের 
পিরচািলত হয়। 

�যুি� িনভ র্রতা ভাচু র্য়াল �াংক উ�ত �যুি� েযমন �াউড কি�উিটং, কৃি�ম 
বুি�ম�া (AI) ও অেটােমশন �বহাের পিরচািলত হয়। 

ই–�াংিকং সাধারণত ই�ারেনট ও েমাবাইল অয্াপ �বহাের 
পিরচািলত হয়। 

উদাহরণ ��ািবত স�ণ র্ িডিজটাল �াংক েযমন “Nagad Bank” বা 
“Trust Virtual Bank”। 

িব�মান �াংেকর ই�ারেনট �াংিকং েসবা েযমন “DBBL 
NexusPay” বা “Citytouch”। 

 

��–৩২:ভাচু র্য়াল �াংিকং-এর সুিবধা ও অসুিবধাগুেলা কী? – (অে�াবর-২০১৮, অে�াবর-২০১৯) 
ভাচু র্য়াল �াংিকং-এর সুিবধাসমূহ: 

1. সহজ�া�তা: শারীিরক শাখায় না িগেয় েযেকােনা সময়, েযেকােনা �ান েথেক �াংিকং েসবা �হণ করা যায়। 
2. �য়সা�য়ী: এিট �াংেকর পিরচালন �য় কমায়, যার ফেল �াহকরাও তুলনামূলকভােব কম িফ িদেত পােরন। 
3. সময় সা�য়ী: �ত েলনেদন স�� করা যায় এবং তাৎ�িণকভােব িহসাব সং�া� ত� জানা যায়। 
4. ২৪/৭ েসবা: স�াহা� ও সরকাির ছুিটর িদনসহ �িতিদন সাব র্�িণক েসবা পাওয়া যায়। 

ভাচু র্য়াল �াংিকং-এর অসুিবধাসমূহ: 
1. িনরাপ�া ঝুিঁক: সাইবার আ�মণ ও �তারণার ঝুিঁক েবিশ থােক। 
2. �ি�গত েযাগােযােগর অভাব: জিটল সম�ার ে�ে� সরাসির সহায়তা পাওয়া যায় না। 
3. �যুি�গত সম�া: ি�িতশীল ই�ারেনট সংেযাগ ও �যুি�র উপর িনভ র্রশীলতা থােক। 
4. সীিমত েসবা: িকছু েসবা স�ণ র্ভােব অনলাইেন পাওয়া নাও েযেত পাের। 

 

��-৩৩। বত র্মান সামািজক-অথ র্ৈনিতক ে��াপেট ই-�াংিকং-এর গুরু� বণ র্না কর। – (অে�াবর-২০২১) 
ই-�াংিকং আধুিনক সামািজক-অথ র্ৈনিতক পিরেবেশ গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন করেছ এবং এিট বহু সুিবধা �দান কের। 

1. সুিবধাজনক �বহার: ই-�াংিকং �ব�ার মা�েম �বহারকারীরা েযেকােনা সময় এবং েযেকােনা �ান েথেক েলনেদন স�াদন করেত 
পােরন, যা �াংিকং েসবার �েবশেযা�তা বৃি� কের। 

2. �য়সা�য়ী �ব�া: এিট �াংেকর পিরচালন �য় �াস কের, ফেল �াহকেদর জ� েসবামূ� তুলনামূলকভােব কম রাখা স�ব হয়। 
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3. অথ র্ৈনিতক �বৃি�েত সহায়তা: ই-�াংিকং আিথ র্ক অ�ভুর্ি� িনি�ত কের এবং সহজ �াংিকং েসবা �দােনর মা�েম সামি�ক 
অথ র্নীিতেক সি�য় কের েতােল। 

4. �ত েলনেদন স�াদন: এিট েপেম�, ফা� �া�ফার ও িবিনেয়ােগর মেতা আিথ র্ক কায র্�ম �ত স�� করেত সহায়তা কের। 
5. �যুি� �হেণ উৎসাহ: ই-�াংিকং শহর ও �ামীণ উভয় এলাকায় �যুি�র �বহারেক উৎসািহত কের এবং িডিজটাল সা�রতা বৃি�েত 

সহায়তা কের। 
বত র্মান অথ র্নীিতেত ই-�াংিকং �ি�গত এবং �বসািয়ক উভয় ে�ে�ই আিথ র্ক কায র্�মেক সহজতর করা এবং কায র্কর আিথ র্ক �ব�াপনা িনি�ত 
করার জ� অপিরহায র্। 
 

��-৩৪। ই-�াংিকং �া�া কর। – (এি�ল-২০১৮) 
ই–�াংিকং (E–Banking): ই–�াংিকং বা ইেলক�িনক �াংিকং হেলা এমন একিট আধুিনক �াংিকং �ব�া েযখােন �াহকরা ই�ারেনট, 
েমাবাইল অয্াপ বা �য়ংি�য় েটলার েমিশন (ATM)-এর মেতা িডিজটাল মা�ম �বহার কের �াংিকং েসবা �হণ করেত পােরন। এর মা�েম 
�াহকরা শারীিরক শাখায় না িগেয়ই অথ র্ �ানা�র, িবল পিরেশাধ, িহসােবর �ােল� েদখা, ঋেণর আেবদন এবং অ�া� েলনেদন স�� করেত 
পােরন। এিট �াহকেদর জ� �ত, িনরাপদ এবং ২৪ ঘ�া �াংিকং েসবা �হেণর সুেযাগ ৈতির কের। 
ই–�াংিকং-এর সং�াগত ৈবিশ�য্: 

1. এিট স�ণ র্ ইেলক�িনক বা িডিজটাল মা�ম �বহার কের পিরচািলত হয়। 
2. �াহকরা �াংেকর অনলাইন িসে�েম লগইন কের েযেকােনা সময় ও �ান েথেক েসবা িনেত পােরন। 
3. শারীিরকভােব �াংেক না িগেয়ই সকল েলনেদন স�� করা যায়। 
4. এিট সময় ও �য় সা�য়ী এবং কাগজিবহীন �াংিকং িনি�ত কের। 
5. ই–�াংিকং �াংেকর দ�তা বৃি� কের এবং �াহকেসবােক আরও সহজ ও �ত কের েতােল। 

 

��-৩৫। অনলাইন �াংিকং-এর সুিবধা ও ঝুিঁকসমূহ উে�খ কর। – (এি�ল-২০১৮) 
অনলাইন �াংিকং-এর সুিবধাসমূহ িন�রূপ— 

1. সুিবধাজনক �বহার: ই�ারেনট সংেযাগ থাকেলই েযেকােনা সময় এবং েযেকােনা �ান েথেক ২৪ ঘ�া �াংিকং েসবায় �েবশ করা 
যায়, যা �াহকেদর জ� অতয্� সুিবধাজনক। 

2. সময় সা�য়ী: �াংেক সরাসির যাওয়ার �েয়াজন হয় না; কেয়ক িমিনেটর মে�ই েলনেদন স�� করা যায়, ফেল সময় ও পির�ম 
দুেটাই বাঁেচ। 

3. �য়সা�য়ী: অনলাইন �াংিকং �াংেকর পিরচালন �য় কিমেয় েদয়, যার ফেল �াহকেদর জ� েসবামূ� তুলনামূলকভােব কম রাখা 
স�ব হয়। 

4. �ত েলনেদন: তাৎ�িণক ফা� �া�ফার ও িবল পিরেশাধ করা যায়। 
5. িনরাপদ: উ�ত এনি�পশন প�িত তে�র সুর�া িনি�ত কের। 

অনলাইন �াংিকং-এর ঝুিঁকসমূহ িন�রূপ— 
1. সাইবার িনরাপ�াজিনত হুমিক: �ািকং, িফিশং এবং �ালওয়য্ার আ�মেণর মা�েম �াহেকর আিথ র্ক ত� চুির হওয়ার ঝুিঁক থােক, যা 

বড় ধরেনর আিথ র্ক �িতর কারণ হেত পাের। 
2. িসে�ম ডাউনটাইম: �যুি�গত �িট বা র�ণােব�েণর কারেণ অনলাইন �াংিকং েসবা সামিয়কভােব ব� থাকেত পাের, ফেল েলনেদন 

�াহত হেত পাের। 
3. েগাপনীয়তা ল�েনর ঝুিঁক: �াহেকর �ি�গত ত� সুরি�ত না থাকেল তা অননুেমািদতভােব ফাঁস হওয়ার স�াবনা থােক। 
4. �তারণার ঝুিঁক: অননুেমািদতভােব িহসােবর �েবশািধকার পাওয়া েগেল �তারণা বা অথ র্ আ�সােতর ঘটনা ঘটেত পাের। 
5. �যুি�িনভ র্রতা: ই�ারেনট সংেযাগ বা �যুি�গত সম�ার কারেণ অনলাইন �াংিকং েসবায় �েবশ �াহত হেত পাের, যা েলনেদেনর 

ধারাবািহকতােক �ভািবত কের। 
 

��-৩৬। বাংলােদেশ কায র্পিরিধর িদক েথেক ধারণাগতভােব ‘�াংক’ ও ‘অ�াংক আিথ র্ক �িত�ান (NBFIs)’ এর মে� পাথ র্কয্ িনরূপণ কর। 
– (েম-২০২৩) 
অথবা, �াংক ও অ�াংক আিথ র্ক �িত�ােনর (NBFI) মে� পাথ র্কয্গুেলা কী? – (নেভ�র-২০২২) 
অথবা, �াংক ও অ�াংক আিথ র্ক �িত�ােনর মে� পাথ র্কয্গুেলা বণ র্না কর। – (অে�াবর-২০১৯) 
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অথবা, �াংক ও অ�াংক আিথ র্ক �িত�ােনর েমৗিলক পাথ র্কয্গুেলা কী? – (অে�াবর-২০১৮) 
িদক �াংকসমূহ অ�াংক আিথ র্ক �িত�ানসমূহ (NBFIs) 
কায র্াবিল �াংক জনগেণর কাছ েথেক আমানত �হণ কের এবং 

েসই তহিবল �ি�গত, বািণিজয্ক ও িশ�খােত ঋণ 
িহেসেব �দান কের। 

অ�াংক আিথ র্ক �িত�ান িলিজং, বীমা, িবিনেয়াগ ও ��ঋণসহ 
িবিভ� আিথ র্ক েসবা �দান কের। 

িনয়�ণিবিধ �াংকসমূহ বাংলােদশ �াংেকর ত�াবধােন ও �াংক 
েকা�ািন আইন অনুযায়ী িনয়ি�ত হয়। 

অ�াংক আিথ র্ক �িত�ানসমূহ বাংলােদশ িসিকউিরিটজ অয্া� 
এ�েচ� কিমশন (BSEC) এবং অ�া� িনয়�ক সং�ার অধীেন 
পিরচািলত হয়। 

আমানত 
েসবা 

�াংক স�য়ী, চলিত ও েময়ািদ আমানত �হণ কের 
এবং �াহকেক সুদ বা মুনাফা �দান কের। 

অ�াংক আিথ র্ক �িত�ান সাধারণ জনগেণর কাছ েথেক আমানত 
�হণ করেত পাের না। 

ঋণ েসবা �াংক �ি�, �বসািয়ক �িত�ান ও সরকাির সং�ােক 
সাধারণ ঋণ ও অি�ম �দান কের। 

অ�াংক �িত�ান সাধারণত িনিদ র্� খােত েযমন িলিজং, হাউিজং 
বা ��ঋণ কায র্�েম অথ র্ায়ন কের। 

পুিঁজ 
কাঠােমা 

�াংেকর মূল তহিবল �াহেকর আমানত ও মািলকানা 
পুিঁজর উপর িনভ র্রশীল। 

অ�াংক আিথ র্ক �িত�ান ঋণ, ব� ইসুয্ ও েশয়ার মূলধেনর 
মা�েম তহিবল সং�হ কের। 

 

��-৩৭। ‘এেজ� �াংিকং’ ধারণািট �া�া কর। ‘এিট �াি�ক জনেগা�ীর কােছ �াংিকং েসবা েপৗঁেছ েদওয়ার একিট িবক� মা�ম’— �া�া 
কর। – (এি�ল-২০২৪) 
এেজ� �াংিকং হেলা এমন একিট �াংিকং প�িত, েযখােন �াংকগুেলা তৃতীয় পে�র এেজ� (�ি� বা �বসািয়ক �িত�ান) �বহার কের 
�াহকেদর আিথ র্ক েসবা �দান কের, িবেশষ কের দুগ র্ম ও �তয্� এলাকায়। এসব এেজ� �াংেকর পে� ম��তাকারী িহেসেব কাজ কের এবং 
আমানত �হণ, উে�ালন ও অথ র্ ে�রেণর মেতা েমৗিলক �াংিকং েসবা �দান কের। এেজ� �াংিকং �াি�ক জনেগা�ীর েদারেগাড়ায় �াংিকং 
েসবা েপৗেঁছ িদেয় আিথ র্ক অ�ভুর্ি� বৃি�েত সহায়তা কের। 
�াংিকং েসবা বি�ত জনেগা�ীর আরও িনকেট েপৗেঁছ যায়। এিট শারীিরক শাখা পিরচালনার �য় �াস কের এবং �ামীণ ও অবেহিলত এলাকায় 
�াংিকং েসবার িব�ত �েবশািধকার িনি�ত কের। 
িবক� েসবা �দােনর মা�ম িহেসেব এেজ� �াংিকং: 

1. �াপক পিরসের েসবা �দান: এেজ� �াংিকংেয়র মা�েম �াংকগুেলা এমন দুগ র্ম ও েসবাবি�ত এলাকায় েসবা েপৗেঁছ িদেত পাের 
েযখােন �থাগত শাখা �াপন করা স�ব নয়। এর ফেল �াি�ক জনেগা�ীও �াংিকং েসবার আওতায় আেস এবং আিথ র্ক অ�ভুর্ি� 
িনি�ত হয়। 

2. �য়সা�য়ী �ব�া: নতুন শাখা �াপন না কের �ানীয় �ি�বগ র্ বা �িত�ােনর মা�েম এেজ� িহেসেব েসবা �দােনর ফেল �াংেকর 
পিরচালন �য় �াস পায়। এেত �াংিকং েসবা �াংক ও �াহক উভেয়র জ�ই সা�য়ী হয়। 

3. সহজ �েবশেযা�তা: এেজ� �াংিকং �ব�ার মা�েম �াহকরা িনকট� এেজ� পেয়� েথেকই আমানত জমা, উে�ালন এবং অথ র্ 
ে�রেণর মেতা েমৗিলক �াংিকং েসবা �হণ করেত পােরন, ফেল �াংক শাখায় দীঘ র্ পথ অিত�ম করেত হয় না। 

4. �ানীয় �মতায়ন: এেজ� �াংিকং �ানীয় �বসায়ী বা �ি�েক এেজ� িহেসেব কাজ করার সুেযাগ িদেয় তােদর আেয়র উৎস ৈতির 
কের এবং একই সে� িনজ িনজ এলাকার আিথ র্ক চািহদা পূরেণ অবদান রাখার সুেযাগ সৃি� কের। 

 

��-৩৮। েদেশর অথ র্নীিতেত এেজ� �াংিকং েকন গুরু�পূণ র্? – (েম-২০২২) 
েদেশর অথ র্নীিতেত এেজ� �াংিকং-এর গুরু�: 

1. আিথ র্ক অ�ভুর্ি� িনি�তকরণ: এেজ� �াংিকং �ামীণ ও েসবাবি�ত এলাকায় �াংিকং েসবা েপৗেঁছ িদেয় �াংকবিহভূ র্ত জনেগা�ীেকও 
েমৗিলক আিথ র্ক েসবার আওতায় আেন, ফেল আিথ র্ক অ�ভুর্ি� বৃি� পায়। 

2. অথ র্ৈনিতক কায র্�েম গিত স�ার: সহজ �াংিকং েসবা পাওয়ার মা�েম মানুষ স�য়, িবিনেয়াগ ও েলনেদেন উৎসািহত হয়, যা �ানীয় 
অথ র্ৈনিতক �বৃি� �রাি�ত কের। 

3. �য়সা�য়ী প�িত: শারীিরক শাখা �াপেনর উ� �য় ছাড়াই �াংকগুেলা অিধক জনেগা�ীেক েসবা িদেত পাের, ফেল �াংিকং কায র্�ম 
আরও সা�য়ী ও েটকসই হয়। 

4. �� �বসায় সহায়তা: �ানীয় এেজ�রা �ায়শই �বসায়ী িহেসেবও কাজ কেরন, ফেল তারা কিমশন আেয়র মা�েম িনেজেদর �বসা 
স�সারণ করেত পােরন এবং একই সে� �ানীয় �� �বসােক সহায়তা কেরন। 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here. 

18 | P a g e  
 

5. আিথ র্ক সা�রতা বৃি�: এেজ� �াংিকং সাধারণ মানুেষর মে� আিথ র্ক েসবার িবষেয় সেচতনতা বাড়ায় এবং তােদর �ি�গত অথ র্ 
�ব�াপনা দ�তা উ�য়েন সহায়তা কের। 

 

��-৩৯। �াংেকর কায র্�ম পিরচালনায় এেজ� �াংিকং-এর ভূিমকা �া�া কর। – (এি�ল-২০১৮) 
�াংেকর কায র্�ম পিরচালনায় এেজ� �াংিকং-এর ভূিমকা: 

1. দূরবত� এলাকায় েসবা �দান: এেজ� �াংিকংেয়র মা�েম �াংকগুেলা এমন �ামীণ বা েসবাবি�ত এলাকায় �াহকেদর কােছ েপৗছঁােত 
পাের েযখােন তােদর শারীিরক শাখা েনই, ফেল �াহকিভি� িব�ত হয়। 

2. �য়সা�য়ী েসবা �দান: �িতিট �ােন নতুন শাখা িনম র্াণ ও র�ণােব�েণর পিরবেত র্ �ানীয় এেজ� �বহার কের �াংক কম �েয় েসবা 
�দান করেত পাের। 

3. �াহক েসবার পিরসর বৃি�: এেজ�রা �াংেকর �িতিনিধর মেতা কাজ কের আমানত �হণ, অথ র্ উে�ালন এবং টাকা ে�রেণর মেতা 
েমৗিলক েসবা �দান কের, ফেল �াহকরা সহেজই আিথ র্ক েসবায় �েবশািধকার পান। 

4. নগদ �বাহ বৃি�েত সহায়তা: এেজ� �াংিকং অনানু�ািনক চয্ােনেলর পিরবেত র্ আনু�ািনক �াংিকং �ব�ার মা�েম মানুষেক েলনেদন 
করেত উৎসািহত কের, যা �াংেক নগদ �বাহ বৃি� কের। 

5. আিথ র্ক অ�ভুর্ি�: এেজ� �াংিকং �াংিকং েসবা বি�ত জনেগা�ীেক েসবার আওতায় এেন আিথ র্ক অ�ভুর্ি� িনি�ত করেত সহায়তা 
কের। 

 

��-৪০। িডিজটাল �াংক কী? বাংলােদশ �াংক েঘািষত িডিজটাল �াংেকর নীিতমালা �া�া কর। িব�মান �াংকগুেলার িডিজটাল বা িবক� 
�াংিকং �ব�ার পাশাপািশ আলাদা িডিজটাল �াংেকর �েয়াজনীয়তা আেছ িক? থাকেল �া�া কর। – (অে�াবর-২০২৩) 
িডিজটাল �াংক : িডিজটাল �াংক এমন একিট �াংক যা স�ণ র্ অনলাইন িভি�ক এবং যার েকােনা শারীিরক শাখা েনই। �াহকরা েমাবাইল 
অয্াপ বা ওেয়ব �য্াটফেম র্র মা�েম েযেকােনা সময়, েযেকােনা �ান েথেক সব �াংিকং েসবা �হণ করেত পােরন— েযমন িহসাব েখালা, টাকা 
�ানা�র, ঋণ আেবদন, িবল পিরেশাধ ইতয্ািদ। 
বাংলােদশ �াংক েঘািষত িডিজটাল �াংেকর নীিতমালা (২০২৩): 

1. শতভাগ অনলাইন কায র্�ম: সব েসবা িডিজটাল �য্াটফেম র্র মা�েম স�� হেব। 
2. শারীিরক শাখা িনিষ�: েকােনা ি�ক-অয্া�-মট র্ার শাখা থাকেব না। 
3. নূয্নতম মূলধন: �দ� মূলধন (Paid-up Capital) কমপে� ১২৫ েকািট টাকা হেত হেব। 
4. �াহক সুর�া: তে�র েগাপনীয়তা, সাইবার িনরাপ�া ও KYC (Know Your Customer) িনি�ত করেত হেব। 
5. আিথ র্ক অ�ভুর্ি�: �ামীণ ও �াি�ক জনেগা�ীর জ� সহজ �াংিকং েসবা �দােনর উপর েজার িদেত হেব। 
6. শরীয়াহ্ স�ত িডিজটাল �াংক: �েয়াজেন ইসলািমক িডিজটাল �াংক �াপেনর সুেযাগ রাখা হেয়েছ। 

আলাদা িডিজটাল �াংেকর �েয়াজনীয়তা: 
�াঁ, এর �েয়াজন রেয়েছ, কারণ— 

1. �ামীণ আিথ র্ক অ�ভুর্ি�: দূরবত� এলাকায় �াংক শাখা ছাড়াই েসবা েপৗছঁােনা যায়। 
2. খরচ �াস: শাখা ও মানবস�দ �য় কেম, ফেল �াংিকং আরও সা�য়ী হয়। 
3. �ত েসবা: �াহক েযেকােনা সময় েসবা েপেত পােরন। 
4. �যুি� উ�াবন: িফনেটক, এআই, �কেচইন ইতয্ািদর �বহার বােড়। 
5. তরুণ �জে�র আকষ র্ণ: িডিজটাল েসবা �যুি�-িনভ র্র তরুণেদর জ� উপেযাগী। 

 

��-৪১। িডিজটাল �াংিকং ধারণািট �া�া কর এবং আিথ র্ক অ�ভুর্ি� সহজীকরেণ এর ভূিমকা উে�খ কর। – (নেভ�র-২০২৪) 
িডিজটাল �াংিকং বলেত েবাঝায় এমন একিট �াংিকং �ব�া, েযখােন শাখায় না িগেয় ই�ারেনট বা েমাবাইল অয্ােপর মা�েম �াংিকং েসবা 
�হণ করা যায়। এর মা�েম েযেকােনা সময় ও েযেকােনা �ান েথেক িহসাব েখালা, টাকা ে�রণ, িবল পিরেশাধ, ঋণ �হণসহ অ�া� েসবা 
�হণ করা স�ব হয়। 
সুসম আিথ র্ক অ�ভুর্ি� িনি�ত করেত িডিজটাল �াংিকং-এর �ধান ভূিমকা: 

1. সহজ �েবশািধকার: িডিজটাল �াংিকংেয়র মা�েম েমাবাইল েফান বা ই�ারেনট �বহার কের দুগ র্ম এলাকােতও মানুষ সহেজ �াংিকং 
েসবা �হণ করেত পাের, যা �াংকবিহভূ র্ত জনেগা�ীেকও অ�ভুর্� করেত সহায়তা কের। 

2. �� �েয় েসবা: এিট পিরচালন �য় কিমেয় েদয়, ফেল �� আেয়র মানুেষর জ� �াংিকং েসবা আরও সা�য়ী হেয় ওেঠ। 
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3. ২৪/৭ েসবা �া�তা: িদনরাত েযেকােনা সময় �াংিকং েসবা �হণ করা যায়, ফেল শারীিরক শাখায় যাওয়ার �েয়াজন হয় না। 
4. �ত েসবা �দান: িডিজটাল �াংিকং েপেম�, ফা� �া�ফার এবং ঋণ �ি�য়াকরণ �ত স�� করেত সহায়তা কের, যা সময় সা�য় 

কের। 
5. �াংকবিহভূ র্ত জনেগা�ীর �মতায়ন: �ামীণ দির�, নারী ও �� �বসায়ীেদর মেতা পূেব র্ �াংক েসবাবি�ত জনেগা�ীেক আিথ র্ক 

�ব�ার অ�ভুর্� কের তােদর অথ র্ৈনিতক স�মতা বৃি� কের। 
 

��-৪২। িডিজটাল �াংক কীভােব �াহেকর তে�র িনরাপ�া ও েগাপনীয়তা িনি�ত কের? – (নেভ�র-২০২৪) 
�াহেকর তে�র িনরাপ�া ও েগাপনীয়তা িনি�ত করেত িডিজটাল �াংক কেয়কিট গুরু�পূণ র্ �ব�া �হণ কের থােক— 

1. ত� এনি�পশন: �াহেকর সকল ত� এনি�পশন �যুি�র মা�েম সুরি�ত রাখা হয়, যােত অননুেমািদত �ি� এসব ত� পড়েত বা 
�বহার করেত না পাের। 

2. বহুপদ �মাণীকরণ (MFA): �াহকেদর তােদর অয্াকাউে� �েবশ করেত পাসওয়াড র্ ও এককালীন েকােডর মেতা একািধক যাচাইকরণ 
প�িত �বহার করেত হয়, যা অননুেমািদত �েবশ েরাধ কের। 

3. িরেয়ল-টাইম পয র্েব�ণ: �াংকগুেলা েলনেদনসমূহ িরেয়ল-টাইেম পয র্েব�ণ কের সে�হজনক বা �তারণামূলক কায র্�ম শনা� ও 
�িতেরাধ কের। 

4. িনয়িমত সাইবার িনরাপ�া আপেডট: নতুন সাইবার ঝুিঁক েমাকািবলায় �াংিকং িসে�ম িনয়িমতভােব হালনাগাদ করা হয়, যােত সুর�া 
�ব�া সব র্দা কায র্কর থােক। 

5. কম�েদর িনরাপ�া �িশ�ণ: �াংক কম র্কত র্ােদর িনয়িমত �িশ�ণ েদওয়া হয়, যােত তারা িনরাপ�া ঝুিঁক িচি�ত কের �ত ও 
কায র্করভােব �িতি�য়া জানােত পােরন। 

এই পদে�পগুেলা আ�জর্ািতক মানদে�র সােথ সাম��পূণ র্ এবং িডিজটাল �াংিকং �য্াটফেম র্ �াহেকর আ�া বজায় রাখার জ� অতয্� গুরু�পূণ র্। 
 

��-৪৩। “িফনেটেকর মা�েম েটকসই �বৃি�” — বাংলােদেশ আিথ র্ক অ�ভুর্ি� স�সারেণর একিট েটকসই উপায়। �া�া কর। – (নেভ�র-
২০২২) 
িফনেটক (Financial Technology-এর সংি�� রূপ) বাংলােদেশ েটকসই আিথ র্ক অ�ভুর্ি� িনি�ত করেত গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন 
করেছ। েমাবাইল অয্াপ ও িডিজটাল �য্াটফম র্ �বহার কের িবকাশ, রেকট এবং নগেদর মেতা িফনেটক েসবাগুেলা �ামীণ ও দুগ র্ম এলাকার 
মানুষেদর জ� �াংিকং েসবা সহজলভয্ কের তুেলেছ। এর মা�েম তারা �াংক শাখায় না িগেয় টাকা পাঠােনা, িবল পিরেশাধ এবং সরকাির ভাতা 
�হণ করেত পারেছ।এই েসবাগুেলা �য়সা�য়ী এবং �বহারবা�ব হওয়ায় �� উে�া�া ও ��আেয়র মানুষরাও সহেজই আনু�ািনক অথ র্নীিতর 
অংশ হেত পারেছন। েকািভড-১৯ মহামািরর সময় ঝুিঁকপূণ র্ জনেগা�ীর কােছ জরুির তহিবল েপৗেঁছ িদেত িডিজটাল আিথ র্ক েসবাগুেলা গুরু�পূণ র্ 
ভূিমকা পালন কের। বাংলােদশ �াংকও িনরাপ�া ও ি�িতশীলতা িনি�ত করার পাশাপািশ উ�াবনেক উৎসািহত করেত নীিতমালা ও িবিধিনয়ম 
�ণয়েনর মা�েম এই �বৃি�েক সহায়তা কের যাে�। 
সারসংে�েপ, িফনেটক বাংলােদেশ আিথ র্ক অ�ভুর্ি� স�সারেণর একিট েটকসই �ব�া �দান করেছ, যা অথ র্ৈনিতক �বৃি� �রাি�ত করেছ এবং 
দাির�য্ �ােস সহায়তা করেছ। 
 

��-৪৪। বাংলােদেশর ে��াপেট িবএিসএইচ (BACH), িবইএফিটএন (BEFTN) এবং আরিটিজএস (RTGS) এর কায র্�ম আেলাচনা 
কর। – (এি�ল-২০১৯, েম-২০২২) 
বাংলােদশ �াংক আ�ঃ�াংক েলনেদনেক িনরাপদ ও দ�ভােব স�� করার জ� িতনিট গুরু�পূণ র্ �ব�া পিরচালনা কের— 
বাংলােদশ অেটােমেটড ি�য়ািরং হাউস (BACH): িবএিসএইচ হেলা আ�ঃ�াংক েলনেদন িন�ি�র েক�ীয় �য্াটফম র্। এিট দুইিট �ধান 
উপ�ব�া িনেয় গিঠত— 
বাংলােদশ অেটােমেটড েচক �েসিসং িসে�ম (BACPS): এই �ব�ায় েচেকর ছিব ইেলক�িনকভােব �ি�য়াকরণ করা হয়, ফেল েচক 
শারীিরকভােব �ানা�েরর �েয়াজনীয়তা কেম যায় এবং িন�ি�র গিত বৃি� পায়। 
বাংলােদশ ইেলক�িনক ফা�স �া�ফার েনটওয়াক র্ (BEFTN): িবইএফিটএন �ব�ার মা�েম �াংকগুেলার মে� ইেলক�িনক ফা� �া�ফার 
স�� হয়, যার মা�েম সরাসির েডিবট ও ে�িডট েলনেদন স�ব হয়। 
বাংলােদশ ইেলক�িনক ফা�স �া�ফার েনটওয়াক র্ (BEFTN): িবইএফিটএন �াংক িহসাবগুেলার মে� ইেলক�িনক ফা� �া�ফার বা অথ র্ 
�ানা�র সহজতর কের। এই �ব�ার মা�েম েবতন �দান, িবল পিরেশাধ এবং সরকাির ভাতা িবতরেণর মেতা েলনেদন স�� করা যায়, যা 
েলনেদেনর কায র্কািরতা বৃি� কের এবং কাগজিভি�ক প�িতর উপর িনভ র্রতা �াস কের। 
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িরেয়ল টাইম �স েসেটলেম� (RTGS): আরিটিজএস হেলা উ�মূে�র ও সময়-সংেবদনশীল েলনেদন তাৎ�িণকভােব িন�ি�র একিট �ব�া। 
এর মা�েম তহিবল পৃথকভােব ও তাৎ�িণকভােব �ানা�িরত হয়, যা িন�ি� ঝুিঁক কমায় এবং তার� �ব�াপনা উ�ত কের। এই সব �ব�া 
সি�িলতভােব বাংলােদেশর েপেম� অবকাঠােমার দ�তা, িনরাপ�া ও িনভ র্রেযা�তা বৃি� কের। 
 

��-৪৫। িবক� েসবা �দান চয্ােনল (Alternative Delivery Channel) সং�ািয়ত কর। – (এি�ল-২০১৯) 
িবক� েসবা �দান চয্ােনল (Alternative Delivery Channel বা ADC) হেলা �াংক ও আিথ র্ক �িত�ানসমূেহর এমন একিট 
প�িত, যার মা�েম শাখায় না িগেয়ই �াহকেদর �াংিকং েসবা �দান করা হয়। এর মে� েমাবাইল �াংিকং, ই�ারেনট �াংিকং, এিটএম, পেয়� 
অব েসল (POS) েমিশন, এেজ� �াংিকং এবং কল েস�ার ইতয্ািদ অ�ভুর্�।এই চয্ােনলগুেলা �বহার কের �াহকরা েযেকােনা সময় নগদ 
উে�ালন, অথ র্ ে�রণ, িবল পিরেশাধ এবং িহসাব পিরচালনার মেতা েসবা �হণ করেত পােরন, শাখায় উপি�ত না হেয়ই।এিট �াংকগুেলার 
পিরচালন �য় �াস কের, দ�তা বৃি� কের এবং িবেশষত �ামীণ ও েসবাবি�ত এলাকায় আরও েবিশ �াহেকর কােছ েসবা েপৗেঁছ িদেত সহায়তা 
কের।এিডিস �াংিকং েসবােক সবার জ� আরও সহজ, �ত ও সহজলভয্ কের আিথ র্ক অ�ভুর্ি� স�সারেণ গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কের। 
 

�� ৪৬: �াংেকর �াহক স�ি� অজর্েন িবক� েসবা �দান চয্ােনেলর (Alternative Delivery Channel – ADC) ভূিমকা �া�া 
কেরা। – (এি�ল-২০১৯) 
িবক� েসবা �দান চয্ােনল (ADC) হেলা এমন প�িত যার মা�েম �াংক �াহকেদর কােছ �চিলত শাখার বাইের েথেক েসবা েপৗেঁছ েদয়, 
েযমন – েমাবাইল �াংিকং, ই�ারেনট �াংিকং, এিটএম, িপওএস ইতয্ািদ। এিট �াহক স�ি� বৃি�েত গুরু�পূণ র্ ভূিমকা রােখ িন�িলিখতভােব – 

1. সুিবধাজনক েসবা (Convenience): �াহকরা ২৪/৭ �াংিকং েসবা েপেত পােরন েমাবাইল, এিটএম বা ই�ারেনেটর মা�েম, 
শাখায় না িগেয়ই, যা সময় ও পির�ম বাঁচায়। 

2. �ত েসবা �দান (Speed): ADC �বহাের েলনেদন �ত স�� হয়, ফেল অেপ�ার সময় কেম এবং কায র্কািরতা বৃি� পায়। 
3. খরচ সা�য়ী (Cost-Effectiveness): ADC �াংেকর পিরচালন �য় �াস কের, যা �াহকেদর জ� কম িফ ও উ�ত েসবার 

সুেযাগ ৈতির কের। 
4. সহজ �েবশািধকার (Accessibility): �ামীণ বা দূরবত� এলাকায়ও �াংক েসবা েপৗেঁছ েদয়া স�ব হয়, আিথ র্ক অ�ভুর্ি� িনি�ত 

হয়। 
5. উ�ত �াহক অিভ�তা (Enhanced Customer Experience): ADC �ি�গতকৃত ও সহজ েসবা �দান কের, যা 

�াহেকর স�ি�, আ�া ও আনুগতয্ বাড়ায়। 
 

�� ৪৭: িবক� েসবা �দান চয্ােনল (ADC) হেলা এমন প�িত যার মা�েম �াংক �াহকেদর কােছ �চিলত শাখার বাইের েথেক েসবা েপৗঁেছ 
েদয় ? 

1. গিত (Speed): িবক� েসবা চয্ােনল (ADC) এর মা�েম েলনেদন �ত স�� হয়, যা দ�তা বাড়ায় এবং �াহকেদর অেপ�ার 
সময় কমায়। 

2. খরচ সা�য়ী (Cost-Effectiveness): ADC �াংেকর পিরচালন �য় �াস কের, ফেল �াহকেদর জ� েসবা মূ� কমােনা এবং 
কম িফ িনধ র্ারণ করা স�ব হয়। 

3. সহজলভয্তা (Accessibility): �াংক দূরবত� এলাকায় থাকা �াহকেদর কােছ েপৗছঁােত পাের, ফেল শাখার বাইের েথেকও সহেজ 
েসবা �দান কের আিথ র্ক অ�ভুর্ি� িনি�ত হয়। 

4. উ�ত �াহক অিভ�তা (Enhanced Customer Experience): ADC �ি�গতকৃত ও সহজ �বহারেযা� েসবা �দান 
কের, যা �াংিকংেক আরও �বহারবা�ব কের েতােল এবং �াহেকর িব�াস ও আনুগতয্ বৃি� কের। 
 

��-৪৮। �াংেক িহসাব েখালার সময় �বহৃত “েস�াল অনেবািড র্ং িসে�ম” কীভােব �াংিকং কায র্�েমর সুদৃঢ়তার (soundness) সােথ 
স�িক র্ত?– (এি�ল-২০২০)  
িহসাব েখালার সময় �বহৃত েস�াল অনেবািড র্ং িসে�ম কীভােব �াংিকং কায র্�েমর সুদৃঢ়তার সােথ স�িক র্ত তা িনেচ �া�া করা হেলা: 

1. দ�তা বৃি�: এই িসে�ম িডিজটাল অনেবািড র্ং-এর মা�েম িহসাব েখালার �ি�য়ােক সহজ ও �ত কের, ফেল অিতির� কাগজপ� 
এবং মানবসৃ� �িট কেম যায়। 

2. িনরাপ�া েজারদার: ই-েক ওয়াই িস (e-KYC) ও বােয়ােমি�ক যাচাইকরেণর মা�েম �াহেকর পিরচয় সিঠকভােব িনি�ত করা হয়, 
যা মািন ল�ািরং �িতেরাধ (AML) এবং স�ােস অথ র্ায়ন �িতেরাধ (CTF) কায র্�মেক শি�শালী কের। 



MetaMentor Center, Unlock Your Potential Here. 

21 | P a g e  
 

3. আিথ র্ক অ�ভুর্ি� বৃি�: এই িসে�েমর মা�েম দূরবত� ও েসবাবি�ত এলাকার মানুষ শারীিরক শাখায় না িগেয়ই িহসাব খুলেত পােরন, 
যা �াংিকং েসবার িব�ত �েবশািধকার িনি�ত কের। 

4. পিরচালন �য় �াস: িডিজটাল অনেবািড র্ং �ব�ার ফেল শারীিরক অবকাঠােমা ও অিতির� জনবেলর �েয়াজন কেম যায়, যা �াংক ও 
�াহক উভেয়র জ� �য়সা�য়ী হয়। 

5. িবিধিবধান েমেন চলা: �াহেকর পিরচয় সনা�করণ ও যাচাইকরেণর ে�ে� এই িসে�ম �াংকগুেলােক িনয়�ক সং�ার িনেদ র্শনা েমেন 
চলেত সহায়তা কের, যা �াংিকং খােতর ি�িতশীলতা ও সুদৃঢ়তা বজায় রাখেত সহায়ক। 

 

��-৪৯। একিট েক�ীয় �াংক কীভােব মু�ানীিত িনয়�ণ কের? এর �ভাব মু�া�ীিত ও �াংিকং �ব�ার উপর কীভােব পেড় তা �া�া কর। 
– (েম-২০২৫) 
একিট েক�ীয় �াংক অথ র্ সরবরাহ, সুেদর হার এবং ঋেণর �া�তা �ভািবত কের মু�ানীিত িনয়�েণর মা�েম সামি�ক অথ র্নীিতেক পিরচালনা 
কের। বাংলােদেশ এই দািয়� বাংলােদশ �াংক পালন কের। 
মু�ানীিত িনয়�েণর �ধান উপায়সমূহ: 

1. �াংক েরট নীিত: েক�ীয় �াংক বািণিজয্ক �াংকগুেলার কােছ ঋণ �দােনর সুেদর হার পিরবত র্ন কের, যা সামি�ক ঋণ সরবরাহ ও 
িবিনেয়াগ কায র্�মেক �ভািবত কের। 

2. মু� বাজার কায র্�ম (Open Market Operations): সরকারী ব� �য় ও িব�েয়র মা�েম বাজাের তার� িনয়�ণ করা হয়, 
যা অথ র্ সরবরােহর পিরমাণ বাড়ােনা বা কমােনার কােজ �বহৃত হয়। 

3. িরজাভ র্ বা�বাধকতা: েক�ীয় �াংক বািণিজয্ক �াংকগুেলার জ� নগদ িরজাভ র্ অনুপাত (CRR) ও তলানী িরজাভ র্ অনুপাত (SLR) 
িনধ র্ারণ কের, যা �াংিকং �ব�ায় অথ র্ �বাহ িনয়�েণ সহায়তা কের। 

4. ৈনিতক অনুেরাধ (Moral Suasion): েক�ীয় �াংক বািণিজয্ক �াংকগুেলােক িনিদ র্� মু�ানীিতগত িদকিনেদ র্শনা অনুসরেণ 
উৎসািহত বা পরামশ র্ �দান কের, যােত সামি�ক আিথ র্ক ি�িতশীলতা বজায় থােক। 

মু�া�ীিতর উপর �ভাব: 
• উ� মু�া�ীিত: েক�ীয় �াংক সুেদর হার বৃি� কের অথ র্ সরবরাহ কিমেয় েদয়, যা চািহদা িনয়�েণর মা�েম মু�া�ীিত �ােস সহায়তা 

কের। 
• িন� মু�া�ীিত: েক�ীয় �াংক সুেদর হার কিমেয় েদয়, যােত �য় ও িবিনেয়াগ বৃি� পায় এবং অথ র্ৈনিতক কায র্�ম �রাি�ত হয়। 

�াংিকং �ব�ার উপর �ভাব: 
• ঋণ �বৃি� িনয়�ণ কের �াংিকং খােত অিতির� ঝুিঁক কমােনা হয়। 
• আিথ র্ক বাজারেক ি�িতশীল রােখ এবং হঠাৎ অি�রতা �িতেরাধ কের। 
• �াংকগুেলার তার� িনি�ত কের, যােত তারা পয র্া� অথ র্ সরবরাহ বজায় রাখেত পাের। 

সুতরাং, কায র্কর মু�ানীিত মূ�ি�িত বজায় রােখ এবং েটকসই অথ র্ৈনিতক �বৃি� িনি�ত করেত সহায়তা কের। 
 

��-৫০। �াংিকং খােত আিথ র্ক ি�িতশীলতা ও জনআ�া বজায় রাখেত েক�ীয় �াংেকর ভূিমকা আেলাচনা কর। – (েম-২০২৫) 
েক�ীয় �াংক �াংিকং খাতেক ি�িতশীল ও িব�াসেযা� রাখেত অতয্� গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কের। বাংলােদেশ এই দািয়� বাংলােদশ 
�াংক পালন কের থােক। 
�ধান ভূিমকা সমূহ: 

1. িবিধিনয়�ণ ও তদারিক: েক�ীয় �াংক বািণিজয্ক �াংকগুেলার কায র্�ম িনয়িমত পয র্েব�ণ ও পিরদশ র্েনর মা�েম িনি�ত কের েয 
তারা সকল িনয়মনীিত অনুসরণ করেছ এবং আিথ র্কভােব স�ম অব�ায় রেয়েছ। 

2. মু�ানীিত পিরচালনা: অথ র্ সরবরাহ ও সুেদর হার িনয়�েণর মা�েম েক�ীয় �াংক মু�া�ীিত এবং অথ র্ৈনিতক অি�রতা �িতেরাধ 
কের, যা �াংিকং খােত ি�িতশীলতা বজায় রােখ। 

3. েশষ অবল�ন িহেসেব ঋণদাতা (Lender of Last Resort): সংকটকালীন সমেয় েক�ীয় �াংক বািণিজয্ক �াংকগুিলেক 
জরুির তহিবল সরবরাহ কের যােত তারা ধেসর মুেখ না পেড়। 

4. েপেম� িসে�ম পিরচালনা: আ�ঃ�াংক েলনেদনেক িনরাপদ ও দ�ভােব স�াদেনর জ� েক�ীয় �াংক আধুিনক েপেম� িসে�ম 
পিরচালনা কের। 

5. সংকট �ব�াপনা: আিথ র্ক সংকটকালীন সমেয় েক�ীয় �াংক হ�ে�প কের �াংিকং খাতেক সুর�া �দান কের এবং ি�িতশীলতা 
পুনরু�াের ভূিমকা রােখ। 
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6. েভা�া সুর�া: আমানতকারীেদর �াথ র্ র�া কের েক�ীয় �াংক জনগেণর মে� �াংেকর �িত আ�া সৃি� কের এবং �াংিকং �ব�ার 
�িত িব�াসেযা�তা বজায় রােখ। 

এই ভূিমকা পালন করার মা�েম েক�ীয় �াংক আিথ র্ক �ব�ার �িত জনআ�া িনি�ত কের, যা মানুষেক িনরাপদভােব স�য় ও িবিনেয়ােগ 
উৎসািহত কের। 
 

��-৫১। একজন �াহক িফিশং আ�মেণর কারেণ তার ভাচু র্য়াল �াংক অয্াকাউে� �েবশািধকার হািরেয়েছন। িতিন এিট পুনরু�াের কী 
পদে�প িনেত পােরন? – (েম-২০২৫) 
যিদ েকােনা �াহক িফিশং আ�মেণর ফেল তার ভাচু র্য়াল �াংক অয্াকাউে� �েবশািধকার হারান, তেব িনে�া� পদে�পসমূহ �হণ করা উিচত— 

1. তাৎ�িণকভােব �াংকেক অবিহত করা: ঘটনার িবষেয় �াংেকর �াহকেসবা শাখা বা �তারণা �িতেরাধ িবভাগেক অিবলে� জানােত 
হেব। 

2. অয্াকাউ� সামিয়কভােব �িগত করা: অননুেমািদত েলনেদন �িতেরাধ করেত �াংেকর কােছ অয্াকাউ� সামিয়কভােব �ক করার 
অনুেরাধ জানােত হেব। 

3. পাসওয়াড র্ পিরবত র্ন করা: অনলাইন �াংিকং অয্াকাউ� এবং সংি�� ই-েমইল অয্াকাউে�র পাসওয়াড র্ ও িনরাপ�া ��াবিল অিবলে� 
পিরবত র্ন করেত হেব। 

4. েলনেদন িনয়িমত পয র্েব�ণ করা: সে�হজনক কায র্�ম শনাে�র জ� িনয়িমতভােব অয্াকাউে�র েলনেদন পয র্ােলাচনা করেত হেব। 
5. িলিখত অিভেযাগ দািখল করা: িফিশং আ�মেণর িব�ািরত উে�খ কের �াংেকর কােছ একিট আনু�ািনক িলিখত অিভেযাগ দািখল 

করেত হেব। 
6. পুিলশ িরেপাট র্ দািখল করা: �ানীয় থানা বা সাইবার �াইম ইউিনেট ঘটনািট সাইবার অপরাধ িহেসেব িরেপাট র্ করেত হেব। 
7. িডভাইস সুরি�ত করা: কি�উটার বা েমাবাইল িডভাইসগুেলা আপেডট অয্াি�ভাইরাস সফটওয়য্ার িদেয় �য্ান কের �ালওয়য্ার 

অপসারণ করেত হেব। 
�ত পদে�প �হণ আিথ র্ক �য়�িত কমােত এবং অয্াকাউ� পুনরু�ার িনি�ত করেত সহায়তা কের। 
 

��-৫২। “�াংকার এবং �াহেকর মে� স�কর্ মূলত ঋণদাতা ও ঋণ�হীতার স�েক র্র অনুরূপ।” — �া�া কর। – (েম-২০২৫) 
ে��াপট �াংেকর ভূিমকা �াহেকর ভূিমকা 
যখন েকােনা �াহক 
টাকা জমা রােখন 

�াংক �াহেকর আমানত �হণ কের এবং েসই অথ র্ 
অ�েদর ঋণ িহেসেব �দান কের। তাই �াংক এ 
ে�ে� ঋণ�হীতা (Borrower) িহেসেব কাজ 
কের। 

�াহক তার অথ র্ �াংেক জমা রােখন এবং এর িবপরীেত সুদ 
বা মুনাফা পান। তাই িতিন ঋণদাতা (Lender) িহেসেব 
কাজ কেরন। 

যখন েকােনা �াহক 
ঋণ �হণ কেরন 

�াংক �াহকেক ঋণ �দান কের, অথ র্াৎ �াংক এ 
ে�ে� ঋণদাতা (Lender) িহেসেব কাজ কের। 

�াহক �াংক েথেক ঋণ �হণ কেরন এবং িনিদ র্� সময় পের 
তা পিরেশােধর দািয়� েনন। তাই িতিন ঋণ�হীতা 
(Borrower) িহেসেব কাজ কেরন। 

�া�া: 
• টাকা জমা রাখা: যখন �াহক �াংেক টাকা জমা রােখন, তখন �াংক িনধ র্ািরত সমেয় বা চািহবামা� েসই টাকা েফরত েদওয়ার 

�িত�িত েদয়। এই ে�ে� �াংক হয় ঋণ�হীতা এবং �াহক হন ঋণদাতা। 
• ঋণ �হণ করা: যখন �াহক �াংক েথেক ঋণ �হণ কেরন, তখন �াহক �াংেকর কােছ অথ র্ পিরেশােধর দায়ব� হন। এই ে�ে� 

�াংক হয় ঋণদাতা এবং �াহক হন ঋণ�হীতা। 
অিতির�ভােব, �াংক-�াহক স�েক র্র মে� �দ� েসবার ধরন অনুযায়ী �াি�-েবিনিফিশয়াির, এেজ�-ি�ি�পাল এবং উপেদ�া-�াহক 
স�কর্ও অ�ভুর্� থােক। এই ঋণদাতা-ঋণ�হীতা স�কর্ �াংিকং কায র্�েমর মূল িভি� গঠন কের, যা িনরাপদ আমানত িনি�ত কের এবং 
অথ র্ৈনিতক �বৃি�র জ� ঋণ সরবরাহেক সহায়তা কের। 
পিরেশেষ বলা যায়, �াংক ও �াহেকর মে� স�কর্ পার�িরক িব�াস, চুি� ও আিথ র্ক দায়ব�তার ওপর �িতি�ত, যা মূলত ঋণদাতা ও 
ঋণ�হীতার স�েক র্র �িতফলন। 
 

��–৫৩: মােচ র্� �াংেকর কায র্াবিল �া�া করুন এবং কেপ র্ােরট অথ র্ায়ন ও পুিঁজবাজার উ�য়েন তােদর ভূিমকা আেলাচনা করুন। (নেভ�র–
২০২৫) 
মােচ র্� �াংেকর কায র্াবিল: 
মােচ র্� �াংক েকা�ািন ও িবিনেয়াগকারীেদর সহায়তার জ� িবিভ� গুরু�পূণ র্ কায র্াবিল স�াদন কের। 

1. ইসুয্ �ব�াপনা: মােচ র্� �াংক েকা�ািনেক েশয়ার, ব� এবং িডেব�ার ইসুয্র মা�েম জনগেণর কাছ েথেক মূলধন সং�েহ সহায়তা 
কের। 

2. আ�াররাইিটং েসবা: মােচ র্� �াংক িসিকউিরিটজ িব�েয়র িন�য়তা �দান কের। যিদ জনগণ স�ণ র্ িসিকউিরিটজ �য় না কের, তাহেল 
মােচ র্� �াংক অবিশ� অংশ িনেজই �য় কের। 
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3. কেপ র্ােরট পরামশ র্ েসবা: মােচ র্� �াংক েকা�ািনেক একীভূতকরণ, অিধ�হণ, পুনগ র্ঠন এবং আিথ র্ক পিরক�না িবষেয় পরামশ র্ �দান 
কের। 

4. েপাট র্েফািলও �ব�াপনা: মােচ র্� �াংক �াহকেদর িবিনেয়াগ েপাট র্েফািলও পিরচালনা কের এবং সেব র্া� মুনাফা অজর্েন সহায়তা কের। 
5. �ক� অথ র্ায়ন: মােচ র্� �াংক �ক� �িতেবদন ��ত এবং দীঘ র্েময়ািদ অথ র্ায়েনর �ব�া করেত সহায়তা কের। 

কেপ র্ােরট অথ র্ায়ন ও পুিঁজবাজার উ�য়েন মােচ র্� �াংেকর ভূিমকা: 
1. মােচ র্� �াংক েকা�ািনেক পুিঁজবাজার েথেক দীঘ র্েময়ািদ তহিবল সং�েহ সহায়তা কের। 
2. সিঠক ইসুয্ �ব�াপনা ও আ�াররাইিটং এর মা�েম িবিনেয়াগকারীেদর আ�া বৃি� কের। 
3. আিথ র্ক পরামশ র্ ও মূলধন সং�েহর মা�েম নতুন েকা�ািনর উ�য়েন সহায়তা কের। 
4. পুিঁজবাজাের িসিকউিরিটেজর সরবরাহ বৃি� কের, যা বাজার উ�য়েন সহায়ক। 
5. তহিবেলর কায র্কর �বহার িনি�ত কের, যা কেপ র্ােরট অথ র্ায়ন ও অথ র্ৈনিতক উ�য়নেক শি�শালী কের। 

 
 

সংি�� েনাট 
 

��-০১। আইিডআর (IDR) – (অে�াবর-২০২৩) 
আইিডআর (Interbank Demand Rate) হেলা আ�ঃ�াংক বাজাের বািণিজয্ক �াংকসমূহ পর�েরর কাছ েথেক েয হাের ��েময়ািদ 
(সাধারণত এক রােতর জ�) ঋণ �হণ কের, েসই সুেদর হার। এিট �াংিকং �ব�ায় তার� পিরি�িতর একিট গুরু�পূণ র্ সূচক। 
এই হার বাজাের তহিবেলর চািহদা ও েজাগান এবং েক�ীয় �াংেকর নীিতমালার উপর িভি� কের পিরবিত র্ত হয়। উ� আইিডআর বাজাের 
তহিবেলর ঘাটিত িনেদ র্শ কের, অপরিদেক িন� আইিডআর পয র্া� তার� িব�মান থাকার ইি�ত েদয়। 
বাংলােদশ �াংেকর মেতা েক�ীয় �াংকগুেলা মু�ানীিত পিরচালনা এবং মু�া�ীিত িনয়�েণ আইিডআর �বহার কের। এিট অথ র্নীিতর অ�া� 
সুেদর হােরর মানদ� িহেসেব কাজ কের এবং �বসা ও েভা�ােদর ঋণ �হণ ও �দান �েয়র উপর �ভাব েফেল। 
 

��-০২। িমউচুয়াল ফা� (Mutual Fund) – (েম-২০২২, েম-২০২৫) 
িমউচুয়াল ফা� হেলা এমন একিট িবিনেয়াগ মা�ম, েযখােন বহু িবিনেয়াগকারীর অথ র্ একি�ত কের তা েশয়ার, ব� বা অ�া� স�েদ িবিনেয়াগ 
করা হয়। এই ফা� েপশাদার েপাট র্েফািলও �ব�াপকরা পিরচালনা কেরন, যারা িবিনেয়াগকারীেদর পে� িবিনেয়াগ িস�া� �হণ কেরন। 
�িতিট িবিনেয়াগকারী িমউচুয়াল ফাে� েশয়ার বা ইউিনেটর মািলক হন, যা ফাে�র েমাট স�েদর িনিদ র্� অংেশর �িতিনিধ� কের। এই েশয়ার 
বা ইউিনেটর মূ� ফাে� থাকা মূল স�দগুেলার কায র্কািরতার ওপর িনভ র্র কের পিরবিত র্ত হয়। 
িমউচুয়াল ফা� িবিনেয়াগকারীেদর ৈবিচ�য্করণ (diversi�ication) সুিবধা �দান কের, যার মা�েম তারা অ� পিরমাণ অথ র্ িদেয়ও িবিভ� 
িসিকউিরিটেত িবিনেয়াগ কের ঝুিঁক ছিড়েয় িদেত পােরন। এগুেলা সাধারণত �ত� িসিকউিরিটেত সরাসির িবিনেয়ােগর তুলনায় অিধক সহজলভয্। 
িমউচুয়াল ফা� সি�য়ভােব পিরচািলত (েযখােন �ব�াপকরা িবিনেয়াগ িস�া� �হণ কেরন) অথবা িনি�য়ভােব পিরচািলত (েযখােন িনিদ র্� 
সূচেকর সে� সাম�� েরেখ পিরচািলত হয়) হেত পাের। এগুেলা তার� সুিবধা �দান কের, অথ র্াৎ িবিনেয়াগকারীরা েয েকােনা কায র্িদবেস 
ফাে�র েশয়ার/ইউিনট িকনেত বা িবি� করেত পােরন। 
 

��-০৩। িরেটইল �াংিকং – (এি�ল-২০১৮, এি�ল-২০১৮) 
িরেটইল �াংিকং বলেত েবাঝায় এমন �াংিকং েসবা যা �বসািয়ক �িত�ান বা সং�ার পিরবেত র্ সরাসির �ি�গত �াহকেদর �দান করা হয়। 
এর মে� স�য়ী ও চলিত িহসাব, গৃহঋণ, �ি�গত ঋণ, ে�িডট কাড র্ এবং েময়ািদ আমানত (সািট র্িফেকট অব িডেপািজট বা CD) সহ িবিভ� 
আিথ র্ক প� অ�ভুর্� থােক। িরেটইল �াংিকং-এর মূল ল�য্ হেলা �ি�গত �াহক ও পিরবােরর ৈদনি�ন আিথ র্ক চািহদা পূরণ করা। 
িরেটইল �াংক সাধারণত শারীিরক শাখা, এিটএম এবং অনলাইন ও েমাবাইল �াংিকংেয়র মেতা িডিজটাল �য্াটফেম র্র মা�েম পিরচািলত হয়। 
এই �াংকগুেলা �ি�গতকৃত েসবা ও আিথ র্ক পরামশ র্ �দােনর মা�েম �াহকেদর সে� দীঘ র্েময়ািদ স�কর্ গেড় তুলেত গুরু� েদয়। এগুেলা 
�াহকেদর জ� সহজ �েবশািধকার, সুিবধাজনক েসবা এবং তে�র িনরাপ�ােক অ�ািধকার েদয়। িরেটইল �াংিকং আিথ র্ক অ�ভুর্ি� বৃি�েত 
গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কের, কারণ এিট �ি�েদর েমৗিলক �াংিকং েসবায় �েবেশর সুেযাগ েদয়, স�েয় উৎসািহত কের এবং �ি�গত ও 
গৃহসং�া� �েয়র জ� ঋণ �হেণর সুেযাগ সৃি� কের। 
 

��-০৪। আিথ র্ক সা�রতা ও অ�ভুর্ি� – (নেভ�র-২০২৪) 
অথবা, আিথ র্ক সা�রতা কী? অথ র্ৈনিতক অ�ভুর্ি�র জ� এিট েকন গুরু�পূণ র্? (নেভ�র–২০২৫) 
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আিথ র্ক সা�রতা (Financial Literacy) বলেত েবাঝায় �ি�র বােজট �ণয়ন, স�য়, িবিনেয়াগ ও ঋণ �ব�াপনা স�েক র্ �ান ও দ�তা। 
এর মা�েম একজন �ি� িনেজর আয়-�য় সিঠকভােব িনয়�ণ করেত পাের এবং ভিব�ৎ আিথ র্ক ল�য্ অজর্েনর জ� সেচতন িস�া� িনেত 
স�ম হয়। 
অ�িদেক, আিথ র্ক অ�ভুর্ি� (Financial Inclusion) হেলা এমন একিট �ি�য়া যার মা�েম সমােজর সকল মানুষ, িবেশষ কের েসবাবি�ত 
ও িন� আেয়র জনেগা�ী, �াংিকং, ঋণ, বীমা ও িডিজটাল আিথ র্ক েসবার সহজ �েবশািধকার পায়। আিথ র্ক সা�রতা ও অ�ভুর্ি� এেক অপেরর 
পিরপূরক। আিথ র্ক সা�রতা বৃি� েপেল মানুষ স�য়, িবিনেয়াগ ও ঋণ �হেণ সিঠক িস�া� িনেত পাের এবং �তারণার ঝুিঁক কেম। অ�িদেক, 
আিথ র্ক অ�ভুর্ি� মানুেষর জ� �ািত�ািনক আিথ র্ক েসবার সুেযাগ ৈতির কের, যা তােদর অথ র্ৈনিতক কম র্কাে� সি�য় অংশ�হণ িনি�ত কের। 
ফেল এই দুিট উপাদান একসে� দাির�য্ �াস, উে�া�া সৃি�, আিথ র্ক িনরাপ�া বৃি� এবং সামি�ক অথ র্ৈনিতক ি�িতশীলতা উ�য়েন গুরু�পূণ র্ 
ভূিমকা রােখ। 
 

��-০৫। েমাবাইল �াংিকং িনরাপ�া – (নেভ�র-২০২৪) 
েমাবাইল �াংিকং িনরাপ�া বলেত েবাঝায় এমন সকল �ব�া, যা েমাবাইল �াংিকং অয্াপ �বহারকােল �বহারকারীর আিথ র্ক ত� ও েলনেদনেক 
সুরি�ত রাখেত �হণ করা হয়। েমাবাইল �াংিকং �মবধ র্মানভােব জনি�য় হেয় উঠায়, �বহারকারীর তে�র িনরাপ�া িনি�ত করা অতয্� 
গুরু�পূণ র্। 
�ধান িনরাপ�া ৈবিশ�য্গুেলার মে� রেয়েছ — 

• এনি�পশন: যা �বহারকারীর ত�েক অননুেমািদত �েবশ েথেক সুরি�ত রােখ। 
• বহুপদ �মাণীকরণ (MFA): েযখােন �েবশািধকার েদওয়ার আেগ একািধক যাচাইকরণ (েযমন পাসওয়াড র্ ও এককালীন পাসওয়াড র্ 

বা OTP) �েয়াজন হয়। 
• বােয়ােমি�ক �মাণীকরণ: েযমন আঙুেলর ছাপ বা মুখ শনা�করণ, যা িনরাপ�া আরও েজারদার করেত �বহৃত হয় । 

�াংকসমূহ সাইবার আ�মণ ও অননুেমািদত �েবশ �িতেরােধর জ� ফায়ারওয়াল এবং অয্াি�-�ালও�ার সফটও�ার �বহার কের। িনয়িমত 
িসিকউিরিট আপেডট এবং �াহকেদর িনরাপদ �বহােরর িবষেয় সেচতন করা (েযমন– েলনেদেনর সময় পাবিলক ওয়াই-ফাই �বহার না করা) 
েমাবাইল �াংিকং সুর�া আরও শি�শালী কের। এসব �ব�া �াহকেদর �তারণা, �ািকং এবং পিরচয় চুিরর মেতা ঝুিঁক েথেক র�া কের। 
 

Q-06. িডিজটাল েপেম� িসে�ম – (নেভ�র-২০২৪) 
িডিজটাল েপেম� িসে�ম �ি� ও �বসা �িত�ানেক নগদ েলনেদন এিড়েয় ইেলক�িনক উপােয় অথ র্ �ানা�েরর সুেযাগ কের েদয়। এর অ�ভুর্� 
হেলা েমাবাইল ওয়ােলট, �াংক �া�ফার, ে�িডট/েডিবট কাড র্ এবং অনলাইন েপেম� �য্াটফম র্ েযমন PayPal, Google Pay ও িবকাশ। 
কি�উটার, �াট র্েফান বা অ�া� িডিজটাল িডভাইেসর মা�েম িডিজটাল েপেম� করা যায়, যা সহজ ও �তগিতস��। 
এগুেলা িনরাপ�া েজারদার কের এনি�পশন ও অেথনিটেকশন �ব�ার মা�েম, েযমন টু-ফয্া�র অেথনিটেকশন (2FA) এবং বােয়ােমি�ক 
যাচাই। িডিজটাল েপেম� আিথ র্ক অ�ভুর্ি� বৃি� কের, কারণ এিট দূরবত� বা অবেহিলত অ�েলর মানুেষর কােছ �াংিকং েসবা েপৗেঁছ েদয়। 
একই সে� এিট নগেদর উপর িনভ র্রশীলতা কমায়, ��তা বৃি� কের এবং �বসািয়ক েলনেদনেক সহজ কের। 
সরকার ও �বসািয়ক �িত�ানসমূহ কায র্কািরতা বৃি�র জ� এবং মািন ল�ািরংেয়র মেতা আিথ র্ক অপরাধ �িতেরােধ িডিজটাল েপেম�েক উৎসািহত 
করেছ। 
 
Q-07. ি�ে�াকােরি� – (নেভ�র-২০২৪) 
ি�ে�াকােরি� হেলা একিট িডিজটাল বা ভাচু র্য়াল মু�া, যা িনরাপ�ার জ� ি�ে�া�ািফ �বহার কের, ফেল এিটেক নকল করা বা ি�গুণ �য় করা 
কিঠন হয়। �চিলত মু�ার িবপরীেত, ি�ে�াকােরি� �কেচইন �যুি�িভি�ক িবেক�ীভূত েনটওয়ােক র্ পিরচািলত হয়। �কেচইন হেলা একিট 
িবতরণকৃত খিতয়ান, েযখােন একািধক কি�উটাের সব েলনেদেনর েরকড র্ রাখা হয়। ২০০৯ সােল ৈতির হওয়া িবটকেয়ন িছল �থম 
ি�ে�াকােরি�, এবং এরপর েথেক ইেথিরয়াম, িরপল ও লাইটকেয়নসহ হাজার হাজার ি�ে�াকােরি� বাজাের এেসেছ। 
ি�ে�াকােরি� িব��াপী �ত এবং �� খরেচ েলনেদেনর সুেযাগ কের েদয়, েযখােন �াংেকর মেতা ম��তাকারীর �েয়াজন হয় না। এগুেলােক 
অেনেক িবিনেয়াগ স�দ িহেসেবও িবেবচনা কের, কারণ এর দােমর ওঠানামা বা অি�রতা অেনক েবিশ। তেব ি�ে�াকােরি� অতয্� জ�নামূলক 
এবং িনরাপ�া, �তারণা ও অৈবধ কােজ �বহােরর স�াবনার কারেণ এিট নানা ধরেনর িনয়�ক চয্ােলে�র মুেখামুিখ হয়। 
 

Q-08. ফাই�াি�য়াল ইন�শন – (েম-২০২২, অে�াবর-২০২৩) 
ফাই�াি�য়াল ইন�শন বলেত েবাঝায় এমন �েচ�া, যার মা�েম �ি� ও �বসা �িত�ান—িবেশষ কের অবেহিলত বা �� আেয়র জনেগা�ী—
সহজলভয্ ও সা�য়ী আিথ র্ক েসবার সুেযাগ পায়। এসব েসবার মে� রেয়েছ স�য় িহসাব, ঋণ, বীমা এবং েপেম� িসে�ম। ফাই�াি�য়াল 
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ইন�শেনর উে�� হেলা উ� িফ, সীিমত �াংিকং অবকাঠােমা বা আিথ র্ক �ােনর অভােবর মেতা �িতব�কতা দূর করা, যা মানুষেক �ািত�ািনক 
আিথ র্ক �ব�ায় অংশ�হেণ বাধা�� কের। ফাই�াি�য়াল ইন�শনেক উৎসািহত করার মা�েম আরও েবিশ মানুষ স�য়, িবিনেয়াগ ও ঋেণর 
সুেযাগ পায়, যা তােদর আিথ র্ক ি�িত ও িনরাপ�া উ�ত করেত সহায়তা কের। এিট অথ র্ৈনিতক �বৃি�েক �রাি�ত কের, দাির�য্ �াস কের। 
এবং উে�াগশীলতােক উৎসািহত কের। সরকার, �াংক এবং ফাই�াি�য়াল েটকেনালিজ (িফনেটক) েকা�ািনগুেলা আিথ র্ক েসবার সুেযাগ িব�াের 
গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কের, যােত �েতয্েক আিথ র্ক �ব�ার সুফল েভাগ করেত পাের।  
 

Q-09. এমএফএস (েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ র্েসস) – (অে�াবর-২০২৩) 
েমাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ র্েসস (MFS) বলেত েবাঝায় এমন আিথ র্ক েসবার পিরসর, যা েমাবাইল েফােনর মা�েম �দান করা হয় এবং 
�বহারকারীরা �চিলত �াংক িহসাব ছাড়াই �াংিকং েলনেদন করেত পাের। এমএফএস-এর অ�ভুর্� েসবার মে� রেয়েছ টাকা ে�রণ, িবল 
পিরেশাধ, েমাবাইল িরচাজর্ এবং স�য়। এসব েসবা েমাবাইল অয্াপ বা ইউএসএসিড (USSD) েকােডর মা�েম �বহার করা যায়, ফেল 
ই�ারেনট সংেযাগ না থাকেলও সহেজ পাওয়া যায়। 
এমএফএস িবেশষ কের উ�য়নশীল েদশগুেলােত আিথ র্ক অ�ভুর্ি� বািড়েয় এক যুগা�কারী পিরবত র্ন এেনেছ। �বহারকারীরা সহেজই টাকা 
পাঠােত, অথ র্ �হণ করেত এবং েমাবাইল েফােনর সুিবধা �বহার কের িবিভ� আিথ র্ক েসবা িনেত পাের। এিট িবেশষভােব সহায়ক �ামীণ বা 
অবেহিলত অ�েলর মানুেষর জ�, যােদর �চিলত �াংিকং সুিবধা সীিমত। এমএফএস আিথ র্ক েলনেদনেক আরও সুিবধাজনক, িনরাপদ ও সা�য়ী 
কেরেছ। 
 

Q-10. ই-�াংিকং – (অে�াবর-২০২৩, অে�াবর-২০২৩) 
ই-�াংিকং (ইেলক�িনক �াংিকং) হেলা ই�ারেনেটর মা�েম িডিজটাল �য্াটফম র্ �বহার কের �াংিকং েলনেদন পিরচালনার �ি�য়া। এর মা�েম 
�াহকরা কি�উটার, �াট র্েফান বা টয্াবেলট �বহার কের িহসােবর �ােল� েদখা, টাকা �ানা�র, িবল পিরেশাধ, ঋেণর জ� আেবদন এবং 
িবিনেয়াগ পিরচালনা করেত পাের। ই-�াংিকংেয়র অ�ভুর্� রেয়েছ অনলাইন �াংিকং, েমাবাইল �াংিকং এবং এিটএম েলনেদন। 
ই-�াংিকংেয়র �ধান সুিবধাগুেলার মে� রেয়েছ সুিবধাজনক �বহার, কারণ এিট েযেকােনা �ান েথেক ২৪/৭ �াংিকং েসবা �হেণর সুেযাগ েদয় 
এবং তাৎ�িণক েলনেদেনর কারেণ সময় সা�য় হয়। এিট শাখা-িভি�ক েসবার �েয়াজনীয়তা কিমেয় �াংক ও �াহক উভেয়র সময় বাঁচায়। 
এনি�পশন ও মাি�-ফয্া�র অেথনিটেকশেনর মেতা উ�ত িনরাপ�া �ব�া সংেবদনশীল ত� সুরি�ত রাখেত সহায়তা কের। ই-�াংিকং আিথ র্ক 
অ�ভুর্ি�েক উৎসািহত করেত গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কের, কারণ এিট অবেহিলত জনেগা�ীর জ� সহজলভয্ আিথ র্ক েসবা �দান কের। 
 
Q-11. িফনেটক – (েম-২০২২, েম-২০২৫) 
িফনেটক (ফাই�াি�য়াল েটকেনালিজ) বলেত �যুি� �বহার কের আিথ র্ক েসবা �দান এবং আিথ র্ক কায র্�েমর দ�তা বৃি�েক েবাঝায়। এর 
আওতায় রেয়েছ িডিজটাল েপেম�, অনলাইন ঋণদান, �কেচইন, িপয়ার-টু-িপয়ার (P2P) েলনেদন, েরােবা-অয্াডভাইজর এবং েমাবাইল 
�াংিকংসহ িবিভ� েসবা। িফনেটেকর মূল ল�য্ হেলা আিথ র্ক �ি�য়া সহজ করা, খরচ কমােনা এবং আিথ র্ক েসবার �া�তা বাড়ােনা। 
কৃি�ম বুি�ম�া, েমিশন লািন র্ং এবং িবগ েডটার মেতা আধুিনক �যুি� �বহার কের িফনেটক েকা�ািনগুেলা �াহক ও �বসার জ� আরও �ত, 
�ি�গতকৃত ও িনরাপদ েসবা �দান কের। এিট আিথ র্ক অ�ভুর্ি�েক উৎসািহত কের, ফেল যারা �চিলত �াংিকং েসবায় িপিছেয় আেছ তারাও 
�াংিকং, বীমা ও ঋণ সুিবধা �হণ করেত পাের। িফনেটক িব��াপী আিথ র্ক খাতেক রূপা�িরত করেছ, আিথ র্ক েসবােক করেছ আরও কায র্কর, 
সা�য়ী ও সবার জ� সহজলভয্। 
 
Q-12. অ�ারেনট েডিলভাির চয্ােনল – (অে�াবর-২০১৮) 
অ�ারেনট েডিলভাির চয্ােনলস (ADCs) বলেত েবাঝায় শাখািভি�ক নয় এমন প�িত, যার মা�েম �াংক ও আিথ র্ক �িত�ানসমূহ �াহকেদর 
েসবা �দান কের। এসব চয্ােনেলর মে� রেয়েছ েমাবাইল �াংিকং, ই�ারেনট �াংিকং, এিটএম, পস (POS) টািম র্নাল, এেজ� �াংিকং এবং 
কল েস�ার। এিডিসর মা�েম �াহকরা নগদ উে�ালন, টাকা �ানা�র, িবল পিরেশাধ এবং িহসাব �ব�াপনার মেতা নানা �াংিকং কায র্�ম 
স�াদন করেত পােরন, শারীিরকভােব �াংক শাখায় না িগেয়ই। 
এিডিস �াহেকর সুিবধা বাড়ায়, কারণ এিট ২৪/৭ �াংিকং েসবার সুেযাগ েদয়। িবেশষ কের অবেহিলত অ�েল, েযখােন �চিলত �াংক 
অবকাঠােমা সীিমত, েসখােন এিট অতয্� কায র্কর। কায র্�েমর খরচ কমােনা এবং �ত েসবা �দােনর মা�েম এিডিস আিথ র্ক অ�ভুর্ি� বাড়ােত 
ও আরও দ� �াংিকং কায র্�ম িনি�ত করেত গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কের। 
 

 

Q-13. ি�ন �াংিকং – (এি�ল-২০২৪) 
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ি�ন �াংিকং বলেত পিরেবশবা�ব �াংিকং কায র্�মেক েবাঝায়, যার ল�য্ হেলা �াংিকং কায র্�েমর পিরেবশগত �ভাব �াস করা এবং েটকসই 
উ�য়নেক উৎসািহত করা। এর আওতায় রেয়েছ পিরেবশস�ত পদে�প �হণ, েযমন কাগেজর �বহার কমােনা, �ালািন-সা�য়ী �যুি� �বহার, 
এবং পিরেবশবা�ব �ক� ও �বসায় সহায়তা �দান। ি�ন �াংক সাধারণত নবায়নেযা� �ালািন, �ালািন দ�তা বৃি� এবং দূষণ িনয়�ণ 
সং�া� �কে� অথ র্ায়ন কের। 
সবুজ িবিনেয়াগেক উৎসািহত করার মা�েম ি�ন �াংিকং পিরেবশগত চয্ােল� েমাকািবলা করেত সহায়তা কের এবং কেপ র্ােরট সামািজক 
দায়ব�তােক (CSR) শি�শালী কের। �াংকগুেলা ি�ন েলান �দােনর মেতা উে�াগ �হণ কের… 
পিরেবশবা�ব �ক�, নবায়নেযা� �ালািনিভি�ক �াট র্আেপ অথ র্ায়ন, এবং কাগেজর অপচয় কমােত িডিজটাল �াংিকংেক উৎসািহত করা—
এসবই ি�ন �াংিকংেয়র অ�ভুর্�। ি�ন �াংিকং জলবায়ু পিরবত র্ন েমাকািবলায় ৈবি�ক �েচ�ার সে� সাম��পূণ র্ এবং এিট েটকসই অথ র্ৈনিতক 
�বৃি�েক সহায়তা কের, একই সে� আিথ র্ক খােত পিরেবশ সংর�েণ সেচতনতা গেড় েতােল। 
 

Q-14. নন-�াংিকং ফাই�াি�য়াল ইনি�িটউশন (NBFI) – (এি�ল-২০২০) 
নন-�াংিকং ফাই�াি�য়াল ইনি�িটউশন (NBFI) হেলা এমন আিথ র্ক �িত�ান, যা �াংেকর মেতা িবিভ� আিথ র্ক েসবা �দান কের, তেব পূণ র্া� 
�াংিকং লাইেস� তােদর েনই। এনিবএফআই সাধারণ জনগেণর কাছ েথেক আমানত �হণ করেত পাের না, তেব তারা ঋণ �দান, িলিজং, 
স�দ �ব�াপনা, বীমা এবং েভ�ার কয্ািপটােলর মেতা েসবা �দান কের। এ ধরেনর �িত�ান �ািত�ািনক �াংিকংেয়র বাইের থাকা �ি� ও 
�বসািয়ক �িত�ােনর কােছ িবক� আিথ র্ক েসবা েপৗেঁছ িদেয় আিথ র্ক অ�ভুর্ি� বৃি�েত গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কের। 
বাংলােদেশ এনিবএফআই �� ও মাঝাির িশ� (SMEs), আবাসন এবং অবকাঠােমা খােত অথ র্ায়েনর মা�েম অথ র্নীিতেত গুরু�পূণ র্ অবদান 
রােখ। এগুেলা বাংলােদশ �াংক এবং বাংলােদশ িসিকউিরিটজ অয্া� এ�েচ� কিমশন (BSEC)-এর িনয়�েণ পিরচািলত হয়, যােত আিথ র্ক 
ি�িতশীলতা বজায় থােক এবং িবিনেয়াগকারীেদর সুর�া িনি�ত করা যায়। 
 
Q-15. এিলিজবল িসিকউিরিট – (অে�াবর-২০২১) 
এিলিজবল িসিকউিরিট বলেত এমন আিথ র্ক উপকরণ বা স�দেক েবাঝায়, যা িনয়�ক কতৃর্প� বা আিথ র্ক �িত�ােনর িনধ র্ািরত িবেশষ মানদ� 
পূরণ কের এবং িবিভ� আিথ র্ক েলনেদেন �বহােরর উপেযাগী হয়। েযমন ঋেণর জামানত, িবিনেয়াগ, বা একিট আিথ র্ক েপাট র্েফািলওর অংশ 
িহেসেব। সাধারণত এ ধরেনর িসিকউিরিটর মে� সরকাির ব�, করেপােরট ব� এবং �� ঝুিঁকপূণ র্ ও সহেজ নগদীকরণেযা� েশয়ার অ�ভুর্� 
থােক। 
�াংক ও আিথ র্ক �িত�ােনর ে�ে�, এিলিজবল িসিকউিরিট �ায়শই ��েময়ািদ ঋণ �হণ বা েরেপা (Repurchase Agreement) চুি�র 
জামানত িহেসেব �বহৃত হয়। উদাহরণ�রূপ, বাংলােদেশ বাংলােদশ �াংক এিলিজবল িসিকউিরিট িনধ র্ারণ কের েদয়, যা �াংকসমূহ িনয়�ক 
উে�ে� বা েক�ীয় �াংক েথেক ঋণ �হেণর জামানত িহেসেব �বহার করেত পাের। এিলিজবল িসিকউিরিট তার� িনি�ত কের, আিথ র্ক 
ি�িতশীলতা বজায় রােখ এবং আিথ র্ক �ব�ার কায র্কািরতা বৃি� কের। 
 
Q-16. ে�ল িবল অব েলিডং – (অে�াবর-২০১৯) 
ে�ল িবল অব েলিডং হেলা এমন একিট িশিপং ডকুেম�, যা উপ�াপেনর িনধ র্ািরত েময়াদ অিত�ম কেরেছ। আ�জর্ািতক বািণেজয্ িবল অব 
েলিডং (B/L) পিরবহনকারী কতৃর্ক ে�রকেক �দান করা হয়, যা প� �হেণর �ীকৃিত িহেসেব �বহৃত হয়। এই দিলল একইসে� প� �াি�র 
রিসদ এবং মািলকানার �মাণ িহেসেব কায র্কর। 
সাধারণত একিট িবল অব েলিডং িনিদ র্� সময় পয র্� ৈবধ থােক, যা ে�রেণর তািরখ েথেক �ায় ২১ িদন হেয় থােক। যিদ এই েময়ােদর মে� িবল 
অব েলিডং উপ�াপন করা না হয়, তেব তা “ে�ল” বা অকায র্কর হেয় যায়, অথ র্াৎ প� দািব করার ে�ে� আর ৈবধ থােক না। এ ধরেনর 
পিরি�িতেত আমদািনকারকেক (consignee) প� উে�ালেন সম�ার স�ুখীন হেত হয়, যিদ না পিরবহনকারী নতুন েকােনা ডকুেম� বা 
েময়াদ বৃি�র অনুমিত �দান কের। ে�ল িবল অব েলিডং আ�জর্ািতক েলনেদেন েদির ও আিথ র্ক �িতর কারণ হেত পাের। 

 
Chapter End 
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